GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE SANTA CRUZ DE LA SIERRA

SECRETARIA MUNICIPAL DE PLANIFICACION PARA EL DESARROLLO Y MEDIO AMBIENTE
UNIDAD OPERATIVA DESCONCENTRADA DE PROYECTOS DE RESILIENCIA URBANA EN BOLIVIA

San@ Cruz

de la Sierra

Eoliyis, maMn&yﬁW

ANEXO No 8
PLAN DE REASENTAMIENTO ABREVIADO

“PROYECTO DE CONSTRUCCION DE LA RED DE CICLOVIAS SOSTENIBLES, ECOLOGICAS Y
RESILIENTES EN EL MUNICIPIO DE SANTA CRUZ LA SIERRA. (TRAMO 1 ZONA OESTE —
TRAMO 2 ZONA NORESTE)".

¥ PRU

Enero - 2025
Santa Cruz de la Sierra — Bolivia




Sanje Cruz GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE SANTA CRUZ DE LA SIERRA : PRU
CONTENIDOS
CAPITULO . ..ot se s ne s esesnssseenenens 5
DESCRIPCION DEL PROYECTO Y CAUSAS DEL REASENTAMIENTO .........ccovooveveeereeeeeeeeeeeeeeeeean. 5
1.1. DESCRIPCION FISICA DEL PROYECTO ......ouveveverieeveeseeeeessseses s sssessessessessessessnsensanes 5
12. DESCRIPCION DEL ESTADO DE SITUACION QUE GENERA EL REASENTAMIENTO EN EL
AREA DEL PROYECTO ...ovuveveeveeeeeeeeseees s s s ssess s ss s ssessssssssesssssenssssssssens 7
CAPITULO 2. ...t 7
OBJETIVOS DEL PLAN DE REASENTAMIENTO ABREVIADO .............cooviveeeeeeeeeeeeseeeeeseeseeseeseenenean. 7
2.1 OBJETIVO GENERAL ..o sessss s se s ssassesssssess s sessasssesese s sanneans 7
2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS ... s sseseees e 7
CAPITULO 3. ..ot se s ssese e ssesesnsssenneees 7
MARCO LEGAL ...ttt ssa s s s s sssnsneneans 7
3.1 MARCO JURIDICO NACIONAL ...t ss s 7
3.2 NORMAS Y POLITICAS INTERNACIONALES..........ovuveeeeeeeeeereeeseesses e sessaseesnesnees 10
3.3 NORMAS MUNICIPALES DE LA CIUDAD DE SANTA CRUZ DE LA SIERRA APLICABLES AL
PROYECTO ...t se s sssnes e esese s snssnsansesnenees 10
3.4. PRINCIPALES BRECHAS ENTRE LAS POLITICAS DEL BANCO MUNDIAL Y LAS POLITICAS
NACIONALES ..o es s s ese s sssseseseesssess s assansansensesees 12
(0311 (1] 1o X OO 16
ESTRATEGIA DE INTERVENCION.............ooieieieeeeeeeeeeeeeeeeee e snesnees 16
4.1, IDENTIFICACION DE BENEFICIARIOS .......ooovvieveeeereeeeeesesseeeeseeseees s sesnesssessesssssessennen 16
4.2. ACTIVIDADES INFORMALES DE COMERCIO..........ovieeieeeeeseeeeeeeeseees e snessessess s eesneseeon 18
4.3. CARACTERISTICAS SOCIOECONOMICAS DE LA ACTIVIDAD ECONOMICA AFECTADA ........... 19
CAPITULO 5. ..o s s en s seen e 28
PROCESOS DE CONSULTA Y SUSCRIPCION DE ACUERDOS...........coovuieeeeieeeeeseeeeeseesessesese s 28
5.1. INFORMACION, CONSULTAS Y SUSCRIPCION DE ACUERDOS..........coooveereeeereesesreereeseesnennes 28
(oY o1 (1] I X - 33
MEDIDAS DE REPOSICION Y COMPENSACION: APLICACION DE SOLUCIONES ACORDADAS........... 33
6.1. MEDIDAS A APLICAR PARA LAS AFECTACIONES A ACTIVIDADES DE COMERCIO INFORMAL
(VENDEDORES AMBULANTES) ...t seesse st sse s ssessassessassassassens 33
B.2. PRESUPUESTO.......couieeeeeeeesee et sesse s sss s ss s ssssess s ssesnesssessesssssesnenoon 36
(031 (1] o T 20O 37
MARCO INSTITUCIONAL PARA LA IMPLEMENTACION DEL PLAN DE REASENTAMIENTO ................ 37
7.1. SUBALCLADIAS DISTRITALES Y AUTORIDADES VECINALES .........ooiveieeeeeeeseeeeeeeeseseeseneens 37

7.2. EMPRESA CONSTRUCTORA ..ot 38



Sanje Cruz GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE SANTA CRUZ DE LA SIERRA “PRU
VP o5
7.3. EMPRESA DE SUPERVISION ........oovvieieeeeeecee oo ses e e sesse e sesssssessassssssssessesnessees 38
7.4. UNIDAD EJECUTORA DEL PROYECTO (UEP) ...ttt 38
7.5. SECRETARIA MUNICIPAL DE TRANSITO Y TRASNPORTE ......ccieieieiecie e 39
(0 o U0 PRSP 39
MECANISMO DE ATENCION DE QUEJAS RECLAMOS Y GESTION DE CONFLICTOS......................... 39
8.1. PUNTO DE ATENCION AL VECINO Y ATENCION DE QUEJAS (PAV) w...cverveeereereeeeeeeeeeeseesineens 39
8.2. PUNTOS SATELITES DE INFORMACION (PSI) ....uvvvevieeieeiieeeeeeeeeeeeeeseeeseeeseseseessesessesssesnessnens 40
8.31 Fases del Proceso para la Atencion de Consultas, Quejas, Reclamos y Difusion de la
13 (o] 11T T3 T SRS 40
8.4 Procedimiento para la Atencion de Consultas, Quejas, Reclamos y Difusion de la Informacion..41
8.41  Recepcion del ReCIAMO.............cocvieiiiiiceceeee e 41
8.4.2  Confirmacion del Reclamo ..............cccooiriiiiiiiiieee s 42
8.4.3  Evaluacion inicial para determinar acciones a Seguir ..............cccoceveveneininenencennene 42
8.4.4  Comunicacion del Reclamo al encargado o director de obra...............cccoovevveiieiennns 42
8.45 Respuestalnmediata .............cccoeeriiiiiiiiii 42
8.47  Comunicacion y Decision ..............ccceceevievieceenreenneenne. iError! Marcador no definido.
848 Cierre del RECIAmMO............oooiiiiieieeee et 43
8.4.9  Comité de Atencion de Reclamos..............ccooeiiriiieniiinicee e 43
8410 Cierre del RECIAMO..........c..ooiiiiieieeeeee et ne s 43
8411 EVAIUACION........couiiiiiiieee bbb 43
8.5 Instituciones competentes estatales a las que deben derivarse los casos que requieren un
SEGUIMIENtO ESPECITICO..........eeiiiiieciecee e et enes 45
8.5.1  Servicio Legal Integral Municipal.............c.cccooeiieiiiiciiiiicece e 46
8.5.2  Defensoria de La Nifiez y [a AdOIeSCENCIa .............ccceeevieiiiiiiieceeceeceeceee e, 46
8.6 Flujograma para la Atencién de Consultas, Quejas, Reclamos y Difusién
de [a INformaciON........cocoieiceiceececeeeeeeeeeeee e iError! Marcador no definido.
8.7 ENFOQUE DE GENERO EN EL SISTEMA DE ATENCION DE CONSULTAS Y RECLAMOS...47
(0 o 1 0 PRSP 48
SEGUIMIENTO, MONITOREO Y EVALUACION DEL PLAN DE REASENTAMIENTO ...........cc.ccovvvnrenenee. 48
9.1. SEGUIMIENTO Y MONITOREO DEL CUMPLIMIENTO .....ccuteieieriieiieiesie st 48
9.2. EVALUACION DE RESULTADOS ......oovrevieeeeeeeeseeseeeeeseessesesssseseessessssasesssasssssassasnsssassssnasnannenns 51
FUENTES CONSULTADAS ...ttt sttt sttt st sttt s be bttt sbenneenean 52

ANEXO. CONSULTAS Y ACUERDOS ..........coiiiiiiiiiieteeetseeeett ettt 53



PRU

San@ (m!‘eE GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE SANTA CRUZ DE LA SIERRA 2

DEFINICIONES Y REFERENCIAS

Afectado/a: Toda persona o actividad econdmica que esta ubicada en los predios requeridos por el proyecto.
Acera: Es la franja longitudinal de la via urbana, de administracién municipal, destinada exclusivamente a la
circulacién de peatones, ubicada a los costados de la calzada o en las jardineras centrales de una via.
Bicicleta: Vehiculo no motorizado de dos ruedas en linea, que se desplaza por el esfuerzo de su conductor,
accionado por medio de pedales.

Calzada: Porcién de pavimento destinado a servir como superficie de rodadura vehicular.

Camellon: Se refiere a una division a la mitad de una via para dividir el trafico que va en diferentes sentidos.
Camino, paseo o acera central de una avenida o calle ancha, generalmente adornado con arboles y plantas.
Ciclovia: Un ciclovia o cicloruta es una via publica disefiada y construida especificamente para el transito
seguro y cdmodo de bicicletas. Estas vias pueden ser exclusivas para bicicletas o compartir espacio con
peatones y vehiculos motorizados, siempre con sefializacién clara y medidas de seguridad para proteger a los
ciclistas.

Ciclista: Individuo que, con sus piernas, mueve los pedales de una bicicleta, que estan vinculados a una
cadena, esto permite que el pifién gire y, de manera simultanea, haga girar la rueda de atras. A medida que la
rueda trasera gira sobre la superficie, el mecanismo lleva a que también gire la rueda delantera y hace que la
bicicleta, por lo tanto, se desplace.

Ciclovia exclusiva: Via solo para bicicletas.

Cicloruta compartida: Espacio compartido con peatones y vehiculos.

Estacionamiento: Lugar especialmente destinado y acondicionado para el parqueo de bicicletas cuando no
estan en uso. Puede ser de diferente tipo segun su magnitud y caracteristicas especificas.

0.P.4.12: Politica Operacional 4.12 del Banco Mundial relacionada al Reasentamiento Involuntario en
Proyectos de Desarrollo.

Inclusién: Accién y efecto de incluir

Interseccion: confluencia de varias vias, por las que el trafico se mueve en diversas direcciones. Las
intersecciones de gran flujo vehicular estan reguladas por un "semaforo”.

Mitigacion: Es el proceso de reducir o evitar los impactos de un evento indeseable, minimizar el grado de
cualquier pérdida o dafio. Comprende las medidas dirigidas a reducir los riesgos existentes, evitar la generacion
de nuevos riesgos.

Pavimento: Conjunto de capas superpuestas de diversos materiales para soportar el transito vehicular.

Perfil de Via: El perfil es el &rea conformada y contenida por los paramentos de construccién y/o por los
elementos naturales que conforman el espacio publico, en el cual se identifican diversos elementos fijos,
constitutivos de las vias.

Peaton: Individuo que se desplaza a pie por el espacio publico al aire libre, sin hacer uso de un vehiculo
motorizado.

Poseedor/a: El/la que habita un predio y funge como propietario/a, sin embargo, no cuenta con documentos
que acreditan su derecho propietario sobre el inmueble.

Puesto mdvil: Un puesto mavil es un lugar de trabajo que no esta fijo en una ubicacion especifica, sino que se
puede realizar en diferentes lugares y momentos. ejemplos de puestos moviles. (vendedor ambulante).

PRA: Plan de Reasentamiento Abreviado (cuando la cantidad de afectados no supera las 200 personas).
Propietario/a: El/la que cuenta con documentos que acreditan su derecho propietario sobre el inmueble, a
nombre suyo e Inscrito en el Registro de Derechos Reales segun Folio Real.

Reasentamiento Involuntario: Los desplazamientos fisicos 0 econémicos de personas o de comunidades que
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no tienen derecho a negarse a la adquisicién de tierras ni a las restricciones sobre el uso de la tierra que estan
relacionadas con la implementacion de un proyecto.

Transporte no Motorizado: Es el desplazamiento de personas o bienes que se realiza mediante medios
accionados por humanos o animales. El caminar y la bicicleta son ejemplos de transporte no motorizado.
Vendedor ambulante: Un vendedor ambulante es una persona que vende productos o servicios en lugares
publicos, generalmente de manera informal y sin una ubicacion fija. De movilidad contante y de venta directa al
cliente.
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CAPITULO 1.
DESCRIPCION DEL PROYECTO Y CAUSAS DEL REASENTAMIENTO
1.1. DESCRIPCION FiSICA DEL PROYECTO

“Proyecto de construccion de la red de ciclovias sostenibles, ecoldgicas y resilientes en el municipio de Santa
Cruz la Sierra. (tramo 1 zona oeste — tramo 2 zona noreste)” se encuentra ubicado en el Departamento de Santa
Cruz, Provincia Andrés Ibafiez, en la ciudad de Santa Cruz de la Sierra, parte del Municipio del mismo nombre,
ubicado en los Distritos Municipales 1, 2, 3, 4, 5, 10, 11 y el distrito industrial (Parque Industrial).

Como parte de los requerimientos del ente financiador (Banco Mundial) se establece la realizacién de
instrumentos relacionados a las salvaguardas sociales de las politicas operacionales vigentes en esta entidad,
que tienen como objetivo mitigar impactos sociales y economicos generados por la implementacién de
proyectos de desarrollo de infraestructura que requieren muchas veces el traslado involuntario de grupos
poblacionales, que de no estar debidamente planificados pueden causar impactos negativos en la poblacién
del area de implementacién de los proyectos.

En este contexto se desarrolla el “Plan de Reasentamiento abreviado” con la finalidad de que el proyecto esta
actualmente con el EDTP, aprobado, ya que la afectacion identificada es menor a 200 personas y por su
implementacién requieran medidas de mitigacion de acuerdo con los lineamientos y objetivos que se describen
en el presente documento.

La Red de Ciclovias Ecoldgicas, Sustentables y Resilientes tiene una longitud de 65,7 km, abarcando tanto el
disefio de nuevos tramos como el redisefio de ciclovias existentes. Los distritos municipales 1y 5 presentan la
mayor longitud de ciclovias, con un 28,89 % y un 22,20 % respectivamente. El distrito municipal 4 es el que
presenta la menor longitud de ciclovias, como se muestra en la siguiente tabla.

cuadro 1 Resumen de longitud de ciclovias por distritos municipales

Distrito Municipal | Longitud (Km) | Datos en Porcentaje
1 18.98 28.98%

2 7.28 11.08%

3 4.86 7.40%

4 2.24 3.41%

5 14.58 22.20%

10 9.12 13.88%

11 477 7.26%

6 (Industrial) 3.87 5.89%

Total 65.70 100.00%

Fuente: EDTP

1 Politicas Operacionales del Banco Mundial (Documentos de capacitacion de salvaguardas sociales y ambientales)
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“PROYECTO DE CONSTRUCCION DE LA RED DE CICLOVIAS SOSTENIBLES, ECOLOGICAS Y RESILIENTES EN EL
MUNICIPIO DE SANTA CRUZ LA SIERRA. (TRAMO 1 ZONA OESTE — TRAMO 2 ZONA NORESTE)
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El proyecto forma parte del componente municipal de mejoramiento urbano y movilidad del municipio Santa
Cruz de la Sierra y consiste en una red de ciclovias con una atencion de 65,70 km. La red se ubicara en los
cuadrantes suroeste y noreste de la ciudad, proporcionando conectividad desde el centro de la ciudad hasta el
cuarto anillo y extendiéndose hasta la zona oeste. El proyecto comprende la construccion de las rutas de
ciclovias y pasos de peatones, los cuales permitirdn mayor seguridad a los transeuntes en vias de flujo vehicular
constantes y rapidos, como la av. Busch, la Doble Via La Guardia. Av. Grigota, Av. Roca y Coronado, Av.
Alemana, av. Tres pasos al frente, entre otras.
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1.2.  DESCRIPCION DEL ESTADO DE SITUACION QUE GENERA EL REASENTAMIENTO EN
EL AREA DEL PROYECTO

El proyecto esta involucrando los distritos municipales 1, 2, 3, 4, 5, 10, 11, 6 (distrito industrial) de Santa Cruz
de la Sierra y dentro de este, esta dividido en dos tramos.

El proyecto esta compuesto por el tramo de la zona oeste y zona noreste estos tramos estan divididos por vias
en, el recorrido que se hizo se puede apreciar que existe una cantidad de vendedores ambulantes de gaseosas,
energizantes y agua en botella, de la cual tiene caracteristicas propias de una ciudad de anillos como es Santa
Cruz, donde las rotondas son centros de comerciantes ambulantes, su publico meta son los prestadores de
servicios de transporte publico y transporte privado, también se identificd quioscos vendedores de comida, estos
quioscos se encuentran a un lado de las rutas de la ciclovia donde el servicio que presta es mas a los
transelntes de la zona, pero si bien se encuentran a un lado de la ruta de la ciclovia podria tener alguna
afectacion en el momento de la construccion, adecuacion o habilitacién de la ciclovia, se encuentra también
zapaterias artesanales donde los trabajos se realizan en la calzada que generalmente son personas de la
tercera edad con una gran empatia con la vecindad, de la misma manera solo con moverse unos centimetros
no habria problema en relacién a ruta de la ciclovia, a todo estos actores identificados no se encuentra con
afectaciones.

CAPITULO 2.
OBJETIVOS DEL PLAN DE REASENTAMIENTO ABREVIADO
2.1. OBJETIVO GENERAL

Establecer las medidas necesarias para que las personas que puedan ser afectadas por el “Proyecto de
construccién de la red de ciclovias sostenibles, ecoldgicas y resilientes en el municipio de Santa Cruz la Sierra.
(tramo 1 zona oeste — tramo 2 zona noreste)”’, durante o después de la construccion del Proyecto, cuando estas
no se puedan evitar. De esta manera, mantener o restablecer las condiciones socioeconémicas de la poblacion
afectada.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Mantener o mejorar las condiciones de vida de las personas pobres o vulnerables que se vean
afectadas temporal o permanente por la ejecucion del proyecto.

e Garantizar que las actividades de reasentamiento se planifiquen e implementen con adecuada
divulgacion de informacién, consultas significativas y la participacion informada de los afectados.

CAPITULO 3.
MARCO LEGAL
3.1 MARCO JURIDICO NACIONAL

a) Constitucion Politica del Estado (CPE).-
La Constitucién Politica del Estado Plurinacional de Bolivia reconoce como derechos fundamentales de toda la
persona el acceso un habitat y vivienda adecuada, que dignifiquen la vida familiar y comunitaria. Debiendo el
Estado, en todos sus niveles de gobierno, promoveréa planes de vivienda de interés social, mediante sistemas
adecuados de financiamiento, basandose en los principios de solidaridad y equidad. Estos planes se destinaran
preferentemente a familias de escasos recursos, a grupos menos favorecidos y al area rural (Articulo 19°). Toda
persona tiene derecho al acceso universal y equitativo a los servicios basicos de agua potable, alcantarillado,
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electricidad, gas domiciliario, postal y telecomunicaciones. Estableciendo como responsabilidad del Estado, en
todos sus niveles de gobierno, la provision de los servicios basicos a través de entidades publicas, mixtas,
cooperativas 0 comunitarias. La provision de servicios debe responder a los criterios de universalidad,
responsabilidad, accesibilidad, continuidad, calidad, eficiencia, eficacia, tarifas equitativas y cobertura
necesaria; con participacion y control social (Articulo 20°).

La Constitucién reconoce que toda persona tiene el derecho a la propiedad individual o colectiva, siempre que
ésta cumpla una funcién social y no sea perjudicial al interés colectivo (Articulo 56°). Reconoce la expropiacion
solamente por causa de necesidad o utilidad publica, calificada conforme con la ley y previa indemnizacion
justa. La propiedad inmueble urbana no esta sujeta a reversion (Articulo 57°).

Bolivia se organiza territorialmente en departamentos, provincias, municipios y territorios indigenas originario
campesinos (Articulo 269°), y reconoce la autonomia en las entidades territoriales departamentales,
municipales e indigenas. La autonomia implica la eleccién directa de sus autoridades, la administracion de sus
recursos econémicos, y el ejercicio de las facultades legislativa, reglamentaria, fiscalizadora y ejecutiva, por sus
érganos del gobierno auténomo en el ambito de su jurisdiccion y competencias y atribuciones (Articulo 272°).
El gobierno autbnomo municipal esta constituido por un Concejo Municipal con facultad deliberativa,
fiscalizadora y legislativa municipal en el ambito de sus competencias; y un érgano ejecutivo, presidido por el
alcalde (Articulo 283°). EI Concejo Municipal estara compuesto por concejalas y concejales elegidas y elegidos
mediante sufragio universal. El Concejo Municipal podré elaborar el proyecto de Carta Orgénica, que sera
aprobado segun lo dispuesto por la Constitucion (Articulo 284°).

En el Articulo 302 de Constitucién politica del Estado, Paragrafo I, donde establece las competencias exclusivas
de los gobiernos municipales auténomos, en su jurisdiccion establece en el numeral 22 la expropiacién de
inmuebles en su jurisdiccidn por razones de utilidad y necesidad publica municipal, conforme al procedimiento
establecido por Ley, asi como establecer limitaciones administrativas y de servidumbre a la propiedad, por
razones de orden técnico, juridico y de interés publico. En el numeral 28 establece como competencia exclusiva
el disefiar, construir, equipar y mantener la infraestructura y obras de interés publico y bienes de dominio
municipal, dentro de su jurisdiccién territorial. De igual manera el numeral 29 asigna la competencia exclusiva
en materia de Desarrollo urbano y asentamientos humanos urbanos.

b) Ley N° 150, Ley del 11 de Julio del 2011 - Declara al primer domingo del mes de septiembre de cada
afio, como el “DIA NACIONAL DEL PEATON Y DEL CICLISTA EN DEFENSA DE LA MADRE
TIERRA”, con el fin de lograr conciencia sobre la proteccion del Medio Ambiente y por consiguiente la
proteccion de la salud humana en todo el territorio Nacional.

c) LeyN°1333, Ley del Medio Ambiente del 27 de abril de 1992
Sefiala en su ARTICULO 1°, como objeto de la ley la proteccion y conservacion del medio ambiente y los
recursos naturales, regulando las acciones del hombre con relacion a la naturaleza y promoviendo el desarrollo
sostenible con la finalidad de mejorar la calidad de vida de la poblacion. La planificacién del desarrollo nacional
y regional del pais debera incorporar la dimension ambiental a través de un proceso dindmico permanente y
concertado entre las diferentes entidades involucradas en la problemética ambiental (ARTICULO 11°).

d) Ley N°1700, Ley Forestal, aprobada el 12 de julio de 1996
En su Articulo 13° define las Tierras de proteccion como las tierras de proteccidn aquellas con cobertura vegetal
o sin ella que por su grado de, vulnerabilidad a la degradacion y/o lo servicios ecoldgicos que prestan a la
cuenca hidrogréfica o a fines especificos, o por interés social o iniciativa privada, no son susceptibles de
aprovechamiento agropecuario ni forestal, limitindose al aprovechamiento hidroenergético, fines
recreacionales, de investigacion, educacion y cualquier otro uso indirecto no consuntivo. (...)
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e) Decreto Supremo N° 24453 que aprueba el Reglamento General De La Ley Forestal, N° 1700,
del 12 de julio de 1996

En su Articulo 30° define para los efectos del articulo 13° de la Ley Forestal, que se consideran tierras de
proteccion las siguientes: b) Servidumbres ecoldgicas en tierras de propiedad privada.

En el Articulo 35° establece que las servidumbres ecoldgicas son limitaciones legales a los derechos de uso y
aprovechamiento impuestas sobre una propiedad, en razén de la conservacién y sostenibilidad de los recursos
naturales renovables. Son servidumbres ecoldgicas legales:

f) En terrenos planos:(...), 100 metros por lado en las riberas de los rios en zonas erosionables o inundables.

f) Ley N° 2523 de fecha 04 de noviembre de 2003, que eleva a rango de ley el Decreto Supremo
N°24124, que aprueba el PLUS - Santa Cruz, plan de uso de suelo - Santa Cruz
Esta Ley aprueba el Plan de Uso del Departamento de Santa Cruz como instrumento técnico normativo del
ordenamiento territorial que delimita los espacios geogréaficos y asigna los usos al suelo para optimizar los
beneficios que este proporcione y tiene por objeto alcanzar el uso y manejo sostenible de los recursos naturales
renovables.

g) Ley N° 031, Ley marco de autonomias y descentralizacion “Andrés Ibaiez” de 19 de julio de
2010

En el Articulo 82 (HABITAT Y VIVIENDA) bajo el Paragrafo V, los gobiernos municipales tienen la competencia
exclusiva de disefiar, aprobar y ejecutar el régimen del desarrollo urbano en su jurisdiccion; y formular, aprobar
y ejecutar politicas de asentamientos urbanos en su jurisdiccion.

En el Articulo 88. (BIODIVERSIDAD Y MEDIO AMBIENTE), paragrafo V. los gobiernos autonomos municipales
tienen la competencia concurrente de proteger y contribuir a la proteccion del medio ambiente y fauna silvestre,
manteniendo el equilibrio ecolégico y el control de la contaminacion ambiental en su jurisdiccion. Sobre el mismo
tema, de acuerdo al paragrafo VI tienen la competencia exclusiva de administrar areas protegidas municipales
en coordinacion con los pueblos indigena originario campesino cuando corresponda.

Sobre ORDENAMIENTO TERRITORIAL, en el Articulo 94, parégrafo Ill los gobiernos municipales autbnomos
tienen las siguientes competencias exclusivas:

1. Disefiar el Plan de Ordenamiento Territorial Municipal, de acuerdo con los lineamientos establecidos en el
Plan Nacional de Ordenamiento Territorial y en coordinacion con el gobierno departamental y las autonomias
indigena originario campesinas.

2. Disefar y ejecutar en el marco de la politica general de uso de suelos, el Plan de Uso de Suelos del municipio
en coordinacion

h) Ley N° 482, Ley de gobiernos auténomos municipales del 9 de enero de 2014

Entre las atribuciones del concejo municipal establecidas en el Articulo 16, el numeral 35 establece el autorizar
mediante Ley Municipal aprobada por dos tercios del total de los miembros del Concejo Municipal la
expropiacion de bienes privados, considerando la previa declaratoria de utilidad publica, el previo pago de
indemnizacion justa, avallio o justiprecio de acuerdo a informe pericial 0 acuerdo entre partes sin que proceda
la compensacion por otro bien publico.

De igual manera en el Articulo 26 se establecen entre las atribuciones de la alcaldesa o el alcalde municipal en
el numeral 29 el ejecutar las expropiaciones de bienes privados aprobadas mediante Ley de expropiacion por
necesidad y utilidad publica municipal, el pago del justiprecio debera incluirse en el presupuesto anual como
gasto de inversion.

En el Articulo 31. (BIENES MUNICIPALES DE DOMINIO PUBLICO) se establece que los Bienes Municipales
de Dominio Publico son aquellos destinados al uso irrestricto de la comunidad, estos bienes comprenden, sin
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que esta descripcion sea limitativa:

a) Calles, avenidas, aceras, cordones de acera, pasos a nivel, puentes, pasarelas, pasajes, caminos vecinales
y comunales, tlneles y demas vias de transito.

b) Plazas, parques, bosques declarados publicos, areas protegidas municipales y otras areas verdes y espacios
destinados al esparcimiento colectivo y a la preservacion del patrimonio cultural.

c) Bienes declarados vacantes por autoridad competente, en favor del Gobierno Autonomo Municipal.

d) Rios hasta veinticinco (25) metros a cada lado del borde de maxima crecida, riachuelos, torrenteras y
quebradas con sus lechos, aires y taludes hasta su coronamiento.

3.2 NORMAS Y POLITICAS INTERNACIONALES
a) Declaracion de Quito sobre ciudades y asentamientos humanos sostenibles para todos

Realizada en el marco de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre la Vivienda y el Desarrollo Urbano
Sostenible (Habitat Il1) del 17 al 20 de octubre de 2016 en Quito, Ecuador, en la que se reconoce la Nueva
Agenda Urbana'y se reafirma el compromiso mundial con el desarrollo urbano sostenible como un paso decisivo
para el logro del desarrollo sostenible de manera integrada y coordinada a nivel mundial, regional, nacional,
subnacional y local, con la participacién de todos los actores pertinentes. La aplicacion de la Nueva Agenda
Urbana contribuye a la implementacion vy la localizacion integradas de la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible y a la consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible y sus metas, incluido el Objetivo 11 de
lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles.

Se instaura el ideal de una ciudad para todos, refiriéndonos a la igualdad en el uso y el disfrute de las ciudades
y los asentamientos humanos y buscando promover la inclusividad y garantizar que todos los habitantes, tanto
de las generaciones presentes como futuras, sin discriminacion de ningun tipo, puedan crear ciudades y
asentamientos humanos justos, seguros, sanos, accesibles, asequibles, resilientes y sostenibles y habitar en
ellos, a fin de promover la prosperidad y la calidad de vida para todos.

b) Politicas Operacionales del Banco Mundial
En el marco de la Politica Operacional O.P. /B.P. 4.12 del Banco Mundial, sobre el reasentamiento involuntario,
concepto que implica la privacion involuntaria de tierras, que da por resultado: el desplazamiento o la pérdida
de la vivienda; la pérdida de los activos o del acceso a los activos; la pérdida de las fuentes de ingresos o de
los medios de subsistencia, ya sea que los afectados deban trasladarse a otro lugar o no. Los reasentamientos
involuntarios permanentes o temporales que son provocados por la construccion de algunos proyectos pueden
provocar graves problemas a la poblacion afectada y someterlas a procesos de empobrecimiento y dafios al
medio ambiente y la consiguiente pérdida de la calidad ambiental de su entorno.
Los objetivos generales de la politica del Banco sobre reasentamiento involuntario son los siguientes:
a) En la medida de lo posible, los reasentamientos involuntarios deben evitarse o reducirse al minimo,
para lo cual deben estudiarse todas las opciones viables de disefio del proyecto.
b) Cuando el reasentamiento resulte inevitable, las actividades de reasentamiento se deben concebir
y ejecutar como programas de desarrollo sostenible, que proporcionen recursos de inversion
3.3 NORMAS MUNICIPALES DE LA CIUDAD DE SANTA CRUZ DE LA SIERRA APLICABLES AL

PROYECTO

a) Ley Autonémica Municipal GAMSCS N° 076/2015 de fecha 14 de mayo de 2015
Ley Autonémica Municipal para la reestructuracion de asentamientos humanos irregulares (abrogada
Ley Autonémica Municipal GAMSCS No 186/2015)
Esta Ley Autonémica Municipal tiene por objeto establecer el procedimiento normativo para la reestructuracién
de asentamientos humanos irregulares y consolidados dentro del Radio urbano vigente del Gobierno Auténomo
Municipal de Santa Cruz de la Sierra, que por razones econdmicas y/o técnicas estuvieron imposibilitados de
regularizar su terreno de manera que se adecuen a los lineamientos establecidos dentro de la planificacion
territorial y se consoliden las areas de uso publico a nombre del Gobierno Auténomo Municipal. Podran
acogerse a la presente Ley los asentamientos humanos consolidados o barrios con un minimo de 60% de
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consolidacién, que demuestren pruebas de posesién pacifica del inmueble individual, que cuente con
construcciones destinadas a viviendas permanentes y habitadas dentro del radio urbano, con anterioridad al
afio 2013; acreditado mediante Facturas de luz o agua, extractos, contratos o certificacién emitida por la
cooperativa de servicio, y la acreditacion del derecho propietario individual, en caso de contar con inscripcion
en DDRR. Se prohibe la Reestructuracién de asentamientos humanos irregulares sobre areas de riesgo o areas
de peligro para la vida o salud humana, como las zonas negras y las zonas de fragilidad ecoldgica definidas por
la planificacién.

b) Ley Autondmica Municipal GAMSCS No 186/2015 de fecha 16 de diciembre de 2015

Ley de regularizacion de barrios y registro catastral

Por razones de interés social y urbano, esta Ley Autonémica Municipal tiene por objeto establecer el
procedimiento normativo para la reestructuracion de asentamientos humanos irrequlares y consolidados dentro
del Radio urbano vigente del Gobierno Auténomo Municipal de Santa Cruz de la Sierra, que por razones
economicas y/ o técnicas estuvieron imposibilitados de regularizar su terreno, de manera que se adecuen a los
lineamientos establecidos dentro de la planificacion territorial y se consoliden las areas de uso publico a nombre
del Gobierno Auténomo Municipal.

Podran acogerse a la presente Ley, los asentamientos humanos consolidados, o barrios con un minimo de 60%
de consolidacién, que demuestren pruebas de posesion pacifica del inmueble individual, que cuente con
construcciones destinadas a viviendas permanentes y habitadas dentro del radio urbano, con anterioridad al
afio 2015, y acrediten mediante avisos de cobranza de Luz o Agua, extractos, contratos o certificacion emitida
por la cooperativa de servicio.

Solo se aprobarén en la planimetria técnica, lotes con una superficie Gtil menor a 1.500 m2. Son sujetos de
Reestructuracion Individual, los lotes que cuenten con Sentencia Ejecutoriada dentro de un proceso de
Usucapion o Regularizacion del Derecho Propietario, por la Ley N° 247, del 05 de junio de 2012, ajustandose
Unicamente a los lineamientos urbanos de las vias planificadas por el PLOT (Plan de Ordenamiento Territorial).

Se prohibe la Reestructuracion de asentamientos humanos irrequlares sobre areas de riesgo o areas de peligro
para la vida o salud humana, como las zonas negras y las zonas de fragilidad ecoldgica definidas por la
planificacion, las cuales seran sometidas a estudios especiales, realizados por la Unidad competente del
Gobierno Auténomo Municipal.

¢) Ley de Autonémica Municipal N° 1063, Ley de aprobacion del Plan Territorial de Desarrollo
Integral del municipio de Santa Cruz de la Sierra PTDI GAMSCS 2021 2025

El 6rgano Ejecutivo del Gobierno Auténomo Municipal de Santa Cruz de la Sierra con esta Ley tiene el Plan
Territorial de Desarrollo Integral para Vivir Bien del Municipio de Santa Cruz de la Sierra 2021-2025 juntamente
con la presente Ley Autonémica Municipal que la pone en vigencia, al Ministerio de Planificacion del Desarrollo,
como Organo Rector del Sistema de Planificacion Integral del Estado SPIE. Esta Herramienta tiene la
competencia de la planificacion de recursos para llegar a los objetivos identificados en el PTDI municipal se
encarga de:

e Promover el desarrollo fisico espacial

o  Orientar la organizacion y localizacion de los asentamientos humanos

e Guiar las actividades econémicas y sociales de los asentamientos humanos
El proceso de planificacién del desarrollo es continuo y se compone de las siguientes etapas: Formulacién,
Asignacion de recursos, Implementacion, Seguimiento y evaluacion, Ajuste.

d) Ley Municipal GAMSCS N° 539 de fecha 14 de marzo de 2017
Aprueba el Plan Territorial de Desarrollo Integral PTDI 2016-2020, conforme a lo establecido por la Ley N°777
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del Sistema de Planificaciéon Integral del Estado SPIE y a la Ley N° 786 Plan de Desarrollo Econdmico Social
PDES, y a los lineamientos metodologicas del Ministerio de Planificacién para el Desarrollo, aprobados
mediante Resolucién Ministerial N® 018/2016.

Establece en siete las areas estratégicas o ambitos de gestidn entre las que destaca la Gestion de
Ordenamiento Territorial (1.4.2.2) que, bajo el concepto de la densificacion e la mancha urbana, busca controlar
los vacios dentro de su estructura, para optimizar los servicios y la llegada adecuada de los mismos a los
vecinos. Planificando el crecimiento de la estructura urbana se logra le equidad de los servicios, para garantizar
la calidad de vida para todos los vecinos. La gestién de Seguridad Ciudadana (1.4.2.5) establece que es el
sistema municipal que verifica y controla el cumplimiento normativo de los espacios y las actividades publicas
con énfasis en la proteccion y atencion del consumidor, siendo también encargado de velar por la seguridad
dentro del ambito de la competencia municipal y garantizar el cumplimiento de los derechos humanos para
todos los ciudadanos.

e) Ordenanza Municipal N° 98-2010

Declara el primer Domingo del mes de noviembre de cada afio, como el "Dia del Peatén y Ciclista" en toda la
Ciudad de Santa Cruz de la Sierra, privilegiando el uso de las calles para el ciudadano que desee movilizarse
caminando o en algun medio de transporte no motorizado que favorezcan la preservacion del Medio Ambiente.
En Santa Cruz, las restricciones se aplican solo en el centro de la ciudad, por lo que el resto de los anillos de
la ciudad no se ven afectados. El Dia del Peatén tiene como objetivo promover la movilidad sostenible y ofrecer
espacios seguros para la recreacion. Existe una gran cantidad de la participacion de ciclistas de todas las
edades se puede ver en esta actividad una necesidad imperante de poder contar con un espacio libre y seguro
para poder utilizar este tipo de transporte en el cual es amigable con el entorno natural.

f) LeyN°005/2015 Ley municipal sobre la implementacion de ciclovias en la jurisdiccion de Santa
Cruz de la Sierra"

El Gobierno Auténomo de Santa Cruz de la Sierra, apunta a una ciudad sustentable y amigable, que sea
habitada y disfrutada por todos los habitantes y turistas para ello se hizo la presente ley municipal para
implementar las ciclovias; enmarcadas en el Plan Urbano de Red de Ciclovias para Santa Cruz de la Sierra.
Existen muchas vias troncales, primarias y secundarias, existe espacio para implementar las ciclovias, que
serviran a la ciudadana como medio de transporte, recreacion y/o deporte. Cada vez existen mas personas que
apuntan a un estilo de vida saludable, y que utilizan la bicicleta no solo como recreacion, sino como un medio
de transporte, recorriendo largas distancias para llegar a sus fuentes de trabajos, con esta ley habra mayor
seguridad ya que contaria con un espacio definido y exclusivo para el ciclista.

3.4. PRINCIPALES BRECHAS ENTRE LAS POLITICAS DEL BANCO MUNDIAL Y LAS POLITICAS
NACIONALES

En el caso de actividades econdmicas, las politicas del Banco Mundial reconocen a cualquier tipo de afectacién
a sus ingresos por la construccion o nueva actividad que plantee el proyecto, que obligue a cambiar de actividad
econdmica o de fuente de ingresos, no estableciendo ningun tipo de restricciones. Son objeto de beneficiarse
de las acciones que se establezcan para garantizar a los afectados igual o mejores ingresos que tenian
originalmente, todas las personas que se verifique a través de la inspeccion in situ, debidamente documentada
en una fase previa al inicio del proyecto, que tienen alguna actividad econdmica o fuente de ingreso en el area
donde se emplazara el mismo.

En las actividades econdémicas no reconoce las que se realizan de manera informal y/o no cuentan con los
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permisos, licencias, concesiones o la documentacién necesaria para ser reconocida como una actividad
economica formal. Las politicas del Banco Mundial al admitir mayor amplitud en las circunstancias que
benefician a los potenciales afectados de ser compensados con medidas de reasentamiento que se establezcan
para preservar sus condiciones de vida e ingresos y/o mejorarlas, deberan ser las que se usen en la evaluacion
del presente proyecto.

Cuadro 2: CORRESPONDENCIA ENTRE LA LEGISLACION NACIONAL Y LA OP 4.12.
Politica Operacional

Normativa Nacional Analisis

OP 4.12

La OP 4.12 requiere
Informacion sobre
grupos o personas
vulnerables

para establecer
compensacion de
posibles
afectaciones.
Solicita considerar
las necesidades de
los grupos
desplazados
vulnerables,
especialmente los
que se encuentran
por debajo de la
linea de pobreza,
los que carecen de

tierras, los ancianos,

las mujeres y los
niios, las
poblaciones
indigenas u otras
personas
desplazadas.

La Constitucion Politica del Estado en
su Articulo 190. Paragrafo l. sefiala “Las
naciones y pueblos indigena originario
campesinos ejercerdn sus funciones
jurisdiccionales y de competencia a través
de sus autoridades, y aplicardn sus
principios, valores culturales, normas y
procedimientos propios”.

Constitucion Politica de Estado
Plurinacional, que en el Articulo 302,
numeral | sobre competencias
municipales en el nimero 28 establece
que: “debe disefiar, construir, equipary
mantener la infraestructura y obras de
interés publico y bienes de dominio
municipal, dentro de su jurisdiccion
territorial”.

En el nimero 39 determina que se debe:
“promocionar y desarrollar proyectos y
politicas para nifiez y adolescencia,
mujer, adulto mayor y personas con
discapacidad”.

La normativa nacional reconoce a
los grupos vulnerables, sin
embargo, no se contempla un
andlisis pormenorizado de los
mismos.

En tal sentido, NO se tiene
definida una compensacion

por afectaciones causada por la
implementacién del proyecto, ni
se describe especificamente el
tratamiento a realizar para estos
grupos.

La normativa nacional reconoce
que estos grupos desarrollan sus
actividades de acuerdo a sus usos
y costumbres.

De conformidad a lo establecido
en la Constitucidn Politica del
Estado, toda persona tiene
derecho: a una vivienda digna, a
la propiedad privada y al habitat;
y es obligacidn del Estado
garantizar y universalizar el
ejercicio pleno de los mismos.

El criterio de grupos sociales vulnerables permite valorar a los grupos sociales vulnerables con relacién del
impacto de proyecto, es decir, evaluar la capacidad de restablecerse en las condiciones actuales o mejores
tomando en cuenta si las pérdidas son totales o parciales, es decir, establecer la magnitud de impacto.

La cuantificacion y cualificacion del impacto socioecondmico permite establecer la dimensidn del impacto
socioecondmica y a partir de aquello se pueda definir las actividades y/o cuantificar la mitigacion con el fin
de restablecer las condiciones socioecondmicas en condiciones iguales o mejores y la compensacién como

forma de mitigacion
La OP 4.12
establece un
analisis
socioeconémico y
legal para

establecer el tipo de

compensacion por
las afectaciones a
terreno, mejoras

La Constitucion Politica del Estado en su
Articulo 401 paragrafo Il seiiala “La
expropiacioén de la tierra procedera por
causa de necesidad y utilidad publica, y
previo pago de una indemnizacidn justa”.
Asimismo, en el Articulo 57 del mismo
cuerpo legal sefiala “La expropiacion se
impondra por causa de necesidad o

La legislacion nacional establece
la expropiacién de dreas por causa
de utilidad publica, estableciendo
un justiprecio acorde al precio
catastral y comercial.

La regularizacién del derecho
propietario de personas naturales
que se encuentren en posesion
continua, publica, pacifica y de
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agricolas y de
infraestructura.

Menciona el alcance
del derecho de
expropiaciony el
tipo de
compensacion
vinculada a éste, y
otro tipo de
asistencia
requerida.

En cuanto al
método de
valoracion
menciona
lineamientos para la
forma de pago, asi
como el tiempo

de compensacion.
La OP.4.12 refiere a
la Valoracion de las
pérdidas e
indemnizacidn. La
metodologia que
habra de utilizarse
para valorar las
pérdidas y que
determina su costo
de reposicion.

La depreciacion

del bien y el valor
de los materiales
rescatados no se
toman en cuenta.

Participacion,
planificacion y
ejecucion del Plan
de Reasentamiento
con asistencia (en
caso de que exista
traslado de
afectados a otros
sectores)

utilidad publica, calificada conforme con
la ley y previa indemnizacion justa. La
propiedad inmueble urbana no esta
sujeta a reversion”.

La Constitucion Politica del Estado en su
Articulo 401 paragrafo Il seiala “La
expropiacion de la tierra procedera por
causa de necesidad y utilidad publica, y
previo pago de una indemnizacidn justa”.
Asimismo, en el Articulo 57 del mismo
cuerpo legal sefiala “La expropiacion se
impondra por causa de necesidad o
utilidad publica, calificada conforme con
la ley y previa indemnizacién justa. La
propiedad inmueble Urbana no esta
sujeta a reversion”.

La Ley N 341 de Participacién y Control
Social en el Articulo 3° numeral 2,
establece entre sus fines, “Consolidar la
Participacion y Control Social como
elementos transversales y continuos de
la gestion publica; y en los procesos de
planificacidn, seguimiento a la ejecucion
y evaluacion de las politicas publicas y las
acciones del Estado Plurinacional, en
todos sus ambitos y niveles territoriales”.

buena fe, de un bien inmueble
destinado a vivienda, ubicada
dentro del radio urbano o area
urbana es un derecho adquirido de
los ciudadanos y que debe ser

ejercida por el organo
gubernamental en pro de los
ciudadanos cuya posesion es

demostrada de manera continuo.

Tras la implementaciéon del
proyecto, se busca mejorar las
condiciones de vida de las
personas afectadas por los
procesos en ejecucion  del
Proyecto. Se busca también
mejorar sus medios de
subsistencia, empleando para ello
mecanismos de mitigacién del
impacto.

En la elaboracion de los Avalios de
afectaciones de infraestructura,
no se considera el Factor de
depreciacion en cumplimiento a lo
requerido por la OP 4.12.

La valoracién de perdidas sera
fundamental a momento de
evaluacion de los expedientes de
los predios, la misma tendrd como
fin el de preservar a la PAP en
mantener el nivel de vida de dichas
familias 'y  sus tradiciones
culturales de los grupos sociales
identificados; de manera que las
compensaciones permitan
restablecer o reponer en iguales o

mejores condiciones de los
afectados
En el marco de la Ley de

Participacion y Control Social, se
reconoce el derecho a participar
en la gestion ambiental, y el
derecho que tiene un colectivo de
ser consultado e informado
previamente sobre decisiones que
pudieran afectar a la calidad del
medio ambiente y la conservacion
de los ecosistemas en los que
viven, asi como a participar y

PRU
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La OP. 4.12
pretende establecer
principios que
gobiernan la
preparacion y
ejecucion del
reasentamiento.

Determinacion de
los criterios para la
elegibilidad de las
personas afectadas.

La Constitucién Politica del Estado en su
articulo 56 paragrafo . sefala “Toda
persona tiene derecho a la propiedad
privada individual o colectiva, siempre
que ésta cumpla una funcidn social” y en
el paragrafo Il indica que “Se garantiza la
propiedad privada siempre que el uso que
se haga de ella no sea perjudicial al
interés colectivo”.

Decreto Ley N2 12760 Codigo Civil en su
articulo 93° reconoce que la Posesidn
de Buena Fe sefialando en su paragrafo
I. “El poseedor es de buena fe cuando cree
haber  adquirido del verdadero
propietario o titular la cosa o el derecho”.

ejercer control social en el
desarrollo energético,
hidrocarburifero y forestal, a
empresas, instituciones v
comunidades.

De tal manera  que la

sociabilizacion de los Proyectos, es
un pilar fundamental para Ia
ejecucién de los mismos. Es un
derecho de los ciudadanos, la
participacion en la formulacién de
politicas, planes, programas,
proyectos, y en la toma de
decisiones dentro de los procesos
de planificacién, seguimiento a la
ejecucion y evaluacion de la
gestion publica en todos los
niveles del Estado.

Con relacién a Los criterios los
principios para la aplicacion del
reasentamiento buscan la
compensacion de los afectados en
forma individual considerando las
caracteristicas socioecondmicas,
vulnerabilidad., técnicas y legales,
para efectuar una compensacion
justa y real.

Tanto la OP 4.12 y la normativa
nacional, tienen como finalidad
reparar el dafio causado.

PRU
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CAPITULO 4

ESTRATEGIA DE INTERVENCION

4.1. IDENTIFICACION DE BENEFICIARIOS

La poblacién beneficiada con el Proyecto corresponde a todos los habitantes del Area metropolitana de Santa
Cruz. Sin embargo, la poblacién directamente beneficiada es la que reside en la ciudad de Santa Cruz de la

Sierra.

El proyecto beneficiara directa e indirectamente a una poblacion total de 1.968.053 habitantes que corresponde
alos 12 distritos urbanos y al distrito industrial del Municipio de Santa Cruz de la Sierra, que requieren un modo
de transporte no contaminante y una infraestructura que brinde seguridad, segun los datos estimados para el

afno 2024.

Los beneficiarios directos del proyecto son 891.258 habitantes, de los distritos municipales 1, 2, 3, 4, 5, 6, 10,
11 y el distrito industrial. Los beneficiarios indirectos proyectado al 2024 seria 1.076.795 habitantes de los

distritos 6,7, 8, 9y 12 que se beneficiarian con el proyecto.?

Se determind 13 afectaciones minimas (comercio informal, ambulantes), la mayoria de ellos se requerira un
breve desplazamiento en la misma zona para dar paso a la construccidn de la ciclovia, se llegaron a los
acuerdos establecidos donde se detallan en el siguiente cuadro:

Cuadro 3 Registro de afectados y acuerdos logrados

Cuarto Estaenla
anilloy Av. | rutadela Traslado de
1 Venta movil | venta de frutas 0.1 El palmar | ciclovia lugar
Cuarto Estaenla
anilloy Av. | rutadela Traslado de
2 Venta movil | venta de frutas 15 El palmar | ciclovia lugar
Cuarto Estaenla
Venta anilloy Av, | rutadela Traslado de
3 ambulante venta de energizantes 4 Pirai ciclovia lugar
Av. Omar
Chavez, | Estaenla
Arreglo de Rotonda | rutadela Recorrido en la
4 zapatos Zapateria 35 Ana Barba | ciclovia misma zona
Plazadel | Estaaun Tomar los
estudiante, | lado de la recaudos
Venta de esq. ruta de la necesarios en
5 pastillas Quiosco 44 Libertad ciclovia la construccion
Tercer anillo
externo Av, | Estaenla
Venta venta de pan Rocay ruta de la Traslado de
6 ambulante marraqueta 0.3 Coronado ciclovia lugar
Estaaun Recorrer un
Arreglo de lado de la poco en la
7 zapatos Zapateria 21 Calle Tao | ciclovia misma area
Tomar los
Venta de Calle Estdaun recaudos
alimentos y Bernabé | lado de la necesarios en
8 refrescos Quiosco 12 Sosa ruta la construccion

2 Datos del EDTP
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Tomar los
Venta de Calle Estdaun recaudos
alimentos y Bernabé | ladodela necesarios en
9 refrescos Quiosco F 10 Sosa ruta la construccion
Tomar los
Venta de Calle Estdaun recaudos
alimentos y Bernabé | lado de la necesarios en
10 | refrescos Quiosco F 10 Sosa ruta la construccion
Rotonda
del cuarto Traslado de
anilloy Av. | Estaenla lugar, pasar al
Tres pasos | ruta de la otro frente de la
11 Transporte Mudanzas M 40 al frente | ciclovia rotonda
Traslado del
Puesto fijo ) Estaenla lugar actual
de Venta de Area ruta de la (camellon
12 | comidas Venta de comidas F 8 Industrial | ciclovia central)
Tercer
anillo Estaenla
externo y ruta de la Traslado de
13 | Ventamdvil | venta de jugo de coco F 2 Av. Busch | ciclovia lugar
Tercer
anillo Estaenla
Internoy | rutadela Traslado de
14 | Ventamdvil | venta de coco M 5 Av. Busch | ciclovia lugar
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UNIDAD OPERATIVA DESCONCENTRADA DE PROYECTOS DE RESILIENCIA URBANA

dela Siera

Figura N° 2: Area de Influencia Directa del Proyecto

Fact Cciows ESyR (Long. 65.4 am)

Cx ioveas extectes

Cctowes o= coremucoon

Dsreo Momceaes SC

4.2. ACTIVIDADES INFORMALES DE COMERCIO

En la ruta de la ciclovia existe una presencia del comercio informal y ambulante, se han registrado desde
quiosco como puestos fijos y zapaterias artesanales como puestos momentaneos, pero que no estan en la ruta
de la ciclovia, pero si una presencia de vendedores ambulantes en las rotondas como ser los vendedores de
bebidas no alcohdlicas (energizantes), gaseosas y agua embotellada de las cuales en su mayoria estan 6 horas
vendiendo sus productos. En la ejecucién del proyecto habra una intervencién minima en los puestos de los
quioscos Y las zapaterias ambulantes en la etapa de la construccidn o adecuacion de la ruta de la ciclovia que
se vean afectados.

Para determinar a posibles afectados se realizé una serie de visitas e inspecciones in situ a los diferentes tramos
y avenidas del proyecto para determinar posibles afectaciones a actividades econémicas. Se determinaron que
no habria afectacion a su normal desenvolvimiento de sus actividades econdmicas, salvo traslado y/o
movimiento en misma la zona.

¥ PRU
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4.3. CARACTERISTICAS SOCIOECONOMICAS DE LA ACTIVIDAD ECONOMICA AFECTADA

En la ruta de la ciclovia no hay una actividad econémica muy notoria, en si por el mismo recorrido donde esta
la circulacion en medio de la podemos mencionar los tipos de rutas, que incluyen los espacios como ser las
aceras, calzadas y camellon.

Figura 3, tipo de seccion de rutas ciclovias

Seccién tipo 1 Seccién tipo 2

bon o el |biog, el

Seccién tipo 3 Seccion tipo 4
= A |
4 ‘ﬂ - gt k f (N

Seccién tipo 5 Seccién tipo 6

¥ A~ =4 :"n ;\,ﬁ?.v_ﬁ;ﬁ A

()
= .

: i F == i

Fuente EDTP

En la figura se puede observar que no existe una relacién directa con edificaciones es asi como la afectacion
es minima en la ejecucién del proyecto, ya que también la intervencién es minima, es mas una adecuacioén y
reacondicionamiento al formato del proyecto.

En el area del proyecto, no hay mucha diversidad de actividades econdémicas que varian ampliamente de escala.
Se han registrado a vendedores ambulantes, asi como comercio informal. Por lo que el grado de afectacion
sera minimo.

Se detalla a continuacién lo mas resaltado e identificado durante las inspecciones in situ de las actividades
economicas, que de alguna manera se verian afectadas por el frazado de la ruta de la ciclovia, que en la mayoria
de los casos la afectacion es minima, por lo que tendrian que moverse o trasladarse en la misma zona a su vez
el traslado se facilita porque la mayoria son puestos méviles de facil traslado o reubicacién en la misma zona
durante la construccién del proyecto se ciclovia:
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dela Siera

San@ Cruz
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UNIDAD OPERATIVA DESCONCENTRADA DE PROYECTOS DE RESILIENCIA URBANA

8 ene. 2025 10:44:07,
101 Calle Tao

Centro:

Santa Cruz de la Sierra

Provincia de Andrés Ibafiez
Departamento de Santa Cruz

Zapatero en la calle Tao , esta a un
lado de la ruta , en la cual
menciono que esta de acuerdo con
el proyecto y que va a recorrer un
centimetros para no entorpecer a
los trabajos y los ciclistas

Figura 4

Centro

Santa Crzdela Sierra
Provincia de Andrés b2
Departaimento dé Senta C1 iz

Figura 5

En la calle Bernabe Sosa se
encuentran 3 quioscos donde
estan al limite de la ruta, que no
afecta el recorrido pero si
posiblemente en la construccién o
adecuacion de la ruta.

¥ PRU
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UNIDAD OPERATIVA DESCONCENTRADA DE PROYECTOS DE RESILIENCIA URBANA

Sk, nodelos g pon

En el area industrial existe un puesto de
comida esta en medio de la ruta de la
ciclo via, por el cual se converso con la
duefia y se llego a un acuerdo en que
se podria mover a un lado para que
quede expedita |a ruta, tiene apoyo de
los comensales de la zona insdutrial

Marco 2

Figura 6

En la ruta del quinto anillo , enrtre
paragua y mutualista existe un
vendedor de hamacas brasileras,
al cual se le informo que por ese
sector pasaria la ruta de la ciclovia
, estando de acuerdo en moverse
cuando empize |a actividad

Deg¥rtamento de Sante Cniz)
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UNIDAD OPERATIVA DESCONCENTRADA DE PROYECTOS DE RESILIENCIA URBANA
el 0

Existe un puesto movil de venta de
frutas en la ruta cuarto anillo y av.
El palmar, la sefiora vende mas de
10 afios, despues de ser informada
esta de acuerdo con moverse del
lugar para que se pueda respertar
la ruta de la ciclovia

Figura 8

En la Doble via la guardia en el km
6 existe un asentamiento de
vendedores ambulantes en los dias
de feria, es asi que tiene que
socializar para que no obstruyan
en el recorrido de la ruta de la
ciclovia

Figura 9
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UNIDAD OPERATIVA DESCONCENTRADA DE PROYECTOS DE RESILIENCIA URBANA

Sk, nodelos g pon

En la rotonda de la Av. tres pasos al frente
y cuarto anillo, existe una asociacion de
camiones que alquilan para cualquier tipo
de actividad, la ruta de la ciclovia pasa por
|a parada de la misma , en una
socializacion del proyecto ellos estan de
acuerdo con la ciclovia y que veran
opciones para poder dejar expedita la ruta

Figura 10

En la interseccion de la Av. Busch y
3 anillo interno se encuetra una
venta movil de jugos de coco, tiene
que moverse del lugar para la ruta
siga su recorrido, estan de acuerdo
en moverse del lugar.

Figura 11
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UNIDAD OPERATIVA DESCONCENTRADA DE PROYECTOS DE RESILIENCIA URBANA
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En la interseccion de la Av. Busch y
3 anillo externo se encuetra una
venta movil de jugos de coco, tiene
que moverse del lugar para la ruta
siga su recorrido, estan de acuerdo
en moverse del lugar.

Figura 12

Av. Roca y Coronado y Tercer
anillo , hay una venta movil de
pan que se encuentra en la
ruta y esta de acuerdo con
retirarse para respetar la
ciclovia

Figura 13
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Plaza del estudiante y primer anillo
hay un quiosco que vende pastillas
que estan en plena ruta de la
ciclovia es asi que bajo ese
analisis se debe mover un poco
para que se pueda respetar la ruta.

Existen dos quioscos de comestibles en

Ia acera del colegio San Agustin en el

terce sllo eate iadlel 25y radlal 26, los T ————
cuales solo estan habilitados horas y solo

dias do clases, ya se socializo con ellos

los cuales daran paso a la ruta de la

cidovia

T4
2R

Figura 15
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En la rotonda de la Av. Omar Chavez y
Av. Ana Barba, se encuentra un zapatero
que tiene mucho tiempo en ese lugar, se
explico que passara por un lado de su
puesto y esta disponible para
acomodarse para un lado y asi no
afectar la ruta de la ciclovia

Figura 16

venta de comida en la ruta de la
~ Cicloviaenla Av. Grigotay
o primer anillo, son puestos e
moviles y se pueden desplazar
aotro lugar

Figura 17
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el 0
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Venta de energizante que se
encuentran en 4to anillo y av, Piral,
lugar donde pasa larutay esta de
acuerdo con cambiarse de lugar

Figura 18

Venta de pifias y sandia en la ruta de
laciclo via , Av. El palmar y cuarto
anillo, optaran con cambiar de lugar

Figura 19
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CAPITULO 5.
PROCESOS DE CONSULTA Y SUSCRIPCION DE ACUERDOS

La participacion de las partes interesadas es un proceso inclusivo que se debe llevar a cabo durante todo el
ciclo del proyecto, porque esta participacion de todos los actores sociales involucrados con el proyecto es la
que respalda el desarrollo de relaciones sdlidas, constructivas y receptivas que son importantes para la gestién
exitosa de los riesgos ambientales y sociales del mismo. La participacion de las partes interesadas es mas
eficaz cuando comienza en las etapas iniciales del proceso de desarrollo del proyecto, y es una parte integral
de las decisiones que se toman al principio del proyecto para hacer modificaciones necesarias al disefio inicial,
y de la evaluacién, la gestion y el seguimiento de los riesgos e impactos ambientales y sociales del proyecto.

El Objetivo principal de la participacion de los actores sociales involucrados o potencialmente beneficiarios por
el proyecto es mitigar el impacto social causado por la construccion de obras de infraestructura fisica. Por lo
que se busca brindar informacién clara, veraz y oportuna a la poblacion influenciada por las obras para ampliar
los espacios de comunicacion entre el Gobierno Auténomo Municipal de Santa Cruz de la Sierra y la ciudadania
para evitar conflictos o posibles interferencias con la obra una vez iniciada. Por lo que en toda etapa del proyecto
se busca dar respuesta oportuna a los requerimientos de la ciudadania.

5.1. INFORMACION, CONSULTAS Y SUSCRIPCION DE ACUERDOS

Se identifican tres etapas para buscar la participacion ciudadana y llevar adelante la difusion de la informacion
relativa al proyecto:

e ETAPA PREVIA A INICIO DE OBRAS

a. Consultas a los afectados
El proceso de inspeccion y consultas se inicié los ultimos dias de octubre de 2024 hasta el mes de enero del
2025 con un recorrido planificado en donde se pudo evidenciar las caracteristicas de cada ruta definida y estos

poder levantar informacién de posibles afectados en el recorrido fue el siguiente

Cuadro 4 identificacion de los tramos del proyecto

Nombre de Longitud . . .
Tramo ) De A g Ubicacidn de la ciclovia
la Via [km]
Av. Doble Via | Limite Municipal La . Camellédn, Bidireccional
1 La Guardia Guardia Av. Cuarto Anillo 4.94 (Tipo )
1 Av. Grigota Av. Cuarto Anillo Av._ Cafoto/Primer 224 Ca.mellon, Bidireccional
Anillo (Tipo 1)
. . Camellén,  Bidireccional
1 Av. Busch Av. Cuarto Anillo Calle Libertad 291 (Tipo I
Av. Omar | Av. Cafioto/Av. . Camelldn, Bidireccional
1 Chavez Primer Anillo Av. Segundo Anillo 0.84 (Tipo I)
Av. Hernando | Av. Cafoto/Av. . Camellén Bidireccional
Av. Anill .52 !
1 Sanabria Primer Anillo v. Segundo Anillo 0-5 (Tipo 1)
1 Av. Radial 17 | Av. Octayo 'Amllo Av. Cuarto Anillo 418 Ca.mellon, Bidireccional
y% (Canal Emisario) (Tipo 1)
- E , Bidi ional
2 Calle Tao Av. Uruguay C. Chiquitos 0.18 n acera airecciona
(Tipo 1)
A L En acera Unidireccional
2 Calle Tao C. Chiquitos C. Horacio Rios 0.45 .
(Tipo IV)

PRU
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Nombre de Longitud . . .
Tramo ., De A g Ubicacidn de la ciclovia
la Via [km]
) C. e Bernabe C. chiguitos C. Horacio Rios 0.46 ErT acera Unidireccional
Sosa (Tipo IV)
, Av. Cristébal de , - .
2 gé:sa Bernabé C. Horacio Rios Mendoza /Av. 0.21 (Cﬁm;:ll;m' Unidireccional
Segundo Anillo P
Av. Cristobal de - .
2 ﬁﬂvl;tualista Mendoza /Av. | Calle Los Batos 0.18 f‘; Oa:lclt)era, Bidireccional
Segundo Anillo P
. Camellén,  Bidireccional
2 Av. Paragua |C. Los Batos Av. Cuarto Anillo 1.98 .
(Tipo 1)
2 AV'. Quinto Av. Mutualista Av. Alemana 1.25 Ca.mellon, Bidireccional
Anillo (Tipo 1)
Av. Santa Cruz
) (Parque C. Tte. Mamerto|C. Cap. Mariano 0.26 En acera, Bidireccional
Urbano Cuellar Arrien ’ (Tipo I11)
acera)
Av.Tres P . . E , Bidi i |
2 V- 1res Fasos Av. Segundo Anillo | Av. El Trillo 2.66 n acera airecciona
al Frente (Tipo 1)
) Av.. Cuarto | Av. Tres Pasos al C. José M. Carrillo 1.68 Ca.mellc')n, Unidireccional
Anillo Frente (Tipo 11)
. Via, ciclovi tid
2 C. Los Batos | Av. Mutualista Av. Paragua 0.45 I? cleoviacompartida
(Tipo VII).
C. lIsrael (C. . . Via, ciclovia compartida
Av. C Anill Av. El Trill .52 !
2 58) v. Cuarto Anillo \ rillo 0.5 (Tipo VIlI).
C. Diagonal 1 , - .
C. Transversal 7|C. Transversal 2 Camellén, Bidireccional
2 (Parque (Parque Industrial) | (Parque Industrial) 0.46 (Tipo )
Industrial) q a P
Av. Diagonal 3
(Parque . C. Transversal 7 Camellén,  Bidireccional
Av. Anill 1.01
2 Industrial v. Cuarto Anillo (Parque Industrial) 0 (Tipo 1)
USPA)
C. Transversal C. Diagonal 7|C. Diagonal 1 Camellén,  Bidireccional
2 / (Parque (Parque Industrial) | (Parque Industrial) 1.96 (Tipo 1)
Industrial) q a P
C.T I
ransversa C. Diagonal 1|Av. Prolongacidn Via, ciclovia compartida
2 2 (Parque (Parque Industrial) | Mutualista 0.44 (Tipo VIII)
Industrial) q P ’
Av. Cuarto | Av. Doble Via La Camellén, Unidireccional
1 Anillo Guardia Calle 4 4.45 (Tipo 1)
1 AV'. Cuarto Av. Cuarto Anillo Av. San Martin 2.41 Ca.mellon, Bidireccional
Anillo (Tipo 1)
1 AV'. Cuarto Av. San Martin Av. La Salle 1.12 Ca.mellon, Unidireccional
Anillo (Tipo 1)
Av. Roca vy . Av. 26 de Febrero Camellén, Unidireccional
1 Coronado Av. Cuarto Anillo (Av. Segundo Anillo) 2:30 (Tipo Il)
, Av. 26 de Febrero|Av. Cafioto (Av. Camellén, Unidireccional
2 Av. Landivar (Av. Segundo Anillo) | Primer Anillo) 0.65 (Tipo 1)
C. Los Pachios Camellén, Unidireccional
Av. La Sall , . Av. Anill .81 i ’
1 v. La Salle (Paraiso Escondido) v. Cuarto Anillo 0.8 (Tipo 1)
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Nombre de Longitud . . ;
Tramo ., De A g Ubicacidn de la ciclovia
la Via [km]
1 Av. La Salle Av. Cuarto Anillo Av. Tercer Anillo 1.20 Camellon, Unidireccional
Interno (Tipo 1)
Av. Tercer Anillo|Av. 26 de Febrero Camelldn Bidireccional
Av. L Il 1.1 !
1 v La Salle Interno (Av. Segundo Anillo) > (Tipo )
2 AV'. Tercer Av. La Salle Av. Alemana 2.63 En. Acera, - Bidireccional
Anillo Externo (Tipo ).
2 AV'. Cuarto Av. Alemana Av. Mutualista 1.08 Camellon, Unidireccional
Anillo (Tipo 1)
2 AV'. Cuarto Av. Mutualista Av. Paragua 1.18 Ca.mellon, Unidireccional
Anillo (Tipo 1)
2 Av. Alemana | C. Los Tamarindos Av. Cuarto Anillo 1.96 Ca.mellon, Unidireccional
(Tipo 1)
. Tte. M , - .
. ¢ te amerto Av. El Trompillo (Av. Camellén,  Bidireccional
2 Av. Argentina | Cuellar (Parque Segundo Anillo) 0.38 (Tipo 1)
Urbano) & P
2 ¢ . Los Av. Alemana Av. Mutualista 0.45 Vl.a’ ciclovia - compartida
Tamarindos (Tipo VII).
. . Camellén, Unidireccional
2 Av. Alemana | Av. Cuarto Anillo Av. Octavo Anillo 3.81 .
(Tipo Il)
Av. Octavo | Av. Prolongacién Camellén,  Bidireccional
2 Anillo Mutualista Av. Alemana 1.07 (Tipo 1)
2 AV'. N Av. Alemana C. Clarakuta 0.50 En. acera,  Bidireccional
Universitaria (Tipo 1l1)
2 C. Clarakuta | Av. Universitaria C.A 0.10 En. acera,  Bidireccional
(Tipo 1)
) CA C. Clarakuta Av. . Prolongacién 0.70 Vlf':l, ciclovia compartida
Beni (Tipo VII).
Prolongacion . Av. Milton Parra Camellén, Unidireccional
2 Calle Beni Av. Octavo Anillo (C.11) 2.81 (Tipo I
Av. Milton | Av. Prolongacion En Acera, Bidireccional
2 Parra (C.11) |Beni Calle S/N U.CB. 0-80 | Tipo 1)

Fuente EDTP
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CUADRO 5 Cronograma de inspecciones y consultas realizadas
CRONOGRAMA DE INSPECCION Y CONSULTAS

AV. OMAR CHAVEZ, AV, GRIGOTA, AV. BUSCH, AV. DOBLE VIA LA
GUARDIA, CANAL ISUTO, 23y 24 OCTUBRE 2024

TERCER ANILLO EXTERNO, TERCER ANILLO INTERNO, AV.
MUTUALISTA, AV. ALEMANA, CALLE LOS BATOS, CUARTO ANILLO 25y 29 DE OCTUBRE 2024

AV. PROLONGACION BENI, AV. UNIVERISTARIA, CALLE MILTON
PARRA 26 DICIEMBRE 2024

OCTAVO ANILLO, AV ALEMANA, AV. MUTUALISTA DE CUARTO A
OCTAVO, QUINTO ANILLO (AV ALEMANA, AV. MUTUALISTA)

QUINTO ANILLO Y CUARTO ANILLO (AV. ALEMANA, AV. PARAGUA 30 DICIEMBRE 2024

CALLE TAO, CALLE BERNABE SOSA, AV, MUTUALISTA, AV.
TRANSVERSAL, 08 ENERO 2025

CUARTO ANILLO (TRES PASOS AL FRENTE, AV. BRASIL), CALLE
ISRAEL, AV. TRES PASOS AL FRENTE (SEGUNDO ANILLO A QUINTO 13 ENERO 2025
ANILLO), AV. ARGENTINA

CALLE LOS BATOS, AV, GRIGOTA, AV. DOBLE VIA LA GUARDIA
(CUARTO A NOVENO ANILLO), AV. ROCA Y CORONADO, CUARTO 14 ENERO 2025
ANILLO (AV. LA SALLE A AV. ROCA Y CORONADO)

b. Informacién previa a la poblacién en general
Se debera elaborar un plan de divulgacion del CRONOGRAMA DE OBRA donde se especifiquen las fechas de
los trabajos, cierres o estrechamientos temporales de vias, el tiempo de duracion de los mismos; asi como con
la Secretaria Municipal de Trénsito y Transporte con su direccion de sefalizacion, tecnologia vial e
infraestructura de movilidad urbana. Para garantizar la mitigacion al maximo de la obra en el trafico que puede
incidir negativamente en el diario vivir de la poblacion al quedar mucho tiempo en atascos o embotellamientos.

e ETAPA DURANTE LAS OBRAS

a. Convocatoria a Reuniones Informativas
El Contratista debe informar a la comunidad ubicada en el area de influencia directa del proyecto a través de
reuniones generales informativas, las cuales son de tres tipos:

a) Reunién de inicio de obra, un mes antes del inicio de la Etapa de Construccidn y por cada tramo y/o
avenida a intervenir

b) Reunién de avance del proyecto al 50% de la Etapa de Construccion;

c) Reunién de finalizacion del proyecto al 90% de la Etapa de Construccién

Los tipos de reuniones se realizaran con las subalcaldias de los distritos, directamente beneficiados, asociacion
de juntas vecinales residentes, comerciantes, ambulantes, industriales arrendatarios y propietarios, que estén
ubicados en el area de influencia. Se convocara minimamente a un representante. Para estas reuniones el
contratista tendra la asesoria del Gobierno Auténomo Municipal de Santa Cruz de la Sierra para la convocatoria
y contara con la presencia de funcionarios para colaborarlo.

En estas reuniones el Contratista debera presentar la siguiente informacion general:
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o Presentacion de los responsables del equipo de trabajo por parte de la empresa contratista

e Presentacion de los responsables del Gobierno Auténomo Municipal de Santa Cruz de la Sierra sobre
el seguimiento de la obra.

e Los objetivos y tipo de proyecto, disefios de sefializacion provisional, desvios vehiculares, cierres o
reduccion de vias, desplazamientos peatonales.

o Disefio definitivo de la obra vial y caracteristicas de disefio urbano. Explicacién detallada del proyecto

y de las obras a construir, con planos en escala 1: 500.

Impactos Ambientales: Contaminacién de aire y ruido y las estrategias para su mitigacion.

Etapas de la obra y su cronograma de ejecucion y su grado de avance

Informacién sobre los Puntos de Informacion y atencion de reclamos

Otros que puedan ser de interés de la comunidad.

b. Estrategias de informacion continua

Para garantizar el acceso a la informacion relativa al Proyecto de manera continua e ininterrumpida por parte
de la poblacién, asi como de establecer canales permanentes de comunicacién y atencién que permitan la
consulta permanente y la recepcién de quejas y/o reclamos por parte de la ciudadania, se proponen las
siguientes estrategias:

e Punto de Atencion al Vecino y Atencion de Quejas (PAV): El contratista debera disponer de un
lugar (oficina) ubicado sobre el eje del proyecto, con un aviso visible a los transelntes en el cual se
brindara informacién a la poblacién que lo requiera. En este Punto, el Contratista establecera un
sistema de atencion al publico (deberd de proporcionar un numero de teléfono a disposicién con
acceso a WhatsApp), brindando informacion sobre las etapas de la obra y la recepcion de las quejas
y reclamos sobre el proyecto de toda indole, sean presentadas de manera oral, escrita 0 andénima. A
través de esta oficina se daran también a conocer las soluciones o respuestas requeridas segun el
caso. Este punto sera el nexo entre la empresa contratista y la supervisién con los vecinos en todo el
proceso de atencion a reclamos segun el procedimiento establecido especificamente para el efecto
(Capitulo 8). y por el momento durante la gestion del proyecto se tiene disponible el correo
(pruscz@gmail.com) y al teléfono 76087898.

e Puntos Satélites de Informacién (PSI): Los Puntos Satélites de Informacién son lugares de
encuentro ciudadano ubicados dentro del Distrito Municipal, a los cuales acude una gran cantidad de
poblacién del municipio, como lo son: Centros de Abastecimiento, Centros de Salud, Sub-Alcaldias,
Centros Culturales, Sedes de las Juntas de Vecinos, entre otros. En estos lugares el Contratista
debera dejar un afiche informativo del proyecto; asi mismo, dejara volantes para que las personas que
visitan el lugar los recojan y se informen del proyecto, de sus avances y de las contingencias que se
presenten.

Para el buen funcionamiento de estas estrategias el contratista debera elaborar los siguientes materiales de
informacion:

e AFICHES INFORMATIVOS: Son herramientas de informacion masiva que contienen informacion
general sobre el proyecto y que se colocan en los Puntos Satélites de Informacion ubicados dentro de
la zona de influencia de la obra. Los afiches deben tener como minimo un mes de permanencia en el
respectivo Punto.

e VOLANTES DE INFORMACION: Son herramientas de informacién que describen aspectos
especificos de la obra y que se distribuyen a la comunidad o se dejan en los Puntos Satélites de
Informacién para que la comunidad tenga acceso a ellos.

¢. Programa de capacitacion al personal
Durante la ejecucion de la obra se planificaran talleres de capacitacién obligatoria a todo el personal, que
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tendran como objetivo ser acciones preventivas sobre problemas por conducta inapropiada o no adecuada en
el lugar de trabajo. Los temas que se deberan tocar en los talleres son minimamente:

v Salud y Seguridad ocupacional: medidas de prevencion de riesgos laborales y para la salud,
equipo de proteccién personal y ergonomia, seguridad industrial, higiene ocupacional e industrial,
saneamiento basico y proteccion ambiental, Plan de emergencia y evacuacion.

v" Orientacion y capacitacion para prevenir la violencia y la discriminacion: Ley 348 Ley Integral para
Garantizar a las Mujeres una Vida Libre de Violencia, Ley N° 045 contra el racismo y toda forma
de discriminacion, prevencion de enfermedades de transmisidn sexual, métodos anticonceptivos,
derechos humanos y la implementacion de cédigos de conducta.

o ETAPAPOSTERIOR A LA OBRA

a. Reunién de cierre de obra
Esta reunion sera convocada de manera publica a todos los Subalcaldes, vecinos del area influencia, area
beneficiada y todos los vecinos que deseen asistir. Debera realizarse quince dias después de la finalizacién de
la obra, en ella se efectuara una evaluacién final de la construccion de la obra, se informara de cambios o
contingencias que se hubieran suscitado y se realizara una entrega simbdlica de la obra a los vecinos. Se debe
explicar los cambios positivos que la obra traera al barrio, Distrito y se debe dar una breve capacitacion de las
acciones individuales que pueden ayudar a mantener la obra.

En esta reunion, se mostrara los indicadores sociales generados de la implementacién del mecanismo de quejas
y reclamos y del cddigo de conducta, al cabo de la conclusion de la obra del proyecto de la construccién de la
Red de Ciclovias, y asi de esta manera generar una apropiacién de estos espacios para garantizar la
sostenibilidad del proyecto, y al mismo tiempo de mantener el caracter de inclusion social y resiliencia en los
temas de equidad de genero y a la no discriminacion en los diversos temas involucrados en la conclusion de la
obra.

CAPITULO 6.

MEDIDAS DE REPOSICION Y COMPENSACION: APLICACION DE SOLUCIONES ACORDADAS

6.1. MEDIDAS A APLICAR PARA LAS AFECTACIONES A ACTIVIDADES DE COMERCIO INFORMAL
(VENDEDORES AMBULANTES)

El tipo de afectacion determinada es la afectacion temporal del acceso a comercios y/o servicios informales que
se realizan en los tramos 1y 2 del proyecto.

Ventas moviles
Vendedores Ambulantes
Quioscos

Zapaterias improvisadas

Se elabord un registro de las actividades de comercio informal encontradas en el area de afectacién, que se
determind como actividades comerciales, donde la afectacién no es directa en lo que se refiere a la
construccion, refaccién de las rutas de la ciclovia. Para lo cual se deberdn tomar minimamente las siguientes
medidas de prevencion que podran ser ampliadas por determinacion de la supervision o fiscalizacion de la obra:

e Para la socializacion y sensibilizacion del proyecto en el tramo 1y tramo 2:
Se realizara varias reuniones, talleres, visitas a los tramos del proyecto donde se hara una difusion masiva para
poder generar conocimientos sobre del inicio, desarrollo y conclusién de las obras dentro del proyecto, y
mediante este proceso también se difundira la liberacion de tramos completos (avenidas a intervenir), los cuales
todos los beneficiarios y juntas vecinales, tengan conocimiento del proyecto de ciclo vias en todas las etapas y
de esta manera se pueda tener avenidas y tramos completamente liberadas para su intervencion.
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UNIDAD OPERATIVA DESCONCENTRADA DE PROYECTOS DE RESILIENCIA URBANA

Materiales de

Cuadro N° 6: Medidas de socializacion y sensibilizacion

¥ PRU

Tramo Difusién Descripcion Fotografia
Volantes Los volantes tamafio medio oficio en papel cuche de 150
gramos
Afiches Tamario 40x60 papel cuche full color ¢
Sﬁgm‘lclum\d
c!i;iusrl: fisico
1 3
Cartillas Tamafio carta horizontal 28 x 21.5 cm. Full color
Dipticos Tamafio carta full color impreso ambas caras en
horizontal 28x21.5
Roller UP | Impresion 1440 PPl 80X200 cm. Soporte y bolsa de
publicitario transporte con estructura de metal
1
Volantes Los volantes tamafio medio oficio en papel cuche de 150
gramos
2
Afiches Tamario 40x60 papel cuche full color 4
bl ciond
edtado fisy
Cartillas Tamafio carta horizontal 28 x 21.5 cm. Full color
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Dipticos Tamafo carta full color impreso ambas caras en

b 724
horizontal 28x21.5

Roller UP, | Impresion 1440 PPl 80X200 cm. Soporte y bolsa de
publicitario transporte con estructura de metal

e Para el angostamiento de vias y pasos peatonales: Se debera disponer de sefalética adecuada con la
anticipacion y en la ubicacion segin normas de seguridad internacionales. Se debera contar con vallas de
proteccion y cintas de sefializacion y seguridad o demarcacion reflectiva que orienten a los conductores tanto de
dia como de noche. Se dispondran de pasos peatonales debidamente separados y sefialados para garantizar
el flujo peatonal de las personas que circulen por la via.

Cuadro N° 7: medidas especificas para afectados

Tipo de

Senalizacion
Valla peatonal Valla peatonal de hierro, de 1,10x2, 50 m, color amarillo,
1 con barrotes verticales montados sobre bastidor de tubo,
con dos pies metalicos de 60 cm., incluso placa para
publicidad. Con Tubo Reflectante de PVC para mejorar la
visibilidad de la barra.

Tramo Descripcion Fotografia

Cinta de Doble cinta de sefalizacion, de material plastico, de 8 cm
1 sefializacion de de anchura, en franjas de color amarillo y negro, sujeta a

material plastico,
sujeta a vallas
peatonales

vallas peatonales de hierro, de 1,10x2, 50 m, separadas
cada 5,00 m entre ejes, amortizables en 20 usos, utilizada
como sefializacién y delimitacion de zonas de trabajo.

Valla peatonal

Valla peatonal de hierro, de 1,10x2, 50 m, color amarillo,
con barrotes verticales montados sobre bastidor de tubo,
con dos pies metalicos de 60 cm., incluso placa para
publicidad. Con Tubo Reflectante de PVC para mejorar la
visibilidad de la barra.

Cinta de
sefializacion de
material plastico,
sujeta a vallas
peatonales

Doble cinta de sefializacién, de material plastico, de 8 cm
de anchura, en franjas de color amarillo y negro, sujeta a
vallas peatonales de hierro, de 1,10x2, 50 m, separadas
cada 5,00 m entre ejes, amortizables en 20 usos, utilizada
como sefializacién y delimitacion de zonas de trabajo.
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o Para prevenir a los afectados: Se deben realizar modificaciones temporales en el area de trabajos
para evitar riesgos. Las modificaciones temporales se refieren a aquellas tareas requeridas para la
construccion de la ciclovia y evitar alguno y alejarlas del sitio donde se desarrollaran las obras, o el
cierre parcial o total de las existentes y el angostamiento de las vias mediante la colocacion de vallas
peatonales de hierro unidas unas con ofras, durante la fase de la construccion de la obra y su
permanencia sera temporal, la estrictamente necesaria para lograr dicho objetivo. Por lo que se debe
tener presente que deben contemplarse como parte de las programaciones y costos de la obra en su
conjunto, actividades destinadas a este fin y que deberan cumplir las medidas de seguridad descritas
anteriormente.

6.2. PRESUPUESTO
Todas las medidas propuestas fueron cuantificadas y se les asigno un precio de mercado para obtener el costo
de las medidas de mitigacion, socializacion y sensibilizacién para el proyecto.

Cuadro N° 8: Presupuesto de las Salvaguardas Sociales
PRESUPUESTO GENERAL AREA SOCIAL
MEDIDAS DE SENSIBILIZACION Y MITIGACION

PRECIO
UNITARIO TOTAL (Bs)
DESCRIPCION DE LAS MEDIDAS UNIDAD | CANTIDAD | (gs)
Programa de sensibilizacion y
AN GLB 1,00
socializacion 27,280 27,280
Medidas Especificas para Afectados GLB 1,00 91,400 91,400
Subt Total (Bs.):
(Bs)-] 118,680.00

Son: Ciento dieciocho Mil seiscientos ochenta 00/100 Bolivianos

El costo total de las medidas dispuestas para el area social asciende a Ciento dieciocho Mil seiscientos ochenta
00/100 bolivianos (Bs. 118.680,00).

DESGLOSE DE LAS ACTIVIDADES/ITEM

Cuadro N 10: Desglose de Actividades
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DESGLOSE DE LAS ACTIVIDADES/ITEM AREA SOCIAL

1 MEDIDAS DESEMSIBILIZACION Y MITIGACION Gl 1
1.1 (Programa de Sensibilizacion y socializacion
11.1 Tramo 1
Reuniones de socializacion einfortmacion conSuba lcaldias, juntas
11.11 |wvecinalesyactoresclaves Distritales Ghbl 220 25 5600
11.12 |Elzboracioneimpresion de afiches Lind 31 1000 3100
11.13 |Elaboracioneimpresion de dipticos Uind 0.71 1000 710
11.14 |Elsboracioneimpresion devolantes Lind 0.5 00 20040
11.1.5 |Elaboracioneimpresion decartillas Lind 2.4 500 12040
11.18 |Roles UP Publicitario Lind a6l 1 (=21
Subtotal Tmmo 1] 13,170
1.2 [Tramo2
Reuniones de socializacion einformacioncon Subalcaldias, juntas
wecinalesyactoresclaves Distritales Ghbl 220 27 5340
Elz bor acion e impresion de afiches Lind 3.1 1000 3100
123 Elz bor acion & impresion de Dipticos Uind 071 1000 710
124 Elz bor acion & impresion de volantes Lind 0.5 5000 2500
125 Elz bor acion e impresion de cartillas Uind 2.4 500 12040
128 Rollers UP Publicitario Uind 660 1 (==
Subtotal Tmmo 2| 14,110
Total del programa de Sensibilizaciony socializacion [Bs) 27,280

2 Medidas Especificas para Afectados

21.1 Tramo 1

21.7 Walla peatonalde hierro [1,10x 2,50 m) pza 335 a8 IET1O

213 Cinta de senalizacionde materialplastico, sujeta a vallzs peatonales m B4 500 AN

22.2 Tramo 2

22.3 Walla peatonalde hierro (1,10x 2,50 m) pza 395 110 43450

22.4 Cinta de senalizacionde materialplsstico, sujeta a vallas peatonales m 8.4 S00 5040
Totaldel Programa Medidas Especifices para afectados [Bs) 91,400

Totaldel Programa de Socializa cion, Sensibiliza cion y Medidas Especificas para afectados (Bs) 118,680

Son Cientodieciosho Mil seiscientos ochenta 007100 Bolivianos

CAPITULO 7.
MARCO INSTITUCIONAL PARA LA IMPLEMENTACION DEL PLAN DE REASENTAMIENTO

7.1. SUBALCLADIAS DISTRITALES Y AUTORIDADES VECINALES

La estructura del Gobierno Auténomo Municipal de Santa Cruz de la Sierra tiene una administracién
descentralizada, en quince (15) Subalcaldias en las que se implementado una desconcentracion de tramites
(uso de suelo, regularizacion del derecho propietario, control de edificaciones y regularizacion de barrios), de la
recoleccion de la demanda vecinal, asi como la fiscalizacion de obras y proyectos. El cargo de sub-alcalde es
designado por el Alcalde Municipal, quien es electo por voto popular. Las sub-alcaldias se han consolidado
como intermediarios de los vecinos con la autoridad y técnicos municipales para canalizar las demandas de los
barrios. La tendencia marca que la ciudadania demanda una mayor descentralizacion hacia las Subalcaldias
con competencias y recursos para mantenimientos rutinarios por ejemplo y la atencion a emergencias. Por lo
que se plantea a la Subalcaldia como articulador de la informacién entre el contratista y la poblacién en general.
Los beneficiarios directos son los Distritos Municipales 1, 2, 3, 4, 5, 6, 10, 11 y el distrito industrial.

Las juntas vecinales seran los primeros interlocutores a nombre de la comunidad al ser elegidos directamente
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entre los vivientes de los diferentes barrios que estan organizados y reconocidos legalmente. En cada distrito
municipal se encuentra constituido la representacion del CONTROL SOCIAL, que es un derecho constitucional
de caracter participativo y exigible, mediante el cual todo actor social supervisara y evaluara la ejecucion de la
Gestion Estatal, el manejo apropiado de los recursos econémicos, materiales, humanos, naturales y la calidad
de los servicios publicos y servicios basicos, para la autorregulacion del orden social. Corresponden a las Juntas
Vecinales y/o sindicales organizados y reconocidos legalmente, elegir entre sus miembros un representante
distrital que a su vez los representara en la Federacion de Juntas Vecinales, organizacion que tiene como fin
de velar por los intereses de los vecinos.

7.2. EMPRESA CONSTRUCTORA

La empresa constructora es la responsable directa de llevar adelante las tareas definidas bajo su
responsabilidad en la etapa previa a la construccion; y de todas las medidas exigidas durante la ejecucion de
la obra. Como las medidas de mitigacidn, sensibilizacién y medidas especificas para los afectados del Plan de
Reasentamiento Abreviado, deberan estar incluidas dentro del presupuesto de la obra y bajo cronograma de
ejecucion, es la empresa contratista la responsable de suimplementacion, observando todos los requerimientos
exigidos en dicho Plan, asi como el cumplimiento de la normativa vigente sobre seguridad industrial y ambiental,
gestion de riesgos y contaminacion que se relacionen con su actividad.

7.3. EMPRESA DE SUPERVISION

Como instancia técnica de fiscalizacion sera la encargada de velar por el fiel cumplimiento de todas las medidas
estipuladas en el presente Plan de Reasentamiento Abreviado, actividades que estaran incorporadas en el
pliego de especificaciones técnicas y segln la normativa vigente. Podra ampliar o sugerir las medidas que
considere necesarias al momento de la ejecucion de las tareas de construccién segln necesidades emergentes
0 nuevos riesgos detectados, durante la ejecucién de obras del proyecto de ciclovia.

7.4. UNIDAD EJECUTORA DEL PROYECTO (UEP)

La secretaria Municipal de Planificaciéon para el Desarrollo y Medio Ambiente; Planifica el desarrollo del
municipio de Santa Cruz de la Sierra, a través de la elaboracion de proyectos que mejoren la calidad de vida y
garanticen el bienestar de los habitantes de esta ciudad, dentro de esta secretaria se encuentra la Unidad
Operativa Desconcentrada de Proyectos de Resiliencia Urbana.

El Proyecto de Resiliencia Urbana, contempla la creacién de capacidades en el Gobierno Autdnomo Municipal
para el desarrollo de operaciones de la infraestructura resiliente a partir del establecimiento de la Unidad
Ejecutora del Proyecto. EI PRU ejecutara los procesos de adquisiciones y contrataciones, la gestién financiera,
las salvaguardas sociales y ambientales, la contratacién de empresas constructoras y la supervision y la
fiscalizacion, asi como el seguimiento de los resultados de los proyectos.

Asi mismo la UEP trabajara en la socializacién y comunicacion con diferentes subalcaldias con los beneficiarios,
de manera previa y durante la implementacidn de los proyectos, ademas ser la responsable de todas las etapas
de los proyectos.

La UEP tendra la responsabilidad de la gestion del programa, asegurando la disponibilidad oportuna de la
transferencia de fondos a los contratistas, implementando los instrumentos de salvaguardas pertinentes
(marcos de gestion ambiental y social, el marco de la politica de reasentamiento, evaluaciones sociales
especificas de sitio, los planes de comunicacién vecinal y el plan de género y generacional). La UEP garantizara
la difusion y consultas de los proyectos a la comunidad, el mantenimiento de cuentas de los proyectos y
produccion de reportes financieros, monitoreo y evaluacion de la implementacién del programa, impactos e
informes de resultados a las partes interesadas clave
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7.5. SECRETARIA MUNICIPAL DE TRANSITO Y TRANSPORTE

Esta Secretaria del Gobierno Auténomo Municipal de Santa Cruz de la Sierra es la encargada de planificar,
desarrollar, promover politicas y lineamientos estratégicos que brinden una oferta de espacio publico adaptado
y con sistemas de transporte acordes a ofrecer a la comunidad el derecho a la movilidad en todas sus formas
de desplazamiento, buscando crear una movilidad urbana sostenible y segura para la ciudad de Santa Cruz de
la Sierra.

Por lo que es la instancia adecuada para coadyuvar a la realizacion del Plan de Cierre de Vias y Desvios,
necesario segun el cronograma de la obra y las actividades constructivas ademas del mantenimiento y
seguridad que demande el “Proyecto de construccion de la red de ciclovias sostenibles, ecoldgicas y resilientes
en el Municipio de Santa Cruz la Sierra. (tramo 1 zona oeste — tramo 2 zona noreste)”

7.5.1. Direccion de sefializacion, tecnologia vial e infraestructura de movilidad urbana
Esta Direccion es parte de la Secretaria Municipal de Transito y Transporte del Gobierno Autdnomo Municipal
de Santa Cruz de la Sierra, es la instancia que tiene la funcion de:

o Dirigir, coordinar, programar y supervisar la ejecucién de proyectos y programas para mejorar la
movilidad y la infraestructura de movilidad urbana

Realizar trabajos de sefializacion vertical y horizontal

Colocar reductores de velocidad

Atender emergencias de la red de semaforos las 24 horas del dia

La sefializacion vial es importante para organizar y brindar seguridad en las vias.

Esta Direccion se encarga especificamente de las actividades del sistema de transporte de toda la ciudad. Por
lo que serd la instancia que trabaje directamente coordinando con la empresa contratista, la supervisién y la
unidad ejecutora de seguimiento y monitoreo del programa.

CAPITULO 8.
MECANISMO DE ATENCION DE QUEJAS RECLAMOS Y GESTION DE CONFLICTOS

En ocasiones es posible que en el proceso de construccidn de los diferentes subproyectos se presenten
actividades que resulten en incomodidades, como ser inconvenientes para utilizar el transporte, en el comercio
de la zona, situacion de riesgo por trabajadores y maquinarias, personas que no son del lugar y puedan generar
algun tipo de violencia basada en genero para los vivientes en las zonas de trabajo o para los transeuntes del
area de influencia del proyecto. Para lo cual es necesario tener planeados los mecanismos para la gestién de
la informacion que pueda ser relevante para los vecinos y transetntes de la zona, ademas de ofrecer canales
de comunicacion para escuchar los reclamos o consultas que puedan tener, para identificar rapidamente los
problemas y permita emprender las acciones para mitigar las incomodidades o evitarlas en el futuro. Para lo
cual se establece el presente Mecanismo de Atencion de Consultas, Quejas, Reclamos y Difusion de la
Informacién que estara a cargo de la empresa contratista y que sera implementado en coordinacion y con el
apoyo de las instancias de control social vigentes en el area del proyecto.

8.1. PUNTO DE ATENCION AL VECINO Y ATENCION DE QUEJAS (PAV)

El contratista debera disponer de un lugar (oficina) ubicado sobre el eje del proyecto, con un aviso visible a los
transelntes en el cual se brindara informacion a la poblacidn que lo requiera. En este Punto, se establecera un
sistema de atencién al publico. El objetivo de este sistema es brindar informacién sobre las etapas de la obra y
la recepcion de las quejas y reclamos de toda indole sobre el proyecto, sean presentadas de manera oral,
escrita 0 anonima, para lo cual la empresa ejecutora debera establecer diferentes canales de comunicacion
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para los vecinos (denuncia oral, denuncia escrita, llamada telefénica, mensaje de texto o por WhatsApp o
cualquier otro que sea propuesto por la empresa ejecutora). A través de esta oficina se daran también a conocer
las soluciones o respuestas requeridas segun el caso. Este punto seré el nexo entre la empresa ejecutora y la
supervisién con los vecinos en todo el proceso de atencion a reclamos segun el procedimiento establecido
especificamente para el efecto.

8.2. PUNTOS SATELITES DE INFORMACION (PSI)

Los Puntos Satélites de Informacion son lugares de encuentro ciudadano, ubicados dentro del Distrito Municipal,
a los cuales acude una gran cantidad de poblacion del municipio, como lo son: Centros de Abastecimiento,
Centros de Salud, Sub-Alcaldias, Centros Culturales, Sedes de las Juntas de Vecinos, entre otros. En estos
lugares el Contratista debera dejar un afiche informativo del proyecto; asi mismo, dejara volantes para que las
personas que visitan el lugar los recojan y se informen del proyecto, de sus avances y de las contingencias que
se presenten.

Para el buen funcionamiento de estas estrategias el contratista debera elaborar los siguientes materiales de
informacién:

e Afiches informativos: Estos son mecanismos de informacién masiva que contienen informacion
general sobre el proyecto y que se colocan en los Puntos Satélites de Informacién ubicados dentro de
la zona de influencia de la obra. Los afiches deben tener como minimo un mes de permanencia en el
respectivo Punto.

e Volantes de informacién: Son herramientas de informacion que describen aspectos especificos de
la obra y que se distribuyen a la comunidad o se dejan en los Puntos Satélites de Informacién para
que la comunidad tenga acceso a ellos.

8.3 MECANISMO DE ATENCION DE CONSULTAS, QUEJAS, RECLAMOS Y DIFUSION DE LA
INFORMACION EN EL PUNTO DE ATENCION AL VECINO Y ATENCION DE QUEJAS (PAV)

8.3.1  Fases del Proceso para la Atencion de Consultas, Quejas, Reclamos y Difusion de la
Informacion

Se establece las siguientes fases para el proceso de atencion de todo tipo de requerimiento desde el Punto de
Atencion al Vecino y Atencion de Quejas (PAV) que también mantendra un canal abierto de relacion con la
comunidad como punto de Difusién de la Informacion:
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Grafico N° 1: Fases del Proceso de atencion a consultas, quejas y reclamos

1° FASE 2° FASE

RECEPCION DE L#
QUEJA Y/O

INFORMACION

RESPUESTA
INMEDIATAO
DERIVACION A LAS

INSTITUCIONES
COMPETENTES

e Seguimiento del
procedimiento de atencion
reclamos.
si corresponde
instituc competentes
{DNNA, SLIM, u otras).

e Comunicacion de
decisiébn y accién
realizada.

e Cierre de reclamo si
hay conformidad

Fases del Proceso de
atencidn a consultas,
guejas y reclamos

ierre del Reclamo

ASE FINAT
EVALUACION

£

Fuente: Marco y Evaluacién de Gestién Social

8.4 Procedimiento para la Atencion de Consultas, Quejas, Reclamos y Difusiéon de la
Informacién

Se establece el siguiente procedimiento para la Atencion de Consultas, Quejas, Reclamos y Difusién de la
Informacién:

8.41 Recepcion del Reclamo

En el Punto de Atencidn al Vecino debe ser aceptada cualquier queja o reclamo, sea formulada de manera oral
0 escrita, y por cualquiera de los canales habilitados (llamada telefonica, mensaje de texto o por Whatsapp o
cualquier otro que haya propuesto la empresa ejecutora) y por el momento durante la gestién del proyecto al
correo (pruscz@gmail.com) y al teléfono 76087898, los interesados y afectados en el proceso de
socializacion/consulta. Una vez recibido el reclamo este debe ser registrado por parte del personal del Punto
de Atencidn al Vecino incluso si fuera andnimo. La recepcién de cada reclamo deberia ser confirmada a quien
reclama en forma inmediata de manera escrita a través de un formulario de recepcion de reclamo.

Ante todo, tipo de denuncia se debe registrar la queja, confirmar el hecho e informar al director de obra para
que tome acciones inmediatas. De tratarse de un accidente o un caso de algun tipo de violencia basada en
género, se debe identificar las necesidades de las victimas para ver si necesitan asistencia médica inmediata
para activar los protocolos de emergencia, y levantar un reporte para el Banco Mundial en un plazo de 48 horas.

¥ PRU



sang Cruz GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE SANTA CRUZ DE LA SIERRA PRU

8.4.2 Confirmacion del Reclamo

El personal del Punto de Atencién al Vecino y Atencion de Quejas, en caso de recibir denuncias anénimas
debera establecer si existen las condiciones o los indicios que se han denunciado. Para lo cual se debe tomar
acciones inmediatas, tomando caracter de urgente esta primera indagacion.

8.4.3  Evaluacion inicial para determinar acciones a seguir

El personal del Punto de Atencién al Vecino y Atencidén de Quejas debera evaluar al instante si existe alguna
medida de emergencia que debiera ser tomada inmediatamente. Si fuera necesaria prestar asistencia médica
de emergencia a alguna persona se activara los protocolos de emergencia que se hayan establecido en la obra
para socorrer 0 prestar ayuda a las victimas. Si no se requiere ninguna atencién de emergencia de procedera
a la comunicacién de la misma a los conductos regulares.

8.4.4 Comunicacion del Reclamo al encargado o director de obra

Después de recibir cada reclamo en el Punto de Atencion al Vecino y Atencion de Quejas, se derivara de manera
inmediata comunicacién al responsable de la obra por parte de la empresa contratista, para que realice la
evaluacion del mismo y se pueda dar respuesta de manera inmediata a este. Cada reclamo deberia ser
evaluado en términos de severidad, implicaciones de seguridad, complejidad e impacto entre otros, con el
propdsito de tomar acciones inmediatas para dar seguridad a los trabajadores y a los vecinos, tomando las
medidas de mitigacién necesaria para evitar dafios mayores, también se tiene que dar reportes al Banco
Mundial de los incidentes o accidentes ocurridos en el proyecto en ejecucion en un plazo de 48 horas.

8.45  Respuesta Inmediata

Una vez se evalle el reclamo se debera ofrecer una respuesta. Si el reclamo no corresponde a la empresa
contratista, se debera derivar la queja a la instancia que corresponda. Si el reclamo es pertinente se debe
intentar tomar una accion correctiva inmediata. En caso de que no sea posible resolverlo en forma inmediata,
entonces la empresa contratista deberia dirigir sus esfuerzos de manera que se dé una solucién eficaz tan
pronto como sea posible. Una vez se solucione el problema que suscitd el reclamo, se debe comunicar por
escrito las acciones realizadas o por realizar, a quien interpuso la queja.

8.4.6 Derivacion, si corresponde, a instituciones: Defensoria del nifio, nifa adolescente DNNA,
Servicio Legal Integral Municipal SLIM u otras

Si se trata de un caso de violencia infantil de cualquier clase, violencia de género, discriminacion u otro que sea
un delito tipificado en la normativa vigente, es responsabilidad del personal del Punto de Atencién al Vecino y
Atencién de Quejas notificar de manera inmediata la instancia correspondiente para su seguimiento por la via
ordinaria correspondiente, haciéndole el seguimiento correspondiente para garantizar la proteccién de la victima
y el acceso a la justicia. Si se trata de un caso de violencia infantil de cualquier clase, violencia de género,
discriminacion u otro que sea un delito tipificado en la normativa vigente, es responsabilidad del personal del
Punto de Atencién al Vecino y Atencion de Quejas ordinaria correspondiente, haciéndole el seguimiento
correspondiente para garantizar la proteccién de la victima y el acceso a la justicia. Para el caso de victimas de
violencia debido a género la derivacion deberd hacerse con consentimiento de las victimas y en apego a la
aplicacion del protocolo Unico de derivacion vigente en el pais. Estos casos deberan ser inmediatamente
reportados a la Unidad Ejecutora del Proyecto y esta a su vez debera reportar el caso al Banco Mundial, en
menos de 48 horas de acontecido el hecho.
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8.4.7 Cierre del Reclamo

Deberén registrarse las decisiones o acciones tomadas, relativas a los reclamos aceptados y que han sido
resueltos de manera satisfactoria para el afectado, mediante un acta de cierre de reclamo. Si el reclamante
rechaza la decision o accion propuesta, el reclamo debera mantenerse abierto. Esto debera ser registrado y el
reclamante debera ser informado acerca de los mecanismos alternativos disponibles. En este caso el Reclamo
se derivara al Comité de Atencidn de Reclamos.

8.4.8 Comité de Atencion de Reclamos

La empresa contratista y la empresa de Supervisidn establecerdn un Comité de Atencién de Reclamos que
seran responsables del andlisis de los reclamos y de las acciones para responder a ellos que no hayan
satisfecho las expectativas de los afectados. EI Comité de Atencion de Reclamos se reunira periédicamente o
cuando sea considerado necesario viendo la magnitud del conflicto. La resolucién de conflictos debe ser
inmediata por lo que el comité puede recibir la queja directamente ya sea de forma escrita o verbal, para que el
problema sea inmediatamente gestionado y resuelto.

Este comité debera estar conformado necesariamente en su mayoria por profesionales especialista (socitlogos,
trabajadores sociales, antropélogos, etc.) que buscaran los mecanismos para gestionar el conflicto buscando
una solucién que convenga a todas las partes intervinientes. EI Comité contard minimamente con la
participacion de los siguientes actores: Representacién de cada uno de los Actores comprometidos con el
proyecto (Contratista, Supervisidn, Subalcaldia del area de influencia en el Proyecto, un representante del
Control Social, especialista / técnico social de la Unidad Ejecutora del Proyecto de Resiliencia Urbana).

En caso de quejas que lleguen estén relacionadas a violencia de género, discriminacién o vulneracion a los
derechos de las personas, o cualquier tipo de violencia contra nifios/as y jovenes, el Comité debera tomar
conocimiento del caso y coadyuvar al seguimiento en la instancia correspondiente (Servicio Legal Integral
Municipal (SLIM), Defensoria de la Nifia, Nifio, Adolescente (DNNA), fiscalia u otra) hasta que la denuncia haya
sido atenida y resuelta.

8.49 Cierre del Reclamo

Si el reclamante acepta las nuevas medidas de mitigacidn o correctivas propuestas por el Comité de Atencion
de Reclamos, se procede al cierre dejando registradas las decisiones y/o acciones tomadas, relativas a los
reclamos atendidos en el comité. Si el reclamante rechaza la decisidn o accidn propuesta, el reclamo debera
mantenerse abierto. EI Comité debera continuar con el seguimiento al progreso del reclamo hasta que todas
las opciones de recursos internos y externos hayan sido agotadas, o el que reclama haya quedado satisfecho.

8.4.10 Evaluacion

El personal encargado debera elaborar informes de todos los incidentes registrados, contando minimamente
con el motivo de la queja o sugerencia, quien la realizo, pasos y plazos de la solucién conseguida, tareas
pendientes, canal de comunicacion y contacto; y toda informacion para poder hacer seguimiento al caso. Cada
proceso de reclamo para mejorar la atencion de los vecinos y afectados debera ser parte de un proceso de
evaluacion, con el fin de mejorar la efectividad y la rapidez de atencion de los reclamos. Por lo que de la
evaluacion se espera la implementacién de acciones de mejoramiento y/o preventivas, eliminando las causas
de problemas reales y potenciales relacionados con los reclamos, de manera que prevenga su recurrencia y
ocurrencia.
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Cuadro N°11: Resumen del Procedimiento de atencion de reclamos
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Queja Verbal o escrita

Personal de Atencion del
punto de Reclamo

Recepcion y registro de la queja

Formulario de recepcion de
queja

1dia

Formulario de recepcid
de queja

n | Responsable de la obra de

la empresa contratista

Evaluacion del reclamo y respuesta al mismo

Derivacion del caso a las
instancias competentes

1dia

Informe de acciones de
respuesta al reclamo

Hasta 5
dias

Expresion de
conformidad con
respuesta

Personal de Atencion del
punto de Reclamo

cierre del reclamo

Procedera al registro de la respuesta y precedera al

Acta de conformidad / Cierre
del reclamo

3 dias

Expresion de no
conformidad con
respuesta

Personal de Atencion del
punto de Reclamo

Informaré al responsable de obra y convocara al
Comité de Atencion de Reclamos

Convocatoria a Comité

Hasta 3
dias

Convocatoria a Comité

Comité de Atencion de
Reclamos

Evaluacién del reclamo y respuesta dada
anteriormente para proponer nuevas acciones de
respuesta

Informe de acciones de
respuesta al reclamo

Hasta 5
dias

Expresion de
conformidad con nueva
respuesta

Personal de Atencion del
punto de Reclamo

cierre del reclamo

Procedera al registro de la respuesta y procedera al

Acta de conformidad / Cierre
del reclamo

3 dias

Expresion de no
conformidad con nueva
respuesta

Personal de Atencion del
punto de Reclamo

Informara al Comité de Atencion de Reclamos y
convocara nuevamente a reunion del mismo

Nueva Convocatoria a Comité

1 dia

Nueva Convocatoria a
Comité

Comité de Atencion de
Reclamos

Procederd a un nuevo andlisis para dar respuesta a
reclamante hasta su conformidad

| |Informe de nuevas acciones de

respuesta al reclamo

Hasta 3
dias

Expresion de
conformidad con nueva
respuesta

Personal de Atencion del
punto de Reclamo

Procedera al registro de la respuesta y procedera al
cierre del reclamo

Acta de conformidad / Cierre
del reclamo

1dia

Cierre del Reclamo

Comité de Atencién de
Reclamos

Elaborar un informe registrando todos los datos del
incidente

Seguimiento a las acciones
correctivas planteadas

1dia

Evaluacién

Comité de Atencién de
Reclamos

Evaluara el procedimiento seguido y las respuestas
efectuadas para proponer acciones de
mejoramiento y/o preventivas

Recomendacion de acciones
de mejoramiento y/o
preventivas

Hasta 5
dias

Fuente: Elaboracion propia, con informacion del GAM Santa Cruz de la Sierra 2021



Soena aroene o x

GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE SANTA CRUZ DE LA SIERRA

dela Siera

Santa

Sk, nodelos g pon

UNIDAD OPERATIVA DESCONCENTRADA DE PROYECTOS DE RESILIENCIA URBANA

Cuadro N° 12: Modelo de registro de quejas y seguimiento

Datos

. Recepcion
Denunciante P

No

Nombre Celular Recepcionado

Derivado
a

Seguimiento
Descripcion
del caso

ha 1 2 K]

accién accion accion

Medio de

Fec Resultados S
verificacion

Grafico N° 2: flujograma de la recepcion y registro de las quejas y reclamos

D

RECEPCION Y REGISTRO
DE QUEJAS Y RECLAMOS

Formudmio de Recepcion de Quejas

EVALUACION

INICIAL

NO

s1 ACTIVA PROTOCOLO
o grved DE EMERGENCIA

COMUNICA AL
RESPONSABLE DE OBRA

(1 diap

SEGUNDA
EVALUACION

NO

]

TOMA ACCION
CORRECTIVA INMEDIATA

Informne d6 Sccones lomaadss - {1 Ma)

s
{corresponde)

REMITE A LA UNIDAD
COMPETENTE
1 diad

TOMA ACCIONES DE
RESPUESTA

Informe de acciones de respuesta - {S dias)

si CIERRE DEL RECLAMO
(Conformidad del afectado) Acta de corformidad - (1 Sa)

NC

l

€1 i)

CONVOCATORIA AL COMITE
DE ATENCION DE RECLAMOS

TOMA ACCIONES DE
RESPUESTA

Informe de SeTones de fespuestE - (S as)

s
(Contormidad del atectaco)

|

EVALUACION DE
ATENCION DEL RECLAMO

5 cias)

8.5 Instituciones competentes estatales a las que deben derivarse los casos que requieren un

seguimiento especifico

Segun la legislacion vigente dentro del Estado Boliviano reconoce a ciertos organismos de los diferentes niveles
de gobierno la funcion especifica de garantizar los derechos y la proteccién de grupos especificos vulnerables
de la sociedad. En caso de recibir una denuncia dentro de las competencias reconocidas a estas instituciones
estatales, es obligacion del personal del Punto de Atencidn al Vecino y Atencion de Quejas (PAV) derivar estas
denuncias a las instancias correspondientes y hacer el seguimiento para garantizar a la victima todos sus

derechos contemplados por ley.
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8.5.1  Servicio Legal Integral Municipal

El Servicio legal integral municipal, se constituye en organismo de apoyo para la lucha contra la violencia en
la familia siendo un servicio municipal permanente de defensa psicosocial y legal. EI SLIM al conocer de un
hecho de Violencia Relacionada al Género (VRG), se convierte en instancia promotora de la denuncia y debe
presentar la denuncia de esos hechos ante la FELCV o el Ministerio Publico. Es deber de los funcionarios del
SLIM proporcionar a la victima de VRG la informacion sobre la situacion y las alternativas legales, las
implicancias de la denuncia y la posibilidad de ofrecerle representacién legal de forma gratuita.

Grafico Nro. 3: Ruta de Atencion a las victimas de violencia del Servicio Legal Integral Municipal

RUTA DE ATENCION DE LA UNIDAD DE VICTIMAS ESPECIALES

4 DENUNCIA POLICIA
< RECEPCION DEL CASO >47 NACONALFLCY

A 4

ACCIONES DE ACUERDO AL CASO
(MINISTERIO PUBLICO)

DENUNCIAPOLICIA

T
NACIONALFLCV

A 4

Y

INFORME SOCIAL

INFORME PSICOLOGICO

ACCIONES EN EL AREA LEGAL

| PONER A CONOCIMIENTO (JUEZ CAUTELAR)

ETAPAPREPARATORIA

!

ETAPA CONCLUSIVA

!

JUICIO ORAL

!

< OBTENCION DE SENTENCIA

)

8.5.2 Defensoria de La Nifiez y la Adolescencia

Las Defensorias de la Nifiez y Adolescencia son un servicio municipal publico, permanente y gratuito para la
promocion, proteccion y defensa psico-socio-juridica de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes. Las
Defensorias fueron creadas por la Ley de Participacion Popular N1551 y su funcionamiento esta garantizado
en el Codigo del Nifio, Nifia y Adolescente. Sus principales atribuciones son garantizar el ejercié pleno y efectivo
de sus derechos de nifias, nifios y adolescentes a través de implementacién de politicas de prevencién,
asistencia, proteccion especial, sociales basicas, que deberan implantarse de forma gradual y obligatorio en

todos los niveles del estado.

PRU
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Grafico Nro. 4: Ruta general de Atencion de la Defensoria de la Nifiez y adolescencia

RUTA GENERAL DE ATENCION DE DEFENSORIA DE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA
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‘ SEGUIMIENTO ‘ ‘ SEGUIMIENTO AL CASO ‘

GIERRE DEL CASO -RESTITUCION DE LOS DERECH09

8.5.3  Defensoria del pueblo

La Defensoria del Pueblo velara por la vigencia, promocién, difusion y cumplimiento de los derechos humanos,
individuales y colectivos, que se establecen en la Constitucion, las leyes y los instrumentos internacionales. La
funcidn de la Defensoria alcanzaréa a la actividad administrativa de todo el sector publico y a la actividad de las
instituciones privadas que presten servicios publicos.

8.5.4  Policia Nacional

La Policia Nacional es una institucion fundamental del Estado que cumple funciones de caracter publico,
esencialmente preventivas y de auxilio, fundada en los valores sociales de seguridad, paz, justicia y
preservacion del ordenamiento juridico que en forma regular y continda, asegura el normal desenvolvimiento
de todas las actividades de la sociedad. Tiene la mision especifica de la defensa de la sociedad y la
conservacion del orden publico, y el cumplimiento de las leyes en todo el territorio boliviano.

8.6 ENFOQUE DE GENERO EN EL SISTEMA DE ATENCION DE CONSULTAS Y RECLAMOS

En cumplimiento a la normativa vigente y a las politicas del Banco Mundial por posibles situaciones de
vulnerabilidad que el proyecto pueda generar en la poblacién femenina como ser acoso sexual, agresion sexual,
violencia familiar, embarazos no deseados y abandonos, el sistema de Atencion de Consultas y Reclamos como
una medida adicional de prevencion de cualquier tipo de violencia en razén de género y en el marco de la Ley
No 348 Ley Integral para Garantizar a las Mujeres una Vida Libre de Violencia, esta previendo la recepcion de
este tipo de quejas para efectuar la derivacién a los Servicios Legales Integrales Municipales y/o a la Defensoria
de la Nifiez y Adolescencia, segun el caso, adecuandose a los protocolos de la instancia competente. El sistema
hara seguimiento de manera obligatoria hasta que el caso sea atendido.
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De manera complementaria, la empresa contratista adoptaran medidas que eviten que los trabajadores de las
empresas causen estos problemas a través de talleres de orientacién y capacitacion en torno a la Ley 348 Ley
Integral para Garantizar a las Mujeres una Vida Libre de Violencia, Ley 548 Cddigo Nino, Nina y Adolescente y
la Ley 045, Contra El Racismo y toda forma de discriminacion.

llustracion 1 Procedimiento de atencion de reclamos
Procedimiento de atencién de reclamos

RECEPCION Y REGISTRO DE
QUEJAS Y RECLAMOS ‘
ACTIVAPROTOCOLO DE
. k EMERGENCIA
TOMA ACCION CORRECTIVA
INMEDIATA
OMUNICA ALOF:]%PONSABLE Dl Responsable o Director de Obra

Punto de Atencién al Vecino y
Atencién de Quejas (PAV)

REMITE A LA UNIDAD COMPETENTE

TOMA ACCIONES DE RESPUESTA
CONVOCATORIA AL COMITE DE
ATENCION DE RECLAMOS

|

Comité de Atencién de Reclamos

Fuente: Elaboracion Propia

CAPITULO 9.
SEGUIMIENTO, MONITOREO Y EVALUACION DEL PLAN DE REASENTAMIENTO
9.1. SEGUIMIENTO Y MONITOREO DEL CUMPLIMIENTO

El seguimiento del Plan de Reasentamientos y Compensaciones requiere que todas las actividades estén
planificadas dentro del cronograma del proyecto que ha elaborado la consultora para el proyecto del ciclo via
para el Gobierno Auténomo Municipal de Santa Cruz de la Sierra. Para cada tramo (avenidas de intervencion
de ciclo vias) se han especificado las medidas de mitigacion segun los riesgos y los afectados que se han
establecido en las inspecciones y el analisis de la informacién levantada. La union del cronograma de Obra con
las medidas determinadas hace el PLAN DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION que servira para monitorear la
obra. Las medidas establecidas en este Plan fijan los criterios y estandares cuantitativos y cualitativos para la
evaluacion de las acciones tomadas en la obra por la empresa contratista, a fin de asegurar el adecuado
cumplimiento del objetivo de garantizar la maxima mitigacion.

El equipo de supervision, seguimiento y monitoreo de la Unidad Ejecutora sera la instancia encargada, a través
de la revision periddica de sus avances mediante inspecciones previas, durante y a la conclusion de cada tramo.
Este equipo debera llevar adelante una base de datos de estas inspecciones donde se registren los avances y
las observaciones del equipo técnico o de los afectados y vecinos. El registro podréa ser realizado a través de
mediciones en obra, relevamiento de flujo vehicular y peatonal, registro fotografico, etc. Toda esta informacion
debera ser compartida como informes periédicos con todas las instancias responsables del seguimiento del
proyecto para su conocimiento. Estos informes cualitativos y cuantitativos seran los indicadores intermedios de
seguimiento.
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Tabla N° 4: Cronograma de obra elaborado para el Proyecto de construccién de la red de ciclovias
sostenibles, ecoldgicas y resilientes en el municipio de Santa Cruz la Sierra. (tramo 1 zona oeste -
tramo 2 zona noreste)

Nombre de tarea Duration Start Finish

INICIO DEL PROYECTO 280 days mi. 01/01/25 9:00 ma. 27/01/26 7:00
égllgl(_)(')rxl(Achgfé\EnX?lLC %UARDIA AV 105 days mi. 01/01/25 9:00 ma. 27/05/25 7:00
1.1. Movilizacion 3 days mi. 01/01/25 9:00 vi. 03/01/25 7:00
1.2. Actuaciones Previas 7 days lu. 06/01/25 9:00 ma. 14/01/25 7:00
1.3. Obras Civiles 100 days mi. 08/01/25 9:00 ma. 27/05/25 7:00
1.3.1 Movimiento de Tierras 40 days mi. 08/01/25 9:00 ma. 04/03/25 7:00
1.3.2. Obras de Drenaje 20 days mi. 05/02/25 9:00 ma. 04/03/25 7:00
1.3.3.Pavimentacion 60 days mi. 19/02/25 9:00 ma. 13/05/25 7:00
1.3.4. Sefializacion 25 days mi. 23/04/25 9:00 ma. 27/05/25 7:00
2 CICLOVIA RADIAL 17 Y 1/2 (CICLOVIA 2) 74 days mi. 28/05/25 9:00 lu. 08/09/25 7:00
2.1. Movilizacién 3 days mi. 28/05/25 9:00 vi. 30/05/25 7:00
2.2. Actuaciones Previas 7 days lu. 02/06/25 9:00 ma. 10/06/25 7:00
2.3. Obras Civiles 69 days mi. 04/06/25 9:00 lu. 08/09/25 7:00
2.3.1 Movimiento de Tierras 28 days mi. 04/06/25 9:00 vi. 11/07/25 7:00
2.3.2. Obras de Drenaje 28 days lu. 30/06/25 9:00 mi. 06/08/25 7:00
2.3.3.Pavimentacion 25 days ju. 24/07/25 9:00 mi. 27/08/25 7:00
2.3.4. Sefializacién 18 days ju. 14/08/25 9:00 lu. 08/09/25 7:00
3 CICLOVIA AVENIDA CHAVEZ (CICLOVIA 8) |58 days mi. 28/05/25 9:00 vi. 15/08/25 7:00
3.1. Movilizacién 1 day mi. 28/05/25 9:00 mi. 28/05/25 7:00
3.2. Actuaciones Previas 3 days ju. 29/05/25 9:00 lu. 02/06/25 7:00
3.3. Obras Civiles 54 days ma. 03/06/25 9:00 vi. 15/08/25 7:00
3.3.1 Movimiento de Tierras 12 days ma. 03/06/25 9:00 mi. 18/06/25 7:00
3.3.2. Obras de Drenaje 12 days ju. 19/06/25 9:00 vi. 04/07/25 7:00
3.3.3.Pavimentacién 15 days lu. 07/07/25 9:00 vi. 25/07/25 7:00
3.3.4. Sefializacion 15 days lu. 28/07/25 9:00 vi. 15/08/25 7:00
4 CICLOVIA CUARTO ANILLO (CICLOVIA 9) 195 days lu. 06/01/25 9:00 vi. 03/10/25 7:00
4.1. Movilizacion 5 days lu. 06/01/25 9:00 vi. 10/01/25 7:00
4.2. Actuaciones Previas 15 days lu. 13/01/25 9:00 vi. 31/01/25 7:00
4.3. Obras Civiles 185 days lu. 20/01/25 9:00 vi. 03/10/25 7:00
4.3.1 Movimiento de Tierras 95 days lu. 20/01/25 9:00 vi. 30/05/25 7:00
4.3.2. Obras de Drenaje 100 days lu. 24/03/25 9:00 vi. 08/08/25 7:00
4.3.3.Pavimentacion 70 days lu. 02/06/25 9:00 vi. 05/09/25 7:00
4.3.4. Sefializacion 40 days lu. 11/08/25 9:00 vi. 03/10/25 7:00
5 CICLOVIA AVENIDA LA SALLE (CICLOVIA 6) 92 days lu. 11/08/25 9:00 ma. 16/12/25 7:00
5.1. Movilizacion 5 days lu. 11/08/25 9:00 vi. 15/08/25 7:00
5.2. Actuaciones Previas 20 days lu. 18/08/25 9:00 vi. 12/09/25 7:00
5.3. Obras Civiles 77 days lu. 01/09/25 9:00 ma. 16/12/25 7:00
5.3.1 Movimiento de Tierras 30 days lu. 01/09/25 9:00 vi. 10/10/25 7:00
5.3.2. Obras de Drenaje 30 days lu. 22/09/25 9:00 vi. 31/10/25 7:00
5.3.3.Pavimentacion 26 days lu. 13/10/25 9:00 lu. 17/11/25 7:00
5.3.4. Sefializacién 26 days ma. 11/11/25 9:00 ma. 16/12/25 7:00
gi,{li'é%YAA(él\éEL'\g\?agliSy%'; YHERNANDO g7 qays  Iu. 11/08/25 9:00 ma. 09/12/25 7:00
6.1. Movilizacion 5 days lu. 11/08/25 9:00 vi. 15/08/25 7:00
6.2. Actuaciones Previas 20 days lu. 18/08/25 9:00 vi. 12/09/25 7:00
6.3. Obras Civiles 72 days lu. 01/09/25 9:00 ma. 09/12/25 7:00
6.3.1 Movimiento de Tierras 28 days lu. 01/09/25 9:00 mi. 08/10/25 7:00
6.3.2. Obras de Drenaje 28 days ju. 25/09/25 9:00 lu. 03/11/25 7:00
6.3.3.Pavimentacion 23 days ma. 21/10/25 9:00 ju. 20/11/25 7:00
6.3.4. Sefializacion 23 days vi. 07/11/25 9:00 ma. 09/12/25 7:00
7 CICLOVIA AVENIDA ROCAY CORONADO g5 qays  1u. 22/09/25 9:00 vi. 16/01/26 7:00

(CICLOVIA 3)
7.1. Movilizacién

5 days

lu. 22/09/25 9:00

vi. 26/09/25 7:00



PRU

Sani@ﬁru; GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE SANTA CRUZ DE LA SIERRA 2

7.2. Actuaciones Previas 18 days lu. 29/09/25 9:00 mi. 22/10/25 7:00
7.3. Obras Civiles 72 days ju. 09/10/25 9:00 vi. 16/01/26 7:00
7.3.1 Movimiento de Tierras 28 days ju. 09/10/25 9:00 lu. 17/11/25 7:00
7.3.2. Obras de Drenaje 28 days ma. 04/11/25 9:00 ju. 11/12/25 7:00
7.3.3.Pavimentacion 23 days vi. 28/11/25 9:00 ma. 30/12/25 7:00
7.3.4. Sefalizacion 23 days mi. 17/12/25 9:00 vi. 16/01/26 7:00
8 AVENIDA MILTON PARRA, AVENIDA

PROLONGACION BENI Y AVENIDA OCTAVO 86 days mi. 01/01/25 9:00 mi. 30/04/25 7:00
ANILLO (CICLOVIAS 10,11 Y 17)

8.1. Movilizacion 5 days mi. 01/01/25 9:00 ma. 07/01/25 7:00
8.2. Actuaciones Previas 18 days mi. 08/01/25 9:00 vi. 31/01/25 7:00
8.3. Obras Civiles 72 days ma. 21/01/25 9:00 mi. 30/04/25 7:00
8.3.1 Movimiento de Tierras 28 days ma. 21/01/25 9:00 ju. 27/02/25 7:00
8.3.2. Obras de Drenaje 28 days vi. 14/02/25 9:00 ma. 25/03/25 7:00
8.3.3.Pavimentacién 23 days mi. 12/03/25 9:00 vi. 11/04/25 7:00
8.3.4. Sefializacion 23 days lu. 31/03/25 9:00 mi. 30/04/25 7:00

9 AVENIDA ALEMANA, PROLONGACION BENI,
AVENIDA MUTUALISTA, AVENIDA QUINTO

ANILLO, AVENIDA CUARTO ANILLO NOR ESTE 194 days ju. 01/05/25 9:00 ma. 27/01/26 7:00
(CICLOVIAS 12, 13, 30, 18 Y 19)

9.1. Movilizacion 4 days ju. 01/05/25 9:00 ma. 06/05/25 7:00
9.2. Actuaciones Previas 15 days mi. 07/05/25 9:00 ma. 27/05/25 7:00
9.3. Obras Civiles 185 days mi. 14/05/25 9:00 ma. 27/01/26 7:00
9.3.1 Movimiento de Tierras 95 days mi. 14/05/25 9:00 ma. 23/09/25 7:00
9.3.2. Obras de Drenaje 100 days mi. 16/07/25 9:00 ma. 02/12/25 7:00
9.3.3.Pavimentacion 70 days mi. 24/09/25 9:00 ma. 30/12/25 7:00
9.3.4. Sefializacién 40 days mi. 03/12/25 9:00 ma. 27/01/26 7:00

10 AVENIDA TRES PASOS AL FRENTE,

CUARTO ANILLO SUD ESTE, CALLE ISRAEL, 135 days mi. 01/01/25 9:00 ma. 08/07/25 7:00
AV ARGENTINA (CICLOVIAS 23, 24,25y 16)

9.1. Movilizacion 3 days mi. 01/01/25 9:00 vi. 03/01/25 7:00
9.2. Actuaciones Previas 7 days lu. 06/01/25 9:00 ma. 14/01/25 7:00
9.3. Obras Civiles 125 days mi. 15/01/25 9:00 ma. 08/07/25 7:00
9.3.1 Movimiento de Tierras 75 days mi. 15/01/25 9:00 ma. 29/04/25 7:00
9.3.2. Obras de Drenaje 80 days mi. 19/02/25 9:00 ma. 10/06/25 7:00
9.3.3.Pavimentacion 60 days mi. 02/04/25 9:00 ma. 24/06/25 7:00
9.3.4. Sefializacién 30 days mi. 28/05/25 9:00 ma. 08/07/25 7:00
10 AV. TRANSVERSAL 2, CALLE DIAGONAL 1,

AV. TRANSVERSAL 7 Y CALLE DIAGONAL 3 68 days mi. 09/07/25 9:00 vi. 10/10/25 7:00
(CICLOVIAS 26,27,28 Y 29)

10.1. Movilizacion 3 days mi. 09/07/25 9:00 vi. 11/07/25 7:00
10.2. Actuaciones Previas 5 days lu. 14/07/25 9:00 vi. 18/07/25 7:00
10.3. Obras Civiles 60 days lu. 21/07/25 9:00 vi. 10/10/25 7:00
10.3.1 Movimiento de Tierras 20 days lu. 21/07/25 9:00 vi. 15/08/25 7:00
10.3.2. Obras de Drenaje 10 days lu. 11/08/25 9:00 vi. 22/08/25 7:00
10.3.3.Pavimentacion 35 days lu. 18/08/25 9:00 vi. 03/10/25 7:00
10.3.4. Sefializaciéon 20 days lu. 15/09/25 9:00 vi. 10/10/25 7:00
11 AVENIDA TERCER ANILLO EXTERNO,

CALLE TAO BERNABE SOSA Y AV PARAGUA 140 days lu. 14/07/25 9:00 vi. 23/01/26 7:00
(CICLOVIA 14, 21, 20 Y 15)

11.1. Movilizacion 5 days lu. 14/07/25 9:00 vi. 18/07/25 7:00
11.2. Actuaciones Previas 10 days lu. 21/07/25 9:00 vi. 01/08/25 7:00
11.3. Obras Civiles 125 days lu. 04/08/25 9:00 vi. 23/01/26 7:00
11.3.1 Movimiento de Tierras 30 days lu. 04/08/25 9:00 vi. 12/09/25 7:00
11.3.2. Obras de Drenaje 25 days lu. 15/09/25 9:00 vi. 17/10/25 7:00
11.3.3.Pavimentacion 60 days lu. 20/10/25 9:00 vi. 09/01/26 7:00

23/01/26 7:00

11.3.4. Sefializacién 25 days lu. 22/12/25 9:00 Vi.
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También deberan llevar un registro detallado de los eventos extraordinarios que sucedan en la ejecucion, asi
como documentar el cumplimiento del cronograma y las medidas de mitigacion y afectacién, lo que permitira
identificar problemas imprevistos oportunamente y tomar las medidas correspondientes para solucionarlos. Esto
con el fin de justificar cualquier modificacion, alteracion o prolongacion del cronograma ya establecido.

9.2. EVALUACION DE RESULTADOS

El procedimiento de seguimiento, monitoreo y evaluacion busca establecer el conjunto de acciones que se
llevarén a cabo para la comprobacién de la correcta ejecucion de las actividades segun cronograma de obra 'y
de las medidas de mitigacién y compensacion que se han determinado como necesarias para el presente del
“Proyecto de construccion de la red de ciclovias sostenibles, ecoldgicas y resilientes en el
municipio de Santa Cruz la Sierra. (tramo 1 zona oeste — tramo 2 zona noreste)” detalladas dentro
en este documento.

El equipo de supervision, seguimiento y monitoreo de la Unidad Ejecutora debera conservar un registro desde
cuando se inicien las medidas de socializacidén y mitigacion para afectados, se debera hacer un monitoreo
registrando las acciones realizadas, verificando el cumplimiento de las condiciones expresadas en el Plan de
Reasentamiento Abreviados. El registro podra ser realizado a través de mediciones en obra mediante planillas
que verifiquen el porcentaje de cumplimiento para cada tramo. Todo esto apoyado con un registro fotogréfico,
con las medidas llevadas a cabo a lo largo de todo el tiempo que dur6 el proyecto de la construccion de la
ciclovia, al concluir cada tramo. Esta informacidn servira como indicadores del cumplimiento para que una vez
se hayan ejecutado todas las obras civiles del proyecto y por ende se haya cumplido con el Plan de
Reasentamiento se realizara la evaluacion ex post de la eficacia y eficiencia de la ejecucién del plan, el cual
tendra especial énfasis en el restablecimiento de las condiciones socioecondémicas de la poblacion que fue
objeto del plan.
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ANEXO. CONSULTAS Y ACUERDOS

UNIDAD OPERATIVA DESCONCENTRADA DE PROYECTOS DE RESILIENCIA URBANA

Makn, madetos | i fT AT

ACTA DE SOCIALIZACION (Ciclovias)

%PRU

¥ PRU

PROYECTO: CONSTRUCCION DE LA RED DE CICLOVIAS ECOLOGICAS, SUSTENTABLES, RESILIENTES Y EL
MEJORAMIENTO DE ESPACIO PUBLICO DEL MUNICIPIO DE SANTA CRUZ LA SIERRA — ZONA OESTE.

{La construccién de la red de ciclovias eool&glcas y sustentables lo beneficiaria...? Si () No()

, | PROPIETARIO/ENCARGADO 5 ]
DE LA ACTIVIDAD - -
— — HORARIO 0} )
2 | NUMERO DE TELEFONO DE e 13
- TRasal0 V1) - 0GC
3 |TIPO DE ACTIVIDAD VL’;}\!\:/‘) .»9: At{t 'l&f; {og Dmecuo' AE LR G
4 | NOMBRE DE LA ACTIVIDAD | (33( Gy
ANTIGUEDAD DE LA = B
5 | acrivibao 7 A7 ANOS
6 |TIPO DE AFECTACION BSTA A VUM LADD W LA RUAA A
T tetoVl !
T FOMPML oS Roc AULS NoCospilos SN |
: ::E:mesro MMBAON | LA com STucaow De Uh Urs Ix LA |
Creeovin
B SUSROAS POR| ~oe oA 0ol TUMB LA Comumipcons |
' |smomTANOINCNSADO | (D QU3 10 S Oop SR PR B |
ECONOMICA |

En fecha.*().‘g...../...K.N..G.ﬂﬁ.’.._./zozs se informaron las afectaciones y las medidas de mitigacion
propuestas al propietario/encargado de la actividad socioeconémica y se recibieron sus observaciones

y/o sugerencias.

Como constancia, firman por parte de la actividad socioecondmica y por parte de la Unidad Operativa
Desconcentrada del Gobierno Municipal de Santa Cruz de la Sierra,

Nombre Completo/ Firma......

Carnet de Identidad

Ne 18 cusod .
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UNIDAD OPERATIVA DESCONCENTRADA DE PROYECTOS DE RESILIENCIA URBANA

santg

Dlladir, mndius ¢ 2l polfios

e

ACTA DE SOCIALIZACION (Ciclovias)

¥PRU

PROYECTO: CONSTRUCCION DE LA RED DE CICLOVIAS ECOLOGICAS, SUSTENTABLES, RESILIENTES Y EL
MEJORAMIENTO DE ESPACIO PUBLICO DEL MUNICIPIO DE SANTA CRUZ LA SIERRA — ZONA OESTE.

{La construccién de la red de ciclovias ecolégicas y sustentables lo beneficiaria...? Si( ) No( )

R LA CopsTilUccaon

, | PROPIETARIO/ENCARGADO
DE LA ACTIVIDAD
HORARIO :
2 | NOMERO DE TELEFONO = = X DE Ok 00
TRABAJO |G - OO0
it De ALl Meatos e
3 | TIPO DE ACTIVIDAD Vgl fﬁcf&\(})/\,;u’ o O_{Sb(t’? o
) SosSA
4 | NOMBRE DE LA ACTIVIDAD Q\)\obc-o
ANTIGUEDAD S
) pieriopialn /o ipes
Va
6 |TIPO DE AFECTACION TESTE A QN LADO DE LA VI
7 [MEIASDEMMGACON | YorMARL Los RBCAU0OS NoCssAUGS

MEDIDAS SUGERIDAS POR
EL
PROPIETARIO/ENCARGADO
DE LA ACTIVIDAD
ECONOMICA

D Aot Do Car U WmODI0A ProPocsm

propuestas al propietario/encargado de la actividad socioecondmica y se recibieron sus observaciones

y/o sugerencias.

Como constancia, firman por parte de la actividad socloecondmica y por parte de la Unidad Operativa
Desconcentrada del Gobierno Municipal de Santa Cruz de a Sierra.

Nombre Completo/ Firma...... s iisssiagisians

Carnet de Identidad

NO S CUBLOA

P,

¥ PRU
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UNIDAD OPERATIVA DESCONCENTRADA DE PROYECTOS DE RESILIENCIA URBANA

Sanjggrz

Celiia andvos ¢ it it

ACTA DE SOCIALIZACION (Cidoias) | * PRU

| PROYECTO: CONSTRUCCION DE LA RED DE CICLOVIAS ECOLOGICAS, SUSTENTABLES, RESILIENTES ¥ EL
MEJORAMIENTO DE ESPACIO PUBLICO DEL MUNICIPIO DE SANTA CRUZ LA SIERRA ~ 20NA OESTL.

{a construccion de a red de dclovias ecoldgicas y sustentsbles lo beneficlaria_? S1() No ()

4 |PROPETARIO/ENCARGADO [
DE LA ACTIVIDAD -
HORARIO | 4 ¢ o
2 | NUMERD DE TELZFONO DE Q. &
| TRABAJD |/F 0 C -4
3 |10 ok AcTVIDAD R Ay Desoh) 2 wglle
yp;ﬁ{d, \d-,lfi’ C& = u-ﬁ‘a’o
4 | NOMBRE DE LA ACTWVIDAD ;/M :ﬂ yf‘ Cﬂo /m,fﬂf'ld* |/‘o?¢m¢é Cﬂ"o |
5 |ANTIGOZDAD DELA s o
ACTIVIDAD A oot
& | TIPO DE ASECTACION ﬂ"ff; a?" 4 C,CC';{/? o
g
i 3 &1t oli/ I and Jf-/o,fﬁf,?vﬂ'
7 m"“mum"“ o /,netmu /’t"("”’” //’/‘ﬂ_ o
:mmm 7‘/97, A FPICH et f-fwéﬂ’,(q
B | PROPETARIENCARSADD | 2o & o ¢ (/f»'—,ﬁda
DE LA ACTIVIDAD
ECONOMICA
in tedu.Z.‘{..;-“[Q.......zma v Informerse Gas declaconss v les medidss de mitigaadn

prapuetes 3l prosietanodencargado de b activided socioeconamcs v s rechieron s obsevacones

vi'o sigerencias,

Como constancia, firman por parte de b actvidad socipecondmica ¥ por parte de 12 Unidad Op
Desconcentrad s del Gobisrae Municgal de Santa Cur de L Sarra,

Nombre Campleta/ Firma..,

Camat do ientidad

- - r - -

¥ PRU
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UNIDAD OPERATIVA DESCONCENTRADA DE PROYECTOS DE RESILIENCIA URBANA

sanfg

i madels s solCrpniTen

b
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ACTA DE SOCIALIZACION (Ciclovias)

PROYECTO: CONSTRUCCION DE LA RED DE CICLOVIAS ECOLOGICAS, SUSTENTABLES, RESILIENTES Y EL
MEJORAMIENTO DE ESPACIO PUBLICO DEL MUNICIPIO DE SANTA CRUZ LA SIERRA ~ ZONA OESTE.

¢la construccién de la red de ciclovias ecoldgicas y sustentables lo beneficiaria...? Sifd No()

PROPIETARIO/ENCARGADO | | g ‘
! | beLaactivioan 1 VWI%OOL’L
Y \ HORARIO |5 9. 2
oot :AINO -9 ¢,
3 | TIPO DE ACTIVIDAD
4 | NOMBRE DE LA ACTIVIDAD /""Sfﬂ ”,//‘/ /7, _(,,J;’nj; Ca Ce
s |ANTIGUEDAD DE LA -
ACTIVIDAD s oS
6 | TIPO DE AFECTACION k) v& o(/.{( ((CAMZ:«

Gt A /}(fwf-r/éff le def

4 Mﬁmmot:??m (/765 p/::”;/ /7((//‘4 /o  JpA Lo
2/ CC
£ L4 / / / = 2
:nlmmssusmmsm AY O3 pry fog SpRALOT [z/(///‘r}/%
8 ;:ol:mmoofzcnem v A" (o 7;7700
ECONOMICA

En lvdu.z.z.._/ .......ZQ ....... [2024 se informmon les alectaciones y las medidas de mitigecion
propuestas al propietario/encargado de la actividad socioecondmica y se recibieron sus observaciones

y/o sugerencias,

Como constancia, firman por parte de la actividad sociceconémica y por parte de la Unidad Operativa
Desconcentrada del Gobierno Municipal de Santa Cruz de la Sierra.

Nombre Completo/ tha_:

Carnet de Identidad

/ AE?‘%’: ....................

¥ PRU
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UNIDAD OPERATIVA DESCONCENTRADA DE PROYECTOS DE RESILIENCIA URBANA

Santg

Folilhtn, modrlas g ol guklin

€0 La Sorre

ACTA DE SOCIALIZACION (Ciclovias)

¥%PRU

PROYECTO: CONSTRUCCION DE LA RED DE CICLOVIAS ECOLOGICAS, SUSTENT. ABLES, RESILIENTES Y EL
MEJORAMIENTO DE ESPACIO PUBLICO DEL MUNICIPIO DE SANTA CRUZ LA SIERRA — ZONA OESTE.

¢La construccién de la red de ciclovias ecol6gicas y sustentables lo beneficiaria...? Si ﬂ No ()

1 |PROPIETARIO/ENCARGADO
DE LA ACTIVIDAD
HORARIO *
2 | NUMERO DE TELEFONO DE 66 o Oo
‘ . |rasaso | 7] ¥ 0
3 | TIPO DE ACTIVIDAD MUOANZ I /3?5;2;0&%22*:;;3
4 | NOMBRE DELAACTIVIDAD | {2 A ps POTT =
ANTIGUEDAD DE LA -
5 | acTivioap L0 AN eS
6 |TIPO DE AFECTACION EStp €0 LA OYA DE “A Clc&o\:'llk
MEDIDAS DE MITIGACION ASCADO DzL L
I i Y Do LoGart
MEDIDAS SUGERIDAS POR
8 Szonsrm/suunsmo D PCUCLYO Cop (L TEPSLADO JARA
A frsprn AL T RENTE
En fuh403/@‘/207£e informaron las afectaciones y las medidas de mitigacidn

propuestas al propietario/encargado de la actividad socioeconémica y se recibleron sus observaciones

y/o sugerencias.

Como constancia, firman por parte de la actividad socioeconémica y por parte de la Unidad Operativa

Desconcentrada del Gobierno Municipal de Santa Cruz de |a Sierra.

Nombre Completo/ Firma....

Carnet de Identidad

.................................

¥ PRU
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UNIDAD OPERATIVA DESCONCENTRADA DE PROYECTOS DE RESILIENCIA URBANA

Sal'@Cruz

e o b s

$olilalin, madilon y JulfGoifn

¥%PRU

ACTA DE SOCIALIZACION (ciclovias)

PROYECTO: CONSTRUCCION DE LA RED DE CICLOVIAS ECOLOGICAS, SUSTENTABLES, RESILIENTES Y EL
MEJORAMIENTO DE ESPACIO PUBLICO DEL MUNICIPIO DE SANTA CRUZ LA SIERRA — ZONA OESTE.
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propuestas al propietario/encargado de la actividad socioecondmica y se recibieron sus observaciones
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Como constancia, firman por parte de la actividad socioecondmica y por parte de la Unidad Operativa
Desconcentrada del Goblerno Municinal de Santa Cruz de la Sierra.
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Como constancia, firman por parte de la actividad socioeconémica y por parte de I3 Unidad Operativa
Desconcentrada del Gobierno Municipal de Santa Cruz de la Slerra j-,:.—/vf

Nombre Completo/ Firma....£ ?.'.......4‘

Carnet de Identidad

¥ PRU



Fona TN

Swiggne

St

GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE SANTA CRUZ DE LA SIERRA

UNIDAD OPERATIVA DESCONCENTRADA DE PROYECTOS DE RESILIENCIA URBANA

sang

Tolbode. e 1 T T

¥%PRU

ACTA DE SOCIALIZACION (Ciclovias)

PROYECTO: CONSTRUCCION

MEJORAMIENTO DE ESPACIO PUBLICO DEL MUNICIPIO DE SANTA CRUZ LA SIERRA ~ ZONA OESTE.

DE LA RED DE CICLOVIAS ECOLOGICAS, SUSTENTABLES, RESILIENTES Y EL

cumodéndchnddoddommymmuabbemﬁdaﬂam? Si{) No()

1 | PROPIETARIO/ENCARGADO
DE LA ACTIVIDAD
HORARIO | 57.°
2 | NOMERO DE TELEFONO ‘ DE o
| TRABAIO | 5. 00 _ 5.
a2uep E5Tvoh
3 | TIPO DE ACTIVIDAD /@Mcg /,;/7»%; Atasto /G./:?' 2k // £
— L4 7 7
4 | NOMBRE DE LA ACTIVIDAD A7 osXo —ﬁj,[/M
ANTIGOEDAD DE LA
5 | activioap Y aren
6 | TIPO DE AFECTACION 'yufl'aéé (‘/(’/on.
se padse fa%c' @ ey, lacke & iwshD
; | MEDIDAS DE MITIGACION Myf*”"_’ vd /’9”’/ e
PROPUESTO /{/«/ ) [:A.M(x_
::EDMSUGENDASPOR 70 0C (o a0 T o Co»ué;rm ose
8 | PROPIETARIO/ENCARGADO | e L 4 on ¢ ‘3’”"’"”4 IH S0 T o1
DE LA ACTIVIDAD
ECONOMICA

En fecha..‘.g.z../.....{g....

wienf 2024 s informaron las afectaciones y las medidas de mitigacion

propuestas al propietario/encargado de la actividad socioeconémica y se recibieron sus observaciones

y/o sugerencias.
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PROYECTO: CONSTRUCCION DE LA RED DE CICLOVIAS ECOLOGICAS, SUSTENTABLES, RESILIENTES Y EL
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PROYECTO: CONSTRUCCION DE LA RED DE CICLOVIAS ECOLOGICAS, SUSTENT, ABLES, RESILIENTES Y EL
MEJORAMIENTO DE ESPACIO PUBLICO DEL MUNICIPIO DE SANTA CRUZ LA SIERRA — ZONA OESTE.
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y/o sugerencias.

Como constancia, firman por parte de la actividad socioecondmica y por parte de la Unidad Operativa
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PROYECTO: CONSTRUCCION DE LA RED DE CICLOVIAS ECOLOGICAS, SUSTENTABLES, RESILIENTES Y EL
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