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.  OBJETIVO

Establecer Cédigo de Conducta y/o normas de comportamiento para el personal
de la empresa contratista (NOMBRE DE EMPRESA) en el &rea de trabajo del
Proyecto (NOMBRE DEL PROYECTO), con objeto de evitar o minimizar posibles
conflictos con las Colectividades y organizaciones sociales presentes en el area
del proyecto y cualquier impacto negativo al Medio Ambiente.

Cada trabajador recibira una copia del presente Cédigo de Conducta como parte
de su Contrato y recibira capacitacién sobre sus contenidos como parte de un
proceso de socializacion periddico de este instrumento. Adicionalmente una
copia estara visible en un area del campamento y otras.

Los trabajadores tienen la obligacién de cumplir con el cédigo de conducta, para
de esa manera mantener relaciones armoniosas con las comunidades de
influencia directa del proyecto.

.  ALCANCE

El Cddigo de Conducta es de aplicacion a todos y cada uno de los trabajadores
de la Empresa (NOMBRE DE EMPRESA), constituye un documento de caracter
legal y el cumplimiento del mismo se convierte en condicién para asegurar la
permanencia de los trabajadores (técnicos, ingenieros, obreros, consultores,
mandos intermedios, directivos, ejecutivos y cualesquiera otros miembros
representativos e integrantes de la Empresa (NOMBRE DE EMPRESA),
subcontratistas, y todos aquellos que brindan cualquier servicio de cualquier tipo
en la ejecucion del Proyecto (NOMBRE DEL PROYECTO), asimismo el Codigo de
Conducta sera de conocimiento de las organizaciones sociales y colectivos
aledafas al proyecto, especificando las actividades y actitudes que no estan
permitidas durante el desarrollo de las actividades relacionadas al proyecto.

1.  RESPONSABILIDADES PARA LA IMPLEMENTACION
La responsabilidad de la implementacion del Codigo de Conducta es de:
e Gerente General
e Gerente Técnico
e Ingenieros
e Trabajadores en general
e Proveedores

El control y apoyo para la implementacion es responsabilidad del profesional
social de la empresa contratista en coordinacion y apoyo con el responsable
social de la supervision y de la fiscalizacion.

IV. FORMA DE IMPLEMENTACION

Cada trabajador recibira una copia del presente cédigo al momento de su
contratacion y firmard un compromiso de aceptacion y cumplimiento del mismo.
Para su implementacion la Empresa Contratista implementara un Plan de
Induccidn, al inicio de las contrataciones, y un Plan de Socializacién del Cédigo
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de Conducta de forma periddica a través de capacitaciones programadas para
todo el personal. Adicionalmente este documento estara disponible de manera
permanente impreso o0 en un repositorio virtual, o estara visible en un area del
campamento.

Todos los trabajadores tienen la obligacion de cumplir estrictamente con el
Cdédigo de Conducta para de esa manera mantener relaciones armoniosas con
las comunidades de influencia directa e indirecta del Proyecto.

V. MARCO NORMATIVO

El presente Cddigo de Conducta, se basa en los preceptos constitucionales del
Estado Plurinacional de Bolivia y normativa vinculada a la tematica ambiental y
social vigente.

Se considera particularmente lo establecido en:
e Ley N° 1333 de Medio Ambiente y Reglamentos,

e Ley N° 348 Ley Integral para Garantizar a las Mujeres una vida Libre de
Violencia

e Ley N° 548 Caodigo Nifia, Nifio y Adolescente
e Ley N° 045 Contra el Racismo y toda forma de Discriminacion
VI. CAPACITACIONES

Los procesos de capacitacion se basaran en la divulgacion de la normativa
nacional vigente sobre los temas de género, proteccion de menores ante toda
forma de violencia, racismo, discriminacion, sexualidad y prevencion de
enfermedades de transmision sexual.

En las capacitaciones previas al personal de la Empresa Contratista, se explicara
en detalle las responsabilidades Legales vigentes en el pais, relativas a todos
estos temas.

VII.  TIPOS DE VIOLENCIA

De forma enunciativa, mas no restrictiva los tipos de violencia que se reconocen
son:

e Violencia fisica: toda accién que ocasiona lesiones y o dafio corporal,
interno o externo o0 ambos, temporal 0 permanente que se manifieste de
forma inmediata o el largo plazo, empleando o no fuerza fisica, armas o
cualquier otro medio hacia la victima.

e Violencia psicoldgica: es el conjunta de acciones constantes contra la
victima de desvalorizacion, intimidacion y control del comportamiento e
independencia de la victima, amenazando, insultando o denigrando a
esta, que puede afectar la disminucion de su autoestima e incluso
provocar el suicidio.

e Violencia econdémica: es toda accion que provoca que el agresor
controle, limite y niegue el acceso al manejo econémico de la victima,
controlando el acceso a estos bienes o manipulando su entrega.

e Violencia sexual: es toda conducta sexual ejercida contra una victima sin
su consentimiento, pudiendo ser desde contactos (toques, caricias



forzadas) o penetracion sexual natural de cualquier tipo o algan otro objeto
gue pudieran causar dafios fisicos y emocionales a la victima.

El ejercicio de estas violencias en cualquiera de las formas identificadas por parte
de un trabajador, hacia otro, o ante cualquier miembro de la comunidad, una vez
gue es denunciado por cualquier persona interna o externa al proyecto, contando
con el consentimiento de la persona afectada, deberé ser remitida la denuncia a
las instancias pertinentes las cuales seran quienes determinaran, de acuerdo a
sus competencias, la existencia de la falta o no.

Para el tratamiento y atencién de estos tipos de violencia se considerara la
aplicacion del principio de “confidencialidad” y se recurrira inmediatamente a la
instancia correspondiente segun ley, para la averiguaciéon del caso. Ningun
miembro del proyecto debe averiguar, ni investigar de oficio ningin hecho
vinculado a la denuncia.

En caso de comprobarse la falta y mientras dure el proceso de investigacion en
las instancias competentes la empresa podra suspender de sus funciones sin
goce de haberes retirar al trabajador y de acuerdo a la gravedad puede
convertirse en querellante ante la justicia ordinaria por este acto quien definira la
pena que corresponda segun Ley 348.

VIII.  PRINCIPIOS/VALORES DE CONDUCTA

Los principios/valores de conducta empresarial con los que la Empresa
(NOMBRE DE EMPRESA) esta comprometida al mas alto nivel y que inspiran este
cbdigo son los siguientes:

- Cumplimiento de la legalidad

- Respeto por las personas

- Proteccion del medio ambiente

- Proteccion de la salud y seguridad

- Responsabilidad, orientado a que los trabajadores asuman un
comportamiento responsable de sus funciones.

- Equidad de género

- Igualdad de oportunidad

- Etica y honestidad
IX. RESTRICCIONES APLICABLES
Respeto a los Derechos Humanos

e Todos los empleados tienen derecho a un trato digno y al acceso a las
mismas oportunidades. La discriminacion o acoso de cualquier tipo por
razén de raza o sexo, creencia religiosa, estado civil u orientacion sexual
no se toleraran bajo ninguna circunstancia.

e Todos los trabajadores deben conducirse en el marco del respeto a los
derechos y garantias individuales de las personas, mujeres, nifias, nifos,
adolescentes y adultos mayores.

¢ No se toleraran ni aceptaran los trabajos forzados.



Se debera respetar el derecho de los trabajadores de organizarse
libremente.

Deberan respetarse los requisitos legales sobre el entorno de trabajo
saludable y adecuado, las horas de trabajo y el salario minimo para los
empleados.

Actuacion conforme ala Ley y a la Etica

El primer compromiso de conducta empresarial es cumplir siempre la
legalidad aplicable al pais en que se opera.

Todos los integrantes de la empresa contratista deben dar cumplimiento
a las Leyes constitucionales: Ley para Garantizar a las Mujeres una Vida
libre de Violencia N° 348, Ley N° 045 contra el Racismo y Toda Forma de
Discriminacion, Ley N° 548 Codigo Nifio. Nifia y Adolescente. Ley N° 1333
Ley del Medio Ambiente.

Compromisos con la No Violencia en razén de género.

Esta prohibido el Acoso sexual (por ejemplo, el uso del lenguaje o el
comportamiento, en particular hacia las mujeres y/o los menores, que sea
inapropiado, acosador, abusivo, sexualmente provocativo, humillante o
culturalmente inapropiado),

Esta prohibida cualquier tipo de actividad sexual o el abuso de menores o
mujeres, o0 cualquier comportamiento inaceptable con los nifios.

Se debe limitar las interacciones con los menores y con personas ajenas
al proyecto dentro del horario de trabajo, garantizando el cumplimiento de
las medidas de seguridad en las zonas del proyecto.

Estan prohibidas las acciones o actitudes que promuevan o generen la
Violencia de género o violencia de cualquier tipo (como actos que infligen
dafio o sufrimiento fisico, mental/psicologico o sexual, amenazas de tales
actos, coaccion y privacion de libertad) por parte de los trabajadores de
cualquier rango relacionados con el Proyecto.

Estan prohibidos la explotacion y abuso sexual (se sancionara
drasticamente el intercambio de empleo, bienes o servicios por sexo,
incluidos favores sexuales u otras formas de comportamiento humillante,
degradante, de explotacién o abuso de poder).

Prohibicion del Trabajo y abuso Infantil

Se rechaza y estd drasticamente prohibido el abuso infantil, trato
inhumano, la actividad sexual con menores y acoso sexual.

No se aceptara ni tolerara bajo ninguin concepto el uso de mano de obra
infantil. De igual manera, bajo ninguna circunstancia podra contratarse
mano de obra infantil en ninguna de las instalaciones u operaciones.

Compromiso con la Comunidad

Los trabajadores deben conducirse con respeto y tolerancia hacia todas
las personas con las que se interrelacionan a nivel del Proyecto.

Esta prohibido que los trabajadores se comporten inadecuadamente o
cometan actos refidos con las buenas costumbres, principalmente en el
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lugar del proyecto, debiendo respetar sus tradiciones y costumbres y la
propiedad ajena individual y colectiva.

Todos los trabajadores deben mostrar respeto a las autoridades locales
comunitarias, vecinales, Otb’s, y poblacién en general en el area de
influencia del proyecto.

Esta terminantemente prohibido que los trabajadores perturben la paz del
lugar, deben respetar el esparcimiento comunal y otras actividades
culturales de la poblacion y la comunidad.

Esta prohibido vulnerar la privacidad familiar y comunal, ingresar a las
viviendas o areas comunales sin previa autorizacion de las autoridades
locales y las familias.

Los trabajadores deben guardar una conducta muy respetuosa en la
participacion en actividades de esparcimiento comunal u otras actividades
culturales de la poblacion a las que hayan sido expresamente invitados.

Respetar a la poblacion en su generalidad y no involucrarse en dinamicas
de organizacién politica (autoridades locales, vecinales o comunitarias),
econdmica (produccion) y simbdlicas.

Toda reunion social con la poblacion que sea autorizada, debera
desarrollarse en el marco del mutuo respeto, en caso de que el trabajador
del proyecto experimentase un ambiente de tension o agresividad, debera
retirarse inmediatamente e informar a su inmediato superior.

Queda prohibido adquirir créditos de los vendedores del lugar poniendo
como garante a la empresa.

Evitamos promover cualquier forma de corrupcién

Ofrecer o aceptar un soborno de cualquier tipo no se consentira bajo
ninguna circunstancia

Al generarse una queja de parte de las organizaciones o propietarios del
lugar, el trabajador debe informar y reportar inmediatamente a su
inmediato superior mismo que coordinara con la instancia pertinente,
Punto de Atencion de Quejas y Reclamos, y el area social para atender la
queja.

Prevencion de riesgos

La Empresa concede la maxima importancia a la proteccion de la
integridad fisica y de la salud de las personas y a la prevencién de
cualquier tipo de riesgo en el lugar de trabajo.

La empresa cumplira en todo momento con las leyes que resulten
aplicables en el pais y pondra en marcha una politica integral de
prevencion de riesgos laborales adecuada a la actividad de cada centro
de trabajo.

Restricciones de Salud y Seguridad

Todos los trabajadores deberan hacer uso del equipo de proteccion
personal adecuado a la actividad que desarrollan y el nivel de riesgo que
ésta representa.



Los trabajadores estaran obligados al uso de los sistemas sanitarios
instalados en las areas del Proyecto y las letrinas portétiles instaladas a
lo largo del tramo, respetando las asignaciones para hombre y mujeres,
guedando prohibido hacer uso de las areas abiertas.

Los trabajadores al hacer uso de los vehiculos, estan obligados al uso del
cinturén de seguridad

Los trabajadores al hacer uso de los vehiculos, estan obligados a No
exceder las velocidades establecidas en areas rurales y urbanas.

Queda prohibido el uso de armas de fuego y corto punzantes.
Queda prohibido realizar fogatas dentro o fuera de la linea de trabajo.

Todos los trabajadores deberan informar de manera oportuna a la
Empresa sobre cualquier sintoma que afecte su salud.

El personal de trabajo no debe dejar las areas de trabajo sin autorizacion
de su inmediato superior.

El ingreso al area de trabajo del proyecto sélo serd al personal
debidamente autorizado y que cumpla con el equipamiento de seguridad
respectivo.

Todo el personal debera cumplir de manera estricta los horarios de salida
e ingreso

Es de caracter obligatorio para todos los trabajadores de la empresa
asistir a los eventos de informacion y capacitacion que se desarrollen en
la Empresa.

Politicas de alcohol y drogas:

Tolerancia cero de alcohol y drogas en todo el proyecto durante los dias
laborales.

Se encuentra estrictamente prohibida la venta de drogas o alcohol en
cualquier area del Proyecto, el incumplimiento sera causal de despido
inmediato.

Restricciones Ambientales

Queda prohibido al trabajador depositar cualquier tipo de residuos
(organicos, reciclables, no aprovechables y/o especiales), en las areas de
trabajo y fuera de los espacios o recipientes destinados para dicho fin.

Esta prohibido la tenencia, compra y caza de animales silvestres, asi
como la comercializacion y adquisiciéon de productos derivados de partes
de la fauna silvestre.

No se permitird la recoleccién de especies maderables y vegetacion
endémica desde el lugar del Proyecto, con fines de comercializacién y/o
para su uso.

Esté prohibido realizar fogatas en el area de trabajo.

Darnos Ocasionados



Todo dafio ocasionado durante el desarrollo del proyecto, en algun bien
de la comunidad o propiedad, se debe informar inmediatamente al
inmediato superior, Especialista Ambiental y/o, Social del Proyecto para
su coordinacion con la Supervision.

Queda prohibido que el trabajador negocie la forma de resarcir el bien
dafiado.

Confidencialidad

En casos de vulneracion del Cédigo vinculados a violencia en razén de género
0 abuso sexual, la Empresa garantiza a quien presente su queja o denuncia por
los canales establecidos la confidencialidad de su identidad, salvo cuando haya
de ser identificado ante las autoridades de acuerdo con lo establecido en las
leyes.

Hallazgos Culturales

X.

Al encontrarse algun artefacto o hallazgo fortuito que pueda representar un
hallazgo cultural, se debera paralizar las actividades en el lugar, cercar la zona
donde se encuentre el objeto y comunicar al inmediato superior.

SANCIONES Y TIPIFICACION DE FALTAS

La Empresa sera responsable de la toma de decisiones sobre las sanciones
iImpuestas a los trabajadores que incurran en faltas o incumplan sus
obligaciones.

Los trabajadores que incurran en las prohibiciones contempladas en el presente
documento seran sancionados de acuerdo a la gravedad de la falta conforme al
siguiente orden:

- Infraccién con sancion de notificacion verbal
- Infraccién con sancion de notificacion escrita
- Infraccién con sancion pecuniaria

- Infraccién con sancion sin goce de haber

- Infraccién con sancién de despido.

Infracciones con sanciones de notificacion verbal: se consideraran las
gue no causan mayor dafio o perjuicio material o moral a la empresa y/o a
su relacionamiento con las comunidades.

Correspondera a las llamadas de atencion verbal que pueden
involucrar un recordatorio del Cédigo de Conducta.

Infracciones con sanciones de notificacion escrita: se consideraran las
que causan leve dafio o perjuicio material o moral a la empresa y/o a su
relacionamiento con las comunidades y/o el medio ambiente.

Infracciones con sanciones pecuniarias: son aquellos que reincidieron
mas de 2 veces en las sanciones notificadas por escrito.

El monto de estas sanciones serd fijado por el Contratista y se haran
efectivas mediante descuentos en dias de haberes.

Infracciones con sanciones sin goce de haber: se consideraran las que
causan dafio o perjuicio material o moral a la empresa y/o a su
relacionamiento con las comunidades y/o el medio ambiente.



e Infracciones con sanciones de despido: el despido del personal seré
inmediato en el caso de faltas graves conforme al Reglamento Interno de
la empresa, y a las eventuales acciones legales, civiles y/o penales por
incumplimiento.

Se tipificard las faltas cometidas por los trabajadores segun el siguiente criterio:

e Causales leves: son aquellas consideradas de menor perjuicio material o
moral a la empresa y/o a su relacionamiento con las comunidades, sera
sancionada con una llamada de atencidn escrita, la cual podra ser realizada
en dos oportunidades. Adicionalmente el trabajador debera asistir a los
talleres de capacitacion del Cédigo de Conducta.

e Una tercera llamada de atencion supondra el despido inminente del
trabajador.

e Causales Graves: Todos los tipos de Violencia identificados en la Ley 348,
seran considerados faltas graves. Para su investigacion y sancion se
remitira a las instancias legales pertinentes y de comprobarse la falta se
procederd al despido inmediato del trabajador.

De identificarse casos de vulneracién de los derechos fundamentales de las
personas y particularmente de las mujeres o nifios seran remitidos al Servicio
Legal integral Municipal (SLIM), previo consentimiento de las o los denunciantes,
como denuncia para su procesamiento y sancién por la entidad que corresponde
en estricta aplicacion de los procedimientos legales establecidos. Mientras dure
la investigacion, se aplicardn sanciones y limitaciones en resguardo de la
seguridad de las y los denunciantes.

De igual forma en la aplicacion de las sanciones se aplicaran lo establecido en
la Ley General del Trabajo, articulo 16°. No habra lugar a desahucio ni
indemnizacion cuando exista una de las siguientes causales.

a) Perjuicio material causado con intencion en los instrumentos de trabajo.
b) Revelacion de secretos industriales.

c) Omisiones o imprudencias que afecten a la seguridad o higiene
industrial.

d) Inasistencia injustificada de mas de seis dias continuos (D.S. 1592, de
19 de abril de 1949).

e) Incumplimiento total o parcial del convenio.
f) Retiro voluntario del trabajador.
g) Robo o hurto por el trabajador.

Xl.  LUGAR DE ATENCION

Para la atencién de los casos de reclamos y quejas la empresa dispondra de
OFICINAS DE ATENCION DE QUEJAS Y RECLAMOS donde se registrard las
guejas, denuncias o reclamos en un formulario con el compromiso de responden
en el lapso de hasta 15 dias segun el caso. Asi mismo se contara con al menos
un numero de teléfono y WhatsApp donde las quejas puedan realizarse de forma
oral. Las denuncias andnimas, seran procesadas y atendidas sin distincién.
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