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1. INTRODUCCION

El Programa de Participacion de Partes Interesadas (PPPI) es una herramienta
implementada por el Ministerio de Medio Ambiente y Agua de Bolivia, a través del
Viceministerio de Agua Potable y Saneamiento Basico, la UCP PAAP y los Gobiernos
Autonomos Municipales y més especificamente por las Secretarias de Obras Publicas
de Santa Cruz y Cochabamba en cumplimiento del EAS 10 Participacion de las Partes
Interesadas y Divulgacion de Informacion, en el Marco de las Politicas Ambientales y
Sociales del Banco Mundial. Busca garantizar que todas las personas y grupos
afectados o interesados en el proyecto sean informados, sean consultados y tengan la
oportunidad de influir en las decisiones relacionadas con el mismo.

2. DESCRIPCION DEL PROYECTO

El Estado Plurinacional de Bolivia, a través del Ministerio de Medio Ambiente y Agua
(MMAYA), ha solicitado financiamiento al Banco Mundial para el disefio y la ejecucion
del “Proyecto de Abastecimiento de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario en Areas
Periurbanas y Pequefias Localidades”. El proyecto abarca un total de 10 subproyectos
distribuidos en seis departamentos: Santa Cruz, Cochabamba, La Paz, Oruro, Tarija y
Beni. Cada uno de los subproyectos incluye la elaboracion de Estudios de Disefio
Técnico de Preinversion (EDTP), que proporcionan la base técnica para la
implementacién de soluciones sostenibles en infraestructura de agua y saneamiento. En
sus componentes de Desarrollo Comunitario (DESCOM) asi como con los Planes de
Gestion Ambiental y Social plantean medidas especificas relacionadas al cumplimiento
de los compromisos sociales, la prevencion y mitigacion de impactos negativos, la
atencion de quejas, reclamos y conflictos, la promocién de la participacién significativa
y la implementacion de medidas correctivas para abordar los impactos ambientales y
sociales identificados.

En el siguiente cuadro se identifican los subproyectos, la unidad ejecutora y su ubicacién
departamental:

N° SUB PROYECTO UNIDAD EJECUTORA UBICACION

1 | CONSTRUCCION REDES SECUNDARIAS | UCP- PAAP — MMAyYA BENI
SISTEMA DE AGUA POTABLE - D8
TRINIDAD

2 | PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA UCP- PAAP — MMAYA SANTA CRUZ
POTABLE CIUDAD DE PUERTO SUAREZ

3 | CONSTRUCCION SISTEMA DE UCP- PAAP — MMAYA TARIJA
ALCANTARILLADO SANITARIO CONA EX
PARQUE INDUSTRIAL VILLA MONTES

4 | PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS UCP- PAAP — MMAYA ORURO
RESIDUALES PARA EL CENTRO
POBLADO DEL MUNICIPIO DE
CHALLAPATA

5 | ALCANTARILLADO SANITARIO DE LAS UCP- PAAP — MMAYA LA PAZ
URBANIZACIONES NUEVA ALIANZA,
CEIBO CINCO, CEIBO TRES Y CUATRO,
MUNICIPIO DE PALOS BLANCOS

6 | CONSTRUCCION DEL SISTEMA DE SECRETARIA SANTA CRUZ
ALCANTARILLADO SANITARIO MUNICIPAL DE OBRAS
CIUDADELA ANDRES IBANEZ FASE I PUBLICAS

COOPLAN




GOBIERNO AUTONOMO
MUNICIPAL DE SANTA
CRUZ DE LA SIERRA
7 | CONSTRUCCION SISTEMA DE SECRETARIA SANTA CRUZ
ALCANTARILLADO SANITARIO EPSA MUNICIPAL DE OBRAS
COOPAPPI LTDA PUBLICAS
GOBIERNO AUTONOMO
MUNICIPAL DE SANTA
CRUZ DE LA SIERRA
8 | CONSTRUCCION ALCANTARILLADO SECRETARIA COCHABAMBA
SANITARIO DE LA COMUNIDAD BUENA | MUNICIPAL DE OBRAS
VISTA Y ENCANADA — D9 ZONA SUR DE | PUBLICAS
COCHABAMBA GOBIERNO AUTONOMO
MUNICIPAL DE
COCHABAMBA
9 | CONSTRUCCION SISTEMA DE SEMAPA — COCHABAMBA
ALCANTARILLADO SANITARIO COCHABAMBA
POLIGONO C MANCOMUNIDAD 1RO DE
MAYO
10 | AMPLIACION DEL SERVICIO DE SEMAPA — COCHABAMBA
ALCANTARILLADO SANITARIO COCHABAMBA
DISTRITO 8 ZONA SUR DE LA CIUDAD
DE COCHABAMBA (URBANO)

Los impactos sociales potenciales identificados en los EDTP’s y los PGAS son en su
mayoria positivos y abarcan diversas areas entre las que podemos mencionar a la
generacion de empleos, dinamizacion de la economia local y el fortalecimiento y
desarrollo institucional de las entidades encargadas de la gestion del agua. Entre los
riesgos identificados se consideran impactos temporales en las actividades comerciales
y de transporte, afectaciones a la transitabilidad vial y peatonal, probables situaciones
de acoso sexual y abuso y explotacién sexual en obra causada por la afluencia de
trabajadores. Para gestionar adecuadamente estos riesgos, los PGAS deben considerar
programas de capacitacion ambiental y social y la participacion de las partes
interesadas es un factor clave.

En este marco, y de acuerdo al Estdndar Ambiental y Social 10, se desarrolla este
instrumento para organizar la interaccion abierta y transparente entre el prestatario y
ejecutores del proyecto con las partes interesadas/ afectadas por el proyecto, de tal
manera que se logre garantizar la sostenibilidad ambiental y social del proyecto.

3. PLAN DE PARTICIPACION DE LAS PARTES INTERESADAS

3.1Antecedentes de Participacion de las Partes Interesadas en el disefio
de los Subproyectos

Durante la elaboracién de los Estudios de Disefio Técnico de Preinversion (EDTP)
realizados por las empresas consultoras, se han llevado a cabo procesos de
socializacion con los beneficiarios para dar a conocer el disefio de los subproyectos. Sin
embargo, la socializacién de los posibles impactos ambientales y sociales, asi como las
medidas para prevenir y/o mitigar dichos impactos, requiere ser reforzada.



Los EDTP incluyen programas de Desarrollo Comunitario (DESCOM), cuyo objetivo es
involucrar activamente a las comunidades en la planificacion, implementacién y
monitoreo de los proyectos, con miras a garantizar su sostenibilidad a largo plazo. Esto
se logra mediante el fortalecimiento de capacidades, incluyendo la capacitacion en la
gestion de recursos, el mantenimiento de las infraestructuras y la promocion de practicas
saludables relacionadas con los servicios a implementar.

El programa DESCOM fomenta la participacion comunitaria en todas las etapas del
proyecto y promueve el desarrollo institucional a través del fortalecimiento de las
organizaciones comunitarias, la sensibilizacion y la comunicacién sobre la importancia
del proyecto, y la inclusion de todos los grupos sociales.

En este contexto, los programas DESCOM muestran que, en la mayoria de los casos,
los EDTP incluyen procesos de socializacion de los proyectos, respaldados por actas
firmadas que reflejan los compromisos de aprobacién y el pago de tarifas. Es importante
sefialar que estos procesos de socializacion se realizan Unicamente con las partes
beneficiarias afectadas, especificamente con las Juntas Vecinales, por lo que es
necesario complementarlas con procesos de socializacién con otras partes interesadas
y afectadas.

De esta manera, los procesos de socializacién son parte integral de la consulta del
proyecto, un dialogo continuo que se inicia en la fase de preparacion y se extiende hasta
su cierre.

4. OBJETIVO

El Plan de Participacion de Partes Interesadas tiene como propésito incorporar las
perspectivas de las partes interesadas y afectadas, promoviendo la transparencia
mediante la provisién de informacion clara, accesible y oportuna sobre el proyecto y sus
subproyectos. Ademas, se esfuerza por garantizar la inclusién y la equidad, asegurando
gue todos los grupos, incluidos los mas vulnerables, tengan la oportunidad de participar
y que sus intereses sean considerados, promoviendo la equidad en los beneficios y en
el acceso a los recursos del proyecto. Asimismo, establecera los lineamientos y
procedimientos para el funcionamiento de un Mecanismo de Atencion de Quejas y
Reclamos durante todo el ciclo del Proyecto y los subproyectos.

El alcance del presente PPPI es para todo el Proyecto y los 10 subproyectos, incluyendo
los roles y responsabilidades de las tres entidades implementadoras: UCP PAAP, GAM
Santa Cruz y GAM Cochabamba. La presente version preliminar abarca contiene
informacion de los primeros dos subproyectos a implementarse en Santa Cruz. La
version final del PPPI que se asumira 60 dias después de la efectividad del Proyecto
abarcard ademas la informacion correspondiente de los restantes ocho subproyectos.

5. IDENTIFICACION Y ANALISIS DE LAS PARTES INTERESADAS

De acuerdo al Estandar Ambiental y Social 10 (EAS 10) sobre la Participacion de las
Partes Interesadas y Divulgacion de Informacion, la identificacion y analisis de las partes
interesadas es un proceso fundamental en la gestién del proyecto desarrollado en la
preparacion del proyecto y actualizado de forma permanente en las etapas de disefio,
ejecucion y mantenimiento. Este proceso reconoce y evalla a todas las personas,
grupos u organizaciones que puedan afectar o ser afectadas (positiva o negativamente)
por la implementacion del proyecto, asegurando asi una comunicacién efectiva y la
participacion de las partes interesadas, lo que contribuye a la sostenibilidad del proyecto.



Para todo el ciclo del proyecto (etapas de preinversion, inversion y postinversion), se
lleva a cabo la identificacidn y caracterizacion de las partes interesadas y afectadas, asi
como el andlisis de sus intereses y expectativas, tanto en el marco general del proyecto
(Proyecto de Abastecimiento de Aguay Alcantarillado en Areas Periurbanas y Pequefias
Localidades) como en los subproyectos. Posteriormente, se elabora una estrategia de
gestion que garantiza una mejora en la comunicacién, aumenta la aceptacién mediante
la construccion de consensos, identifica riesgos, fomenta la transparencia y facilita la
toma de decisiones a nivel general y particular.

En este marco, se identifican a las partes afectadas, a otras partes interesadas y los
individuos o grupos menos favorecidos, es decir, grupos vulnerables, de acuerdo al
siguiente detalle:

5.1 Partes Afectadas y/o Beneficiadas

Las partes afectadas de los Subproyectos incluyen una amplia variedad de grupos y
entidades, cada uno con sus propios intereses y preocupaciones

Se identifican a las y los usuarios beneficiarios a nivel de Subproyectos. Ademas, se
incluyen a los vecinos cuyo acceso peatonal y vehicular a sus domicilios se veran
afectados por la implementacién de los Subproyectos. También se considera a los
transportistas que circulan por las avenidas y calles donde se emplazara el sistema
sanitario y agua potable. Se evaluaran los impactos en el acceso a mercados, centros
de salud y centros educativos de estas areas.

5.2 Otras partes interesadas

Se identifican a las representaciones de las Juntas Vecinales, asi como a las y los
presidentes de los sindicatos de transporte, comercio informal (ambulantes) y formal
(mercados). También se incluyen a los directores y las juntas de padres de familia de
las unidades educativas. Ademas, se requiere la participacion activa de los Gobiernos
Municipales encargados de regular a varios sectores (transporte, comercio, centros de
salud, centros educativos entre otros) y atender a los Servicios Legales Integrales
Municipales (SLIMs). Durante el trabajo de campo se identificardn organismos no
gubernamentales que apoyan a la sociedad con programas y proyectos relacionados a
la seguridad ciudadana, lucha y prevencioén de violencia en razén de género.

5.3 Individuos o grupos menos favorecidos/vulnerables

Considerando que el DESCOM no identifica a personas con vulnerabilidad, es posible
que se identifique en la zona a poblaciones con distintas caracteristicas que en el
contexto determinen su vulnerabilidad (auto identificacion indigena, personas con
discapacidad o personas en situacion de calle, hogares con mujeres lideres de hogar,
hogares con personas con discapacidad, adultos mayores viviendo solos, etc.). Esta
identificacion permitira prever planes especificos para atender situaciones particulares
y asegurar la inclusion de estas poblaciones vulnerables a los beneficios del proyecto.
Asi mismo contribuird a facilitar los procesos de consulta significativa, asi como los
lugares donde se desarrollaran. Estos planes podran desarrollarse durante la



preparacion y la ejecucion del proyecto a medida que se vaya avanzando en su
desarrollo.

5.4 Identificacion de las necesidades de las partes interesadas del

proyecto y los métodos aplicados para su participacion

A partir del mapeo de actores, es importante identificar las necesidades de las partes
interesadas, para ello es fundamental utilizar métodos participativos que aseguren la
inclusion de todas las voces relevantes, especialmente de los grupos menos favorecidos
o vulnerables.

Para recoger informacién detallada y especifica sobre las necesidades de diferentes
segmentos de la poblacién, es preciso realizar entrevistas con lideres comunitarios,
representantes de ONG’s, y miembros de grupos vulnerables. Los grupos focales
permiten profundizar en temas especificos y recopilar diferentes perspectivas dentro de
un ambiente mas controlado.

Otra fuente de informacion se obtiene a través de encuestas y cuestionarios, que
incluyan preguntas tanto abiertas como cerradas. Las encuestas deben ser accesibles
para personas con discapacidad o limitaciones de alfabetizacion, ofreciendo asistencia
de ser necesario.

La Consulta Significativa facilita el dialogo estructurado con representantes de las partes
interesadas al momento de desarrollar los Planes de Gestion Ambiental y Social, son
espacios que permiten consultar respecto a los impactos ambientales y sociales
involucrando a sus representantes y autoridades municipales. Estos espacios de dialogo
abierto donde las partes interesadas pueden expresar sus necesidades,
preocupaciones y expectativas.

Para todos los subproyectos, se debe aplicar la siguiente tabla de partes beneficiarias,
afectadas, otras partes interesadas y vulnerables:

Tabla N° 1. Identificaciéon de Partes Beneficiarias, Afectadas, Otras Partes
Interesadas y Vulnerables.

COMUNIDAD GPR::_I(_)EgE CARACTERISTICAS R’\Ililiiislé)Dl\fADDEASS MEDIOS DE NECESIPADES
Y/O BARRIO INTERESADAS PRINCIPALES CON EL IDIOMA NOTIFICACION ESPECIFICAS
Formularios de
Notificacion
Cartas y Informar el inicio de
Correos obras
Requieren electrénicos
Serefiere a las informacién con Informar sobre los
Aqui se Partes Afectadas | personas afectadas lenguaje claroy | Redes Sociales canales de
describe la y/o beneficiadas, ylo beneficiadas por transparente Comunicacion comunicacion
Urbanizacién o el proyecto para su (WhatsApp)
el barrio al que comprensién o Coordinar sobre los
pertenecen Organlz.a(nones Planes de MltlgaCIén
Sociales Social y Ambiental
Representativa
s (Juntade
Vecinos)
Otras Partes Son las Requieren Cartas y Informar el inicio de
Interesadas representaciones informacién con Correos obras
sociales como las lenguaje claro y electrénicos a




Juntas de Vecinos,
sindicatos de
transportes,

asociaciones de
comerciantes,
representaciones de

transparente
parasu
comprension

representantes
sociales e
institucionales

Redes Sociales
Comunicacién

Informar sobre los
canales de
comunicacion

Coordinar sobre los
Planes de Mitigacién

Personas con (WhatsApp) Social y Ambiental
Discapacidad. En el
nivel institucional
estan los Gobiernos
Municipales, las
EPSAS, ONG'’s,
Iglesias
o Informar el inicio de
Son individuos y/o Cartas y obras
grupos vulnerables
y sus formas de COE“?OS Informar sobre los
Individuos o organizacién como _ Requi_e'ren regsrcetrsc;r:t(;?iei canal_es d_g
los Centros de informacion con A comunicacién
Grupos Menos sociales e

Favorecidos /
Vulnerables

Acogida Municipal,
Asilos de Ancianos,
Centros
Hospitalarios,
Unidades
Educativas

lenguaje claro
parasu
comprension

institucionales

Redes Sociales
Comunicacién
(WhatsApp)

Coordinar sobre los
Planes de Mitigacién
Social y Ambiental,
principalmente los
relacionados ala
transitabilidad

Bajo esta estructura, para el Subproyecto de Construccion del Sistema de Alcantarillado
Ciudadela Andrés lbafiez Plan 3000 Fase Ill — COOPLAN, en la siguiente tabla, se
identifica a las partes beneficiarias, afectadas, otras partes interesadas y vulnerables:

Tabla N° 2. Identificacién de Partes Beneficiarias, Afectadas, otras partes
interesadas y Vulnerables del Subproyectos de Construccién del Sistema de
Alcantarillado Ciudadela Andrés Ibafiez Plan 3000 Fase IIl —= COOPLAN.

COMUNIDAD GI?:;SEI;E CARACTERISTICAS Rl\llzliiislé)Dl\?ADDEASS MEDIOS DE NECESIDADES
Y/O BARRIO INTERESADAS PRINCIPALES CON EL IDIOMA NOTIFICACION ESPECIFICAS
- No hay ,
Parte beneficiada : A través de la
interesada que tiene necesidades convocatoria a Inicio de la construccion
L relacionadas con R -
sus domicilios en las - su organizacion. | del Servicio de
) el idioma, Se . o
Juntas de dos unidades requiere un Alcantarillado Sanitario
Vecinos vecinales donde se Ier? uaie inclusivo Por Redes
ejecutara el proyecto. y sgncijllo en Sociales como
Whatsapp.
UV 250 (Barrios Uv 156y Uv 250. espafiol. i
Guapurd, El
Quior, Samaria No hay Servicio de
11, Normandia y Federaci6n de juntas necegidades A través de una alcan_tarillado sanitario.
Villa Tranquila) vecinales relacionadas con carta de Considerar a los
conformadas por los el idioma, Se invitacion al comerciantes de las
UV 156 (Barrios FEJUVE rmacas p requiere un - aceras, considerar
) beneficiarios o . presidente de la
Primavera, 15 . lenguaje inclusivo L accesos peatonales y el
interesados. ; federacion. L
de Mayo, y sencillo en abastecimiento del
Victoria, Cupesi espafiol. mercado.
Terrado)

Organizacion
de Gremiales
ylo
comerciantes
de Mercados
ylo Ferias

Contiene una
estructura de
jerarquica definida
con lideres o
dirigentes electos por
sus miembros,
generalmente estan
afiliados a sindicatos

Se requiere un
lenguaje inclusivo
y sencillo en
espafiol.

Convocatorias a
reunion a través
de los
representantes
de sus
organizaciones.

Que se incluyan a los
mercados al sistema
sanitario.

Que se coordine con
sus dirigentes al
momento de inicio de
las obras. Considerar a




0 asociaciones
gremiales que les
brindan
representacion y

los comerciantes de las
aceras, considerar
accesos peatonales y
para el abastecimiento

Lineas de micros
cuyas rutas de

* Sindicatos de transportes pasan por

necesidades
relacionadas con
el idioma, Se

A través de una
carta de
invitacién a los
presidentes de

apoyo en cuestiones del mercado.
legales, laborales y
comerciales.

No hay Servicio de

alcantarillado sanitario.
Que se habiliten desvios
para que no se

Beneficiarios que
velan la proteccion

necesidades
relacionadas con

A través de una

Transportes . ; i requiere un . interrumpa la

el area de ejecucion S . las lineas de oo
lenguaje inclusivo : transitabilidad del

del proyecto. : micros .
y sencillo en . sistema de transporte.

= involucradas.

espafiol.
No hay

encuentran en
estado de
desproteccién o
incapacidad frente a
una amenaza a su
condicién
psicoldgica, fisica 'y
mental.

e Poblacion
Vulnerable

necesidades
relacionadas con
el idioma, Se
requiere un
lenguaje inclusivo
y sencillo en
espafiol.

A través de una
carta de
invitacion al
presidente de
barrio.

. del adulto mayor o~ carta de .-
. . el idioma, Se A Servicio de

) Qsﬁl(t::)afrg;:rel dentro del area de requiere un invitacion al alcantarillado sanitario

ejecucion del g . residente de '
! lenguaje inclusivo pres
proyecto, como los : barrio.
. y sencillo en
Asilos ~
espafiol.

Grupo de
beneficiarios que se No hay

Servicio de
alcantarillado sanitario.

Fuente: Trabajo de Campo y EPSA COOPLAN RL

Para el caso del Subproyecto de Construccion del Sistema de Alcantarillado Sanitario y
PTAR de la EPSA COOPAPI R.L. DM6, en la siguiente tabla, se identifica a las partes
beneficiarias, afectadas, otras partes interesadas y vulnerables:

Tabla N° 3. Identificacion de Partes Beneficiarias, Afectadas, otras partes
interesadas y Vulnerables del Subproyecto Construccién del Sistema de
Alcantarillado Sanitario y PTAR de la EPSA COOPAPI R.L. DM6.

CIRpools CARACTERISTICAS MG SSllalpI o MEDIOS DE NECESIDADES
e PRINCIPALES A Al NOTIFICACION ESPECIFICAS
INTERESADAS CON EL IDIOMA
Gobierno Auténomo _ Informacién permanente
Directa del avance del proyecto

Municipal

Subalcaldia Distrito 6

Entidad ejecutora

Informacion
permanente y formal

Notas formales

Conexion de predios
municipales

COOPAPI

Operador del servicio,
beneficiario final de la
infraestructura
construida

Informacion
permanente y formal

Directa

Notas formales

Informacién permanente
del avance del proyecto

Personal debe hacer
seguimiento al proceso
constructivo como parte
de la capacitacion en
OyM.

Beneficiarios del
proyecto

Propietarios de
viviendas que seran
beneficiados con una

Informacion clara y
accesible

Medios masivos

Redes sociales

Deben ser informados
de manera oportuna




conexion
intradomiciliaria de
alcantarillado sanitario

Se requiere un
lenguaje inclusivo y
sencillo en espafiol.

Convocatorias a
través de sus
organizaciones
sociales

Notificaciones
casa por casa

para acceder a los
beneficios del proyecto

Representantes de los Informacion clara 'y Convocatorias Informacion permanente
vecinos elegidos por accesible directas del avance del proyecto
Organizaciones usos y costumbres como interlocutores
vecinales Juntas de Oportuna Notas formales frente a sus vecinos
Vecinos
Organizacién matriz que | Informacion claray Convocatorias Informacién permanente
integra a las Juntas accesible directas del avance del proyecto
ASOJUVE Vecinales del Distrito como interlocutores
Oportuna Notas formales frente a sus vecinos
Distrito 6
Organizacion matriz que | Informacion claray Convocatorias Informacion periddica
integra a las Juntas accesible directas del avance del proyecto
FEJUVE Vecinales por Distrito o como interlocutqres
portuna Notas formales frente a sus vecinos

Organizacién de
Gremiales y/o
comerciantes de
Mercados y/o Ferias

Contiene una estructura
de jerarquica definida
con lideres o dirigentes
electos por sus
miembros, generalmente
estan afiliados a
sindicatos o
asociaciones gremiales
que les brindan
representacion y apoyo
en cuestiones legales,
laborales y comerciales.

Se requiere un
lenguaje inclusivo y
sencillo en espafiol.

Convocatorias a
reunion a través
de los
representantes de
sus
organizaciones.

Conexion de los predios
de mercados al sistema
sanitario.

Coordinar con sus
dirigentes al momento
de inicio de las obras.
Considerar accesos
peatonales y el
abastecimiento del
mercado.

Considerar si es
necesario reubicaciones
temporales

Sindicatos de
Transportes

Contiene una estructura
de jerarquica definida
con lideres o dirigentes
electos por sus
miembros, generalmente
estan afiliados a
sindicatos o
asociaciones por tipo de
servicio

Se requiere un
lenguaje inclusivo y
sencillo en espafiol.

Convocatorias a
reunion a través
de los
representantes de
sus
organizaciones.

Coordinacion previa
para la implementacion
de desvios y
reubicacién de paradas,
si fuera necesario, de
acuerdo al cronograma
de obra.

Municipio Aledafio
por Canal de PTAR

Municipio de Cotoca,
interesado en la calidad
de agua que el efluente
del tratamiento vertera al
curso de agua que llega
a su territorio

Informacion clara y
accesible

Oportuna

Convocatorias
directas

Notas formales

Coordinacion oportuna
para evitar posibles
conflictos con
comunidades aledafas

Direcciones de
colegios del area del
proyecto

Las Unidades
Educativas que se
encuentran en el area
de intervencién del
proyecto representadas
por sus autoridades

Informacion clara 'y
accesible

Oportuna

Convocatorias
directas

Notas formales

Conexion de los predios
de Unidades Educativas
al sistema sanitario.

Coordinacion previa
para la implementacién
de desvios y pasos




peatonales para
precautelar la seguridad
de los nifios, nifas y
jovenes, de acuerdo al
cronograma de obra.

Direccion Distrital de
Educacién

Direccién municipal que
responsable de las
actividades y el
funcionamiento de las
Unidades Educativas.

Informacion clara y
accesible

Oportuna

Convocatorias
directas

Notas formales

Conexion de los predios
de Unidades Educativas
al sistema sanitario.

Coordinacién de
actividades de
capacitacion

Asociacion de
Padres de Familia

Representaciones de
padres de familia de las
Unidades Educativas
gue se encuentran en el

Se requiere un
lenguaje inclusivo y
sencillo en espafiol.

Convocatorias a
reunion a través
de los
representantes y
la direccion de las

Coordinacién previa
para la implementacién
de desvios y pasos
peatonales para
precautelar la seguridad

area de intervencion del Unidades de los nifios, nifias y
proyecto Educativas jovenes, de acuerdo al
cronograma de obra.

Servicios Legales Inform_EI(:lon claray dC.onvtocatorlas Seflr:mlo_n' de una rutad

Integrales, instancias accestole rectas vi?) I?ar?g:?jr; Zrér?:rsoos €
SLIM gmlmcui)ale_s’enc(':argadas Oportuna Notas formales

de a ? encion de casos Coordinar acciones de

€ violencia capacitacion
Informacion clara y Convocatorias Definicion de una ruta
Fuerza Especial de accesible directas de atencion en casos de
Lucha contra la violencia de género
FELCV - . .
Violencia dependiente Oportuna Notas formales

de la Policia Boliviana

Coordinar acciones de
capacitacion

Poblacién Vulnerable

Personas que por una
condicién particular
(auto identificacion
indigena, personas con
discapacidad o personas
en situacion de calle,
etc.) no pueda acceder a
los beneficios del
proyecto

Se requiere un
lenguaje inclusivo y
sencillo en espafiol,
de ser necesario en
idioma nativo

Informacion cara a
cara

Definicion de estrategias
de atencion a casos
especiales

Fuente: Trabajo de Campo y EPSA COOPAPI RL

Para los restantes 8 subproyectos, la informacién correspondiente sera incluida en la
version final de este PPPI.

5.5

Priorizacion de Necesidades de las partes Interesadas

La priorizacion de las necesidades de las partes interesadas permite identificar y abordar
las cuestiones mas criticas que impactan directamente en el éxito del proyecto. Al
priorizar estas necesidades, es posible enfocar los recursos y esfuerzos en las areas
gue generan mayor valor y asegurar la satisfaccion de las partes involucradas. En el
marco de los Subproyectos las principales prioridades identificadas en relacién a sus
necesidades son:

e Acceso

a informacion clara y transparente:

Las partes

interesadas,

especialmente los beneficiarios y las juntas vecinales necesitan acceso a
informacion clara, precisa y oportuna sobre el proyecto, ello incluye detalles del




cronograma, los impactos del proyecto, las medidas de mitigacion a través del
PGAS, los beneficios esperados y riesgos potenciales.

Participacion activa en la toma de decisiones: las partes interesadas, los
dirigentes de las juntas vecinales y de las otras organizaciones, desean participar
activamente en la toma de decisiones que les afectan.

Seguridad y minimizacion de impactos negativos: las partes interesadas
priorizan la seguridad y la mitigacion de cualquier impacto negativo que el
proyecto pueda generar en la seguridad ciudadana, la salud publica, el medio
ambiente y el bienestar social.

Beneficios Socioecondmicos: Las partes interesadas priorizan los beneficios
econdmicos y sociales que el proyecto puede traer, como la creacion de empleo,
el desarrollo de infraestructuras, y la mejora de la calidad de vida.

Acceso a Mecanismos de Quejas y Reclamos: Las partes interesadas necesitan
contar con mecanismos accesibles y efectivos para presentar quejas, expresar
preocupaciones y proporcionar retroalimentacién continua sobre el proyecto.
Capacitacion y Educacion: Las partes interesadas priorizan la capacitacion en
temas como el saneamiento y la sostenibilidad ambiental, para asegurar que
puedan beneficiarse plenamente del proyecto y mantenerlo a largo plazo.
Proteccion del Patrimonio Cultural y Natural: Las partes interesadas priorizan la
proteccion del patrimonio cultural que podria verse afectados por el proyecto.
Claridad en los Roles y Responsabilidades: Las partes interesadas requieren
claridad

Considerando que es importante destacar que, para cada subproyecto a ejecutar, sera

necesario realizar estos analisis de manera individual.

Por ejemplo, para las Consultas Significativas realizadas con los subproyectos en el
municipio de Santa Cruz de la Sierra, se identific la priorizacion de necesidades, como
se pude ver en la siguiente tabla:

Tabla N° 4. Priorizacion de Necesidades

Consultas Significativa

Priorizacién de Necesidades

Subproyecto de
Construccién del Sistema
de Alcantarillado
Ciudadela Andrés lbanez
Plan 3000 Fase Il -
COOPLAN

. El proyecto es un beneficio para todos los
habitantes de los barrios donde se emplazara el
Subproyecto

. La calidad ambiental del area de intervencion
actualmente se percibe como mala por la falta de
alcantarillado sanitario, por lo que con la implementacion
del Proyecto se espera mejorar la calidad del aire,
reducir los olores, el impacto visual en la calle, etc.

. Las actividades de construccion afectaran de
forma temporal a las actividades econdmicas locales
como mercados, ferias y tiendas por lo que se solicita
que los tiempos previstos para la construccion se
cumplan y en caso de ampliacién se requiere una
coordinacion con los dirigentes gremiales y las juntas
vecinales.

. Es importante que los canales de comunicacion
del proyecto consideren generar una comunicacion a
través de las y los dirigentes, también se enfatiz6 la
importancia de aprovechar las redes sociales para la
difusion y socializacion de informacion

. El seguimiento al proyecto se realizard con la
participaciébn de las juntas de vecinos y vecinos




interesados, debe existir un proceso de difusion continuo
en todas las etapas del proyecto

. Todos los participantes de la mesa coincidimos
de que el proyecto debe generar la contratacion de
mano de obra (calificada y no calificada). Solicitamos se
coordine con los representantes para la convocatoria de
trabajo.

. La participacion de las mujeres debe ser tomado
en cuenta de forma equitativa en los comités de
seguimiento de obra, que el proyecto conforme y debe
estar normado a través de los estatutos y actas de
creacion.

Subproyecto Construccion
del Sistema de
Alcantarillado Sanitario y
PTAR de la EPSA
COOPAPI R.L. DM6.

. El Subproyecto es una necesidad que se viene
gestionando desde hace mucho tiempo, de forma
unanime se solicita que se hagan las gestiones para una
pronta ejecucion.

. En relacion a los impactos ambientales respecto
a la calidad del aire y la generacion de ruido, es
necesario que el Subproyecto desarrolle campafas de
informacién y sensibilizacion con los dirigentes vecinales
y Vecinos, para prevenir la circulacion en las areas de
construccién, para que se respete la sefalética del
Subproyecto, etc.

. Para los canales de comunicacién el proyecto
debe generar una linea directa de informacién a través
de la cual los vecinos puedan comunicar sus reclamos,
enfatizaron la importancia de aprovechar las redes
sociales para la difusién de toda la poblacion del area.

. Es muy importante dar a conocer a la poblacion
y los vecinos los cronogramas de obra y los horarios en
los que se permitiran los trabajos civiles en las calles

. Para la contratacibon de mano de obra, el
proyecto debe coordinar con los dirigentes vecinales a
efecto de generar una convocatoria que incluya personal
calificado y no calificado. Este aspecto e importante en
el marco de la reactivacion econémica que se espera en
la zona.

. En relacién a la seguridad de la obra, el proyecto
debe prever la sefializacion e informacién con prioridad
para  personas  con discapacidad, mujeres
embarazadas, nifios, no videntes y adultos mayores, y
en los lugares con mayor afluencia de las mujeres y la
poblacién vulnerable, por ejemplo, a través de afiches
en los micros y movilidades publicas que atienden los
barrios beneficiarios.

. Respecto al Mecanismo de Atencién a Quejas,
Reclamos y Conflictos, el proyecto debe informar en
Asambleas periddicas mensuales sobre como se
atienden las quejas, reclamos y como se solucionan. Los
canales de comunicacion deben considerar buzon de
guejas en puntos fijos y que sean de conocimiento
publico. La atencion a las soluciones debe realizarse en
Asambleas Mensuales.

Fuente: Elaboracion en base a PGAS COOPLAN y COOPAPI.




6. ESTRATEGIA DE IMPLEMENTACION DEL PPPI

El Programa de Participaciébn de Partes Interesadas (PPPI) forma parte de una
estrategia sistematica y estructurada que se implementa en el proyecto y todos sus
subproyectos, con el objetivo de garantizar la inclusion y participacién activa de todas
las partes interesadas en el proceso de desarrollo y ejecucion del proyecto. Este
programa asegura que las preocupaciones y opiniones sean escuchadas vy
consideradas en la Evaluacion Ambiental y Social (EAS) de los PGAS de Subproyectos
y durante la ejecucién del proyecto.

Considerando que el objetivo general del PPPI es el de “...incorporar las perspectivas
de las partes interesadas, promoviendo la transparencia mediante la provisién de
informacion clara y accesible sobre el proyecto y sus Subproyectos. Ademas, se
esfuerza por garantizar la inclusién y la equidad, asegurando que todos los grupos,
incluidos los mas vulnerables, tengan la oportunidad de participar y que sus intereses
sean considerados, promoviendo la equidad en los beneficios y en el acceso a los
recursos del proyecto.”, la estrategia de implementacion contiene a la identificacion y
mapeo de partes interesadas, el “Comité de Acompafiamiento de la Obra (CAO)”, la
implementacion de talleres y consultas publicas significativas, el monitoreo y evaluacion
de la participacion, la transparencia, las consideraciones adicionales como la cultura,
contexto local, inclusién, perspectiva de género y la flexibilidad para adaptar el programa
de participacion a la medida de los Subproyectos con nuevas necesidades o desafios.

El cronograma previsto para las distintas actividades, en etapas del ciclo del
subproyecto debe considerar la siguiente tabla:

Tabla N° 5. Actividades, Tiempo, Frecuencia de Interaccion Partes Interesadas.

Etapa del Actividad Tiempo Frecuencia de Partes Interesadas Involucradas
Proyecto Estimado Interaccién
Identificacion y 1 mes Sesiones ¢ Los beneficiarios, que son
mapeo de partes iniciales (2 -3 propietarios y/o poseedores de
interesadas veces) viviendas que requieren
conectarse al sistema sanitario.
¢ Afectados por la interrupcion de
la transitabilidad vial y peatonal.
Planificacion o Afectgdqs en sus actividades
o economicas.
Inicial
¢ Poblacion Vulnerable
Identificada
Desarrollo del plan | 2 semanas | Reuniones Equipo del proyecto, lideres de
de comunicacion semanales organizaciones sociales.
del PGAS
Consulta 2 semanas | Una Vez Juntas Vecinales, GAMSC,
Significativa Inicial Cooperativas de Agua, ONG’s
Consultas con 2 meses Quincenal Comité de Acompafiamiento de la
o Comités y Juntas Obra y juntas vecinales.
Disefio del .
Proyecto Vecinales - PP
Talleres 1 mes Mensual Comunidades, expertos técnicos
participativos




Ajustes en el 1 mes Basado en Equipo del proyecto, lideres de

disefio del proyecto retroalimentacion | juntas vecinales

Comunicaciéon de 6 meses — | Trimestral Juntas Vecinales, GAMSC, ONG

inicio y avance del | 1 afio

proyecto

Crear Comité de 1 mes Reuniones Representantes de: Juntas de

Acompafiamiento iniciales (2 — 3 Vecinos, Organizacion de

de la Obra veces) Gremiales y/o comerciantes de

Ferias y Mercados, Sindicatos de
Transportes, Asociaciones de

Ejecucién del Padre§ de Familia, organizaciones
Proyecto . _ de mujeres. _

Monitoreo y 6 meses — | Trimestral Comité de Acompafiamiento de la

evaluacion de la 1 afio Obra

participacion

Reuniones 6 meses — | Bimensual Todas las partes interesadas

periédicas con 1 afio

partes interesadas

Ajustes operativos | Continuo Segln sea Equipo del proyecto y juntas de

basados en necesario Vecinos.

retroalimentacion

Evaluacion final de | 1 mes Una Vez Todas las partes interesadas

la participacion

Informe final y 1 mes Una Vez Equipo del proyecto y Comité de

lecciones Acompafamiento de la Obra.
Cierrey apre_(]didas - -
Evaluacion Sesion Qe cierre y 1 semana Una vez Todas las partes interesadas.

reconocimiento a

participantes

Publicacion de 2 semanas | Unavez Comunidades, ONGs, GAM y

resultados y EPSAS.

recomendaciones

Fuente: Elaborado en base a trabajo de campo

Para el caso de los Subproyectos de Construccién del Sistema de Alcantarillado
Ciudadela Andrés lbafiez Plan 3000 Fase Il — COOPLAN y del Subproyecto
Construccion del Sistema de Alcantarillado Sanitarioy PTAR de la EPSA COOPAPI R.L.
DM6 se detalla la estrategia, el tiempo / periodicidad, las partes interesadas, los
indicadores y responsables:

Tabla N° 6. Estrategia, Tiempo / Periodicidad, Partes Interesadas, Indicadores y
Responsables

Etapa del

Tiempo/

Proyecto Estrategia periodicidad Partes Interesadas Indicadores Responsables
Beneficiarios de viviendas
conectadas al Sistema
Consulta Sanitario.
Publica Anterior a la :

Previo a la sobrg el Plan de | EDTP : partes GAMSC
Ejecucion Gest_lon Organizaciones de | interesadas EPSAS
Aml_alental y Muijeres. participan

Social (PGAS).
Sindicatos de Transportes.
Asociaciones de
Comerciantes.




Juntas de Padres Familias.

Representantes de
Subalcaldia Santa Cruz
Distrito 6, 7 y 8, SLIM’s -
DNI,

FELCV, ONG’s.

Ejecucion

Beneficiarios de viviendas
conectadas al Sistema
Sanitario.

Juntas de Vecinos de los

Consulta barrios beneficiarios. Especialista
Pdblica o Social de la
Significativa Organizaciones de Contratista y
sobre el Plan de Mujeres. 80% de las | SUPErvision.
'CA;est)t!ont | Trimestrales Sindicatos de Transportes. | partes Supervision
mbienta y interesadas
Social (PGAS) y Asociaciones de | participan GAMSC
el avance del Comerciantes.
proyecto EPSAS
Juntas de Padres Familias.
DESCOM
Representantes de
Subalcaldia Distrito 6, 7y 8,
SLIM’s - DNI,
FELCV, ONG’s.
GAMSC
COOPAPI/ COOPLAN
Plan y | Comité o de
cronograma Acompafiamiento de la
actualizado el Obra. Especialista
g_rtlang&r:ié;nes c?; Beneficiarios ~ de  las Social de la
Jro octo viviendas conectadas al | gooy de lag | CONUAlsta y
o g proyecto. Sistema Sanitario. partes Supervision.
an e ! L
Comunicacion 'y Direcciones de Unidades ;n:gresadasy Supervision
socializacion Implementacion | Educativas miembros GAMSC
permanente en . tici
Juntas de Vecinos de los | Participan
Iq e_trflpa de barrios beneficiarios. EPSAS
ejecucion y de
acuerdo al | organizaciones de DESCOM
cronograma de Mujeres.
obra
Sindicatos de Transportes.
Asociaciones de
Comerciantes.
Plan GAMSC
cronograma g 80% de las | ggpecialista
actualizado el | COOPAPI/ COOPLAN partes Social de la
primer mes de o interesadasy | contratista  y
. L, Comité de | sus L
ejecucion del O | ; Supervision.
Plan de | proyecto, Acompafamiento de la m|empros
Capacitacion ol y Obra. participan Supervision
Social mplementacion o L
de acuerdo a la Viviendas beneficiarias. GAMSC
etapa ge Personal trabajador del | Niumero de | EPSAS
elecucion 1y e | Proyecto actividades
acuerdo al de

cronograma de
obra Difusion del

Grupos vulnerables y de
necesidades  especificas

capacitacion




Cadigo de | (mercados, transportistas, | de acuerdo a
conducta el | etc.) cronograma
primer mes y
permanente de
acuerdo a
requerimiento
80% de las
Instalacion  del | Personal trabajador del | Partes
MOQR - C en el | Proyecto interesadas y
primer mes de L sus
i ‘4 Beneficiarios de las | miembros o
ejecucion  del | °F . Especialista
proyecto viviendas conectadas al | participan Social de la
(buzones, lineas Sistema Sanitario. ; lal
PN Namero de | Contratista y
Plan de Accion a | telefonicas, etc.) | comité de | casos Supervision.
la atencion de Acompafiamiento de la | atendidas
Quejas, Obra. mensualmen | Supervision
Reclamos Y | Difusién te
Conflictos bimensual en la Direcciones de Unidades ] GAMSC
etapa de | Educativas Namero  de | ppgag
. . casos
€jecucion 'y a | jyntas de Vecinos de 1os | resueltos
imi ) N Y | DESCOM
(r:%?]ue”m'z%opos barrios beneficiarios. con actas o
vulnerables 0 | Organizaciones de ;ﬁ;ﬁ;lgﬁs de
afectados Mujeres. mensualmen
te
Plan y
cronograma
S;:itr:izlrlze:ggs deel Especialista
Social de la
ejecucion  del Contratista  y
0,
proyecto. 80% de las Supervision.
Plan de partes
Sequridad Juntas de Vecinos — | interesadasy | supervision
Co?nunitaria y GAMSC, Policia Boliviana. | sus
Implementacion miembros GAMSC
A etpa  do Partieipan | epsas
ejecucion y de
acuerdo al DESCOM
cronograma de
obra
. 80% de las
Plan Y | Beneficiarios  de  las | partes
cronograma viviendas conectadas al | jnteresadasy
actualizado del Sistema Sanitario. sus Especialista
primer mes de ; Social de la
ejecucion  del | Comité de mall?t?gibrgﬁ Contratista y
proyecto. gtt:)ompaﬁamiento de fla|P P Supervision.
ra. g
. . casos
de Género . Juntas de Vecinos de los did
Implementacion | harrios beneficiarios. atendidas GAMSC
permanente en mensualmen
la etapa de | Organizaciones de | € EPSAS
ejecucion y de | Mujeres. NGmero  de
acuerdo al , DESCOM
cronograma de | Personal trabajador  del Ca59§d I
obra Proyecto. remitidos al

SLIM




SLIM’s - DNI, FELCV,
ONG.

Plan y

cronograma

actualizado el

primer mes de

ejecucion del
Plan de | proyecto. GAMSC - Experto ’ GAMSC
Hallazgos (Arquedlogo - Antropdlogo | Numero  de Especialista de
Fortuito de y Legal) casos contratista  y
Patrimonio i4 : identificados supervisién
Cu|tura| ImplementaCIon GADSC . — Un|dad de yreportados

permanente en | Patrimonio

la etapa de

ejecucion y de

acuerdo al

cronograma de

obra

Plan y

cronograma

actualizado el | Habitantes, Peatones, Especialista

primer mes de

conductores y choéferes del

Social de la

Plan de Manejo | ejecucion  del | transporte pablico Llegar  al | Contratista 'y
de Trafico Vial y | proyecto. o 60% de la | Supervision.
Peatonal Sindicatos de Transportes. blacion
(PMTVP). Radio, dos poblacio
veces al dia | Asociaciones de
durante la | Comerciantes. DESCOM
semana de
divulgacion
Informe de Especialista
identificacion de Social _de la
Plan de | necesidades de | Propiedades privadas Contratista 'y

Mantenimiento
y operacion

Reasentamiento | reasentamiento | afectadas porla Red, PTAR ilz(;reor?tliﬁg:gg: Supervision.
al segundo mes | y Descarga. GAMSC
de ejecucioén del
proyecto DESCOM
80% de las
partes
interesadas y
sus
» miembros
Comite I de participan -
Acompafiamiento de la Especialista

Reorganizacién

Obra.

Ndamero de

Social de la
Contratista y

Plan de Accion a de los | Beneficiari d | casos ISte
la atencion de |\ e .e!']eleIaI'IOS ed asl atendidas Supervision.
Quejas, atercion ol \é'_v'en asS conectadas  al | ensyalmen S o
Reclamos y € I istema Sanitario. te upervision
Conflictos primer mes de la )
etapade Oy M Juntas de Vecinos de los NOmero de EPSAS
barrios beneficiarios. casos
DESCOM
resueltos vy
con actas o
respaldos de
atencion
mensualmen
te
Plan y Especialista
. cronograma Beneficiarios de las | 80% de las P
Plan de Equidad lizad viend d | | partes Social de la
de Género actualizado para | viviendas conectadas al | P Contratista  y
la etapa de O y | Sistema Sanitario. interesadas 'y g
: Supervision.
M el primer mes sus




Comité de | miembros Supervision
y Acompafiamiento de la | participan
Implementacion | opra. GAMSC
permanente en NUmero de
la etapa de post | Juntas de Vecinos de los | casos EPSAS
inversion barrios beneficiarios. atendidas
mensualmen DESCOM
Personal COOPAPI/ | tg
COOPLAN
NUimero de
casos
remitidos al
SLIM
Plan y | GAMSC
Especialista
cronograma ¢
la etapa de | comite de | 80% de las Sggter?vtil:itc'?n y
Plan de operflm_on_ . Y | Acompafiamiento de la | partes :
mantenimiento i L
Comunicacion y Obra. !Snljzresadasy Supervisién
socializacion Beneficiarios  de  1as | miembros GAMSC
L viviendas conectadas al ici
\ One participan
Implementacion Sistema Sanitario. EPSAS
permanente en
la etapa post | juntas de Vecinos de los DESCOM
Inversion barrios beneficiarios.

Fuente: Elaboracién propia en base a datos proporcionados por el PGAS COOPLAN y
PGAS COOPAPI

6.1Estrategia Comunicacional

Esta seccion describe qué informacion se divulgara, en qué formatos y gué métodos se
usaran para comunicarla a cada uno de los grupos de partes interesadas a lo largo de
todo el ciclo del proyecto. Los métodos pueden variar segun el publico destinatario. La
selecciéon del método de divulgacion, tanto para notificar como para proporcionar
informacién, debe basarse en la manera en que la mayoria de la poblacion proxima al
proyecto obtiene habitualmente informacién, y puede incluir una fuente central de interés
nacional, ademas que deben ser justificados.

Los Planes de Gestion Ambiental y Social de los Subproyectos, deberan detallar como
se llevara a cabo la comunicacién dentro del Subproyecto, para asegurar que la
informacion clave transmitida sea clara, concisa, coherente, efectiva y oportuna para
todas las partes interesadas. Para lograr esto, se utilizaran diversos canales de
comunicaciéon como correos electréonicos, reuniones, boletines, redes sociales, sitios
web, radios, television, entre otros.

Las consultas significativas de los PGAS deben contener claridad respecto a los
mensajes clave, el publico meta y los medios y formas de comunicacion:

Tabla N° 7. Mensajes Clave, Publico Meta 'y Medio de Comunicacion.

MEDIOS/ FORMAS DE
COMUNICACION
- Consultas publicas

- Reuniones informativas
periodicas

MENSAJES CLAVE PUBLICO META

Informacién sobre el avance del

proyecto - Comité de Acompafiamiento

de la Obra.




Identificacion de necesidades y | -
requerimientos de la poblacion.

Identificacion ~ de
Ambientales y Sociales

Impactos | -

Beneficiarios de las viviendas
conectadas al Sistema
Sanitario.

Juntas de Vecinos de los
barrios beneficiarios

Boletines informativos
bimensuales en coordinacion
con el DESCOM
Publicaciones  permanentes
en redes sociales del GAM,
VAPSB y EPSAS.

Difusiéon del MQR - C

Difusién del Cédigo de conducta

Beneficiarios de las viviendas
conectadas al Sistema
Sanitario

Comité de Acompafiamiento
de la Obra.
Direcciones de
Educativas
Juntas de Vecinos de los
barrios beneficiarios.
Organizaciones de Mujeres.

Unidades

Consultas publicas

Reuniones informativas
periédicas
Boletines informativos

bimensuales en coordinacion
con el DESCOM

Volantes distribuidos casa por
casa y en espacios publicos
Publicaciones  permanentes
en redes sociales del Gobierno
Municipal, VAPSB y EPSAS.

Protocolo de atencién en casos
de violencia de género

Personal
Proyecto
Beneficiarios de las viviendas
conectadas al Sistema
Sanitario.

trabajador del

Consultas publicas

Reuniones informativas
periédicas
Boletines informativos

bimensuales en coordinacién
con el DESCOM

- Beneficiarios de las viviendas .
- Consultas publicas

conectadas al Sistema | _ Reuniones informativas
Sanitario A~
- Comité de Acompafiamiento penogjlcas . .
. e ) - Boletines informativos
Plan de Manejo de Tréfico Vial y de la Obra. : L
- X . bimensuales en coordinacion
Peatonal (PMTVP). - Direcciones de Unidades
. ) con el DESCOM
Desvios y cortes de calles Educativas

- Volantes distribuidos casa por
casay en espacios publicos

- Mensajes radiales y en medios
masivos locales de acuerdo al
cronograma de obra

Juntas de Vecinos de los
barrios beneficiarios.

- Organizaciones de Mujeres.

- Sindicatos de Transportes.
Sindicatos de comerciantes

Fuente: Elaborado en base a datos del PGAS COOPLAN y PGAS COOPAPI

Pasos peatonales y sefializacion | -

En consecuencia, los Planes de Gestion Ambiental y Social de los Subproyectos de
Construccion del Sistema de Alcantarillado Ciudadela Andrés Ibafiez Plan 3000 Fase I
— COOPLAN vy del Subproyecto Construccién del Sistema de Alcantarillado Sanitario y
PTAR de la EPSA COOPAPI R.L. DM6, se puede observar en su Anexo N° 04, el detalle.
La consulta significativa fue desarrollada en agosto 2024 para estos dos subproyectos.

La consulta significativa pendiente para los restantes 8 subproyectos se realizara
mediante reuniones de divulgacién, para ello se propone realizar la coordinacién con
sus representantes sociales locales e institucionales (Gobierno Municipal/ UCP PAAP),
asi como los medios de comunicacién (radio — television) y redes sociales, una vez
contando con los disefios finales de los subproyectos y la identificacion de los riesgos e
impactos ambientales y sociales especificos de cada subproyecto durante la
elaboracion de los PGAS correspondientes y sus anexos. Estas consultas deben
desarrollarse antes de la licitacion de las obras de los subproyectos.

6.2Estrategia de Atencion a Quejas, Reclamos y Conflictos

El MAQR es un conjunto de procedimientos y recursos establecidos por el PPPI para
recibir y gestionar y responder las quejas o reclamos que puedan surgir de las partes
interesadas. Su proposito es el de asegurar que las preocupaciones y problemas de los
afectados sean escuchados, evaluados de manera justa y resueltos de manera efectiva
y oportuna por el Prestatario (ver Anexo N° 01).



Este mecanismo incluira canales de comunicacién claros, tiempos de respuesta
definidos y un proceso transparente que garantice la satisfaccion y confianza de las
partes interesadas. Para lograrlo, es crucial que esté culturalmente adecuado con
enfoque de género, generacional y de vulnerabilidad en sus formas de vida. Los
registros deben permitir su seguimiento y velar por confidencialidad.

El MAQR establecera diferentes niveles de atencion, abarcando tanto el nivel de las
entidades ejecutoras como el control en los subproyectos. Asimismo, incluira una
estructura especifica y separada para atender casos de Acoso Sexual (AS) y
Explotacién y Abuso Sexual (EyAS) que pudieran surgir en el contexto del proyecto. En
los Planes de Gestion Ambiental y Social, de forma especifica en los Programas de
Equidad de Género se debe desarrollar un esquema que establecerd los vinculos con
los Servicios Legales Integrales Municipales (SLIMs), las Defensorias de la Nifiez y
Adolescencia (DNNAs) municipales y otros prestadores de servicios locales, a fin de
derivar y atender estos casos de manera oportuna. También se establecera un sistema
de referencia con estas instancias para que los trabajadores involucrados reciban la
asistencia necesaria o sean sancionados conforme al Codigo de Conducta, segln
corresponda. Este acapite describira, ademas, las tareas y funciones del personal
encargado de atender el MAQR en sus diferentes niveles.

Es importante aclarar lo siguiente:

e En el marco del Estdndar Ambiental y Social 10 (EAS 10), el MAQR se aplicara
a todo el proyecto y debera replicarse a nivel de los subproyectos para garantizar
una atencion integral.

e Enel marco del Estandar Ambiental y Social 2 (EAS 2), se contara con un MAQR
especifico para los trabajadores del proyecto y de los subproyectos.

¢ Adicionalmente, se contara con una ventanilla especifica para recibir denuncias
relacionadas con EyAS y AS, la cual debera derivar los casos a los SLIM’s,
DNNA's u otras instancias competentes.

e En casos donde la intervencién del proyecto no sea pertinente y se determine
que la responsabilidad recae en otras instituciones, el caso podra ser derivado a
las instancias competentes, tales como los Gobiernos Municipales, Gobiernos
Departamentales, Policia Boliviana u otras entidades correspondientes.

6.3Estrategia de Consulta Significativa

La estrategia de consulta es un proceso estructurado y disefiado para involucrar a la
comunidad y las partes interesadas en la toma de decisiones sobre el proyecto. Este
proceso busca recopilar opiniones, preocupaciones y sugerencias, garantizando que
sus voces sean escuchadas, que las decisiones se tomen de manera informada y
transparente, mejorando asi la relacion entre el proyecto y las partes interesadas.

Para ello, se realizaran entrevistas semiestructuradas con las partes interesadas y las
representaciones de sus organizaciones sociales. Ademas, las reuniones con los
actores clave se llevardn a cabo mediante grupos focales.

A continuacion se cuenta con una tabla que permite identificar los temas de consulta, el
método a emplear, el cronogramay las partes interesadas a las que se consultan deben
seguir el procedimiento debe seguirse para cada proyecto:

Tabla N° 8. Tema de Consulta, Métodos, Cronograma, Partes Interesadas y
Responsabilidades.



Etapa del Tema de Métodos a Cronograma Partes Interesadas Responsabilidad
Proyecto Consulta utilizar es
Beneficiarios de UCP PAAP
viviendas conectadas GAM
al Sistema Sanitario y EPSA
« Disefio del Realizar la Juntals debVe_cmos de
Subproyecto convocatoria a b 0s f.a.rn(.)s
« Impactos las Partes eneficiarios.
Ambientales y M?gﬁg;g%gr Interesadas Juntas de Padres UCP PAAP
Sociales . Familias.
« Medidas de Técnicos Definir fechas GAM
Mitigacion Especialistas | de Consulta EPSA
Ambiental 'y | o Significativa Sindicatos de UCP PAAP
isefio | Socia Reuriones Transportes. GAM
. Plan_ o de Focales EPSA
Participacion de —
Partes Elaboracién Asomacpnes de UCP PAAP
Interesadas Y | de Acta de Comerciantes GAM
MAQR Consulta _ EPSA
e Procedimientos Asociaciones de UCP PAAP
de Gestion Muijeres GAM- EPSA
Laboral Representantes de UCP PAAP
Subalcaldias y/o GAMEPSA
Distritos, SLIM’s —
DNI — FELCV -
ONG’s

Por ejemplo para el caso de la Consulta Significativa del Subproyecto de Construccion
del Sistema de Alcantarillado Ciudadela Andrés Ibafiez Plan 3000 Fase IIl - COOPLAN
en la siguiente Tabla se detalla la informacion registrada:

Tabla N° 9. Temas de Consulta, Métodos, Cronograma y Partes Interesadas

Etapa del Temade | Métodos a | Cronograma | Partes Interesadas | Responsabilidades
Proyecto Consulta utilizar
21-08-2024 Beneficiarios de | ¢« EPSA COOPLAN
viviendas conectadas al RL.
08:30-09:30 | gistema Sanitario y | ¢« GAMSC.
Juntas de Vecinos de
los barrios
beneficiarios.
21-08-2024 Organizaciones de | ¢ EPSA COOPLAN
Mujeres. RL.
09:30 - 10:30 e GAMSC
Impactos Reuniones ’
Disefio Ambu_antales con Grupos 21-08-2024 Juntas de  Padres | « EPSA COOPLAN
y Sociales Focales Familias RL
09:30 - 10:30 o GAMSC
21-08-2024 Sindicatos de | ¢« EPSA COOPLAN
Transportes. RL.
10:30 — 11:30 . GAMSC
21-08-2024 Asociaciones de | ¢« EPSA COOPLAN
Comerciantes RL.
10:30 - 11:30

e GAMSC.




21-08-2024

11:30-12:30

Representantes

de

Subalcaldias Distrito 7'y

8, SLIM's —
FELCV — ONG’s

DNI

e EPSA
RL.
e GAMSC.

Fuente: PGAS COOPLAN

Para el caso de la Consulta Significativa del Subproyecto Construccion del Sistema de
Alcantarillado Sanitario y PTAR de la EPSA COOPAPI R.L. DM6, se presenta la
siguiente Tabla:

Tabla N° 10. Temas de Consulta, Métodos, Cronograma y Partes Interesadas

Etapa del | Tema de | Métodos a | Cronograma | Partes Responsabilidades
Proyecto Consulta utilizar Interesadas
21-08-2024 Beneficiarios de | ¢« EPSA COOPAPI
viviendas RL.
14:00 — | conectadas al
15:00 Sistema Sanitario | ®* GAMSC.
y Juntas de
Vecinos de los
barrios
beneficiarios.
21-08-2024 Organizaciones e EPSA COOPAPI
de Mujeres. RL.
15:00 -
16:00 e GAMSC.
. 21-08-2024 Juntas de Padres | ¢« EPSA COOPAPI
Impactos Reuniones Familias. RL.
Diagnostic | Ambientale | con 15:00 -
o} S y | Grupos 16:00 e GAMSC.
Sociales Focales
21-08-2024 Asociaciones de | ¢« EPSA COOPAPI
Comerciantes RL.
16:00 -
17:00 e GAMSC.
21-08-2024 Sindicatos de | ¢« EPSA COOPAPI
Transportes. RL.
16:00 -
17:00 e GAMSC.
21-08-2024 Representantes e EPSA COOPAPI
de Subalcaldia RL.
17:00 — | Distrito 6, SLIM’s
18:00 — DNI — FELCV — | * GAMSC.
ONG’s

Fuente: PGAS COOPAPI

Se elaboraran tablas equivalentes para los 8 subproyectos restantes.

6.4Estrategia propuesta para incorporar la opinién de los grupos
vulnerables

A partir de la identificacién de los grupos vulnerables, dependiendo de las limitaciones,
se analizara la pertinencia de generar procesos individuales de consulta mediante
entrevistas a través de grupos focales y/o reuniones con actores clave.

COOPLAN




Las consultas estaran dirigidas a confirmar los riesgos e impactos ambientales y
sociales con las partes interesadas, asi como también con los grupos vulnerables. Las
alternativas y propuestas que surjan de las consultas deberan estar claramente
descritas.

También, se aplicard el MAQR en todos sus niveles y sus funciones. ElI documento
describird como se ha mejorado el MAQR a partir de los aportes recibidos durante las
consultas.

Se proporcionaran informacion sobre los cronogramas de las etapas del proyecto y las
decisiones clave, con fechas limites para la emision de sus visiones y percepciones en
la etapa de disefio y ejecucion del proyecto.

7 RESPONSABILIDADES VINCULADAS A LA IMPLEMENTACION DE
ACTIVIDADES DE PARTICIPACION DE LAS PARTES INTERESADAS

7.1Funciones y responsabilidades

VICEMINISTERIO DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO - UNIDAD
COORDINADORA DEL PROGRAMA DE AGUA Y ALCANTARILLADO
PERIURBANO

. Como entidad ejecutora de 5 Subproyectos es la responsable de garantizar la
ejecucion del proyecto sin la intervencion de factores externos que alteren el
cronograma de ejecucion y gestionar los requisitos necesarios para la conclusion
satisfactoria del mismo.

° Asi como el cumplimiento del convenio interinstitucional o intergubernativo
firmado con la entidad financiadora.

. Intermediar en el relacionamiento con los actores y organizaciones sociales para
evitar posibles conflictos sociales

° Garantizar los predios y pasos de servidumbre necesarios para la ejecucion de
las obras previstas

o En caso de identificar afectacion a propiedad publica y/o privada, se debera
aplicar el Estandar Ambiental y Social 5 (EAS 5) del Banco Mundial, que
establece los siguientes criterios generales para la adquisicién de tierras y el
reasentamiento involuntario:

e Evitar o minimizar el desplazamiento involuntario mediante el disefio
adecuado de proyectos.

e Compensar a las personas afectadas de manera justa y a valor de mercado,
incluyendo a ocupantes sin titulo.

e Restaurar y mejorar medios de vida de los afectados a través de apoyo
econdmico y social.

e Implementar un Plan de Reasentamiento basado en consultas con las partes

afectadas.

Consultas inclusivas y participacion activa de las comunidades afectadas.

Dar atencion especial a grupos vulnerables.

Establecer un mecanismo de quejas accesible y eficaz.

Supervisar y evaluar continuamente el proceso de reasentamiento.

Asegurar que las acciones sean proporcionales al impacto del proyecto.

Estos criterios buscan proteger los derechos de las personas afectadas y

mejorar sus condiciones de vida tras el desplazamiento.

GOBIERNOS AUTONOMOS MUNICIPALES



En los casos en que los GAM sean las entidades ejecutoras, seran los
responsable de garantizar la ejecucion del proyecto sin la intervencion de
factores externos que alteren el cronograma de ejecucién y gestionar los
requisitos necesarios para la conclusion satisfactoria del mismo.

Asi como el cumplimiento del convenio interinstitucional o intergubernativo
firmado con la entidad financiadora.

Intermediar en el relacionamiento con los actores y organizaciones sociales para
evitar posibles conflictos sociales

Garantizar los predios y pasos de servidumbre necesarios para la ejecucién de
las obras previstas

En caso de identificar afectacion a propiedad publica y/o privada, se debera
aplicar los criterios del EAS 5.

ENTIDADES PRESTADORAS DE SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO SANITARIO (EPSAS)

Brindar toda la informacién necesaria para la buena ejecucion del proyecto
Realizar el seguimiento y acompafiamiento al proceso constructivo y a las
actividades sociales como parte del proceso de capacitacion practica para la
operacién y mantenimiento del sistema y la continuacién de los procesos
sociales.

Participar en todas las actividades informativas y de coordinacién del proyecto.

CONTRATISTA

Implementacion de Estrategias previstas en el marco del Plan de Participacion
de Partes interesadas.

Organizar y/o participar en reuniones con la comunidad para explicar el proyecto,
escuchar sus inquietudes, y responder preguntas. Estas reuniones deben ser
documentadas y los acuerdos alcanzados, comunicados a la supervision y
coordinadas con el componente DESCOM - Fl.

Implementar mecanismos para recibir y gestionar quejas y reclamos de la
comunidad y de los trabajadores, asegurando una respuesta rapida y adecuada.
Asegurar que todos los trabajadores estén informados sobre los canales de
comunicacion establecidos, tanto internos como externos, y sobre como deben
comunicarse durante la ejecucion del proyecto.

Proporcionar a la supervisién informes detallados sobre las actividades de
comunicacion, incluyendo la recepcion y resolucion de quejas y reclamos.

SUPERVISION

Vigilar la implementacion de las Estrategias y Planes enmarcados en el PPPI,
PGAS, Plan de intervencion DESCOM

Evaluar continuamente la efectividad de las actividades, proponiendo ajustes y
mejoras cuando sea necesario.

Revisar y validar la informacion que la contratista comparte con la comunidad y
los trabajadores, asegurando su precision y claridad.

Actuar como mediador en caso de que surjan conflictos, garantizando que se
alcance una resolucién justa y efectiva.

Elaborar informes periédicos sobre la efectividad de las actividades,
documentando los éxitos, desafios, y recomendaciones para mejorar la
estrategia.

SUPERVISION DESCOM



Implementar el Plan de Intervencion del DESCOM de acuerdo a los alcances
definidos en el proyecto

Coordinar permanentemente con el componente técnico para el desarrollo de las
actividades relacionadas a la obra

Coordinar en los aspectos que requieran en la implementacion del PPPI, PGAS
y estrategias previstas.

7.2Recursos Humanos

Para la implementacion del PPPI y las estrategias descritas, la contratista debera contar
con el siguiente personal:

Especialista Social: Profesional del area social o ramas afines con al menos 5
aflos de experiencia en la implementacion de PGAS en el sector de agua y
saneamiento y manejo de conflictos.

Especialista en Género: Profesional del area social o ramas afines con al
menos 3 afios de experiencia general y 1 afio de experiencia especifica en temas
de igualdad de género, violencia de género, derechos humanos, diversidad
sexual, desarrollo inclusivo y legislacién en materia de género en el sector de
proyectos de desarrollo.

Especialista en Comunicacidon: Profesional del area de la comunicacién con al
menos 3 afos de experiencia general y 1 afio de experiencia especifica en temas
de estrategia comunicacional en proyectos de desarrollo.

Facilitador Social: Profesional del area social o ramas afines con al menos 1
afo de experiencia en proyectos de desarrollo social.

Supervision DESCOM debera contar con el siguiente personal:

Especialista Social: Profesional del area social o ramas afines con al menos 5
aflos de experiencia en la implementacién de PGAS en el sector de agua y
saneamiento y manejo de conflictos.

Especialista en Género: Profesional del area social o ramas afines con al
menos 3 afos de experiencia general y 1 afio de experiencia especifica en temas
de igualdad de género, violencia de género, derechos humanos, diversidad
sexual, desarrollo inclusivo y legislacién en materia de género en el sector de
proyectos de desarrollo.

Gobierno Auténomo Municipal

Los Municipios ejecutores de los subproyectos que estén a cargo de la
implementacion del PGAS (GAM Santa Cruz y GAM Cochabamba), contaran al
menos con un Especialista Social (Socidlogo, Antropdlogo, Trabajador Social,
Comunicador y Psicologo Social) y un Especialista en Género que garantice la
adecuada fiscalizacion del subproyecto.

UCP PAAP

La Unidad Coordinadora del Programa de Agua y Alcantarillado Periurbano
(UCP PAAP) dependiente del VAPSB de igual manera contara al menos con un
Especialista Social (Socidlogo, Antropoélogo, Trabajador Social, Comunicador y
Psicélogo Social) y un Especialista en Género que garantice la adecuada
fiscalizacion del subproyecto.

Asimismo, para la implementacién actividades interdisciplinarias participardn sus
especialistas de acuerdo al requerimiento:



° Especialista Ambiental: Ingeniero Ambiental y/o Bi6logo.

° Especialista Social: Socidlogo, Antropdlogo, Trabajador Social, Comunicador y
Psicélogo Social.

o Especialista en Patrimonio: Arqueologo, Antropdlogo, Paleont6logo, Arquitecto,
Historiador y/o Abogado.

7.3Actividades a Desarrollar

Las actividades a desarrollar estan alineadas con los planes y estrategias previamente
definidos y buscan asegurar una participacion efectiva y constante de todas las partes
interesadas a lo largo de todo el ciclo de vida del proyecto. Estas acciones estan
disefiadas no solo para cumplir con los objetivos del Plan de Participacién de Partes
Interesadas (PPPI), sino también para promover la transparencia, la inclusién y la toma
de decisiones colaborativas en cada etapa del proyecto. Es fundamental que se
establezca una comunicacién fluida, que permita la retroalimentacién oportuna y la
adaptacion segun las necesidades emergentes y los contextos especificos de las partes
involucradas. A continuacion, se detallan las principales actividades a implementar en
cada una de las fases del proyecto, segun lo descrito en la Tabla N° 2:

a. Etapa de Planificacion y Disefio del Proyecto:

e Identificacibn y mapeo de partes interesadas: Se llevarA a cabo una
identificacion exhaustiva de todas las partes interesadas, tanto directas como
indirectas, clasificandolas segun su nivel de influencia e interés en el proyecto.
Este mapeo permitira priorizar la participaciéon de aquellos actores clave y
disefar estrategias de comunicacion y consulta adecuadas.

e Desarrollo del plan de comunicacién del PGAS: Se disefliar4 un plan de
comunicacion integral que defina los mecanismos, herramientas y canales de
informacién para mantener informadas a las partes interesadas sobre los
aspectos relevantes del Plan de Gestion Ambiental y Social (PGAS), asi como
los avances del proyecto.

e Realizacién de la Consulta Significativa: Se coordinaran consultas
significativas con las partes interesadas para garantizar que Ssus
preocupaciones, expectativas y recomendaciones sean adecuadamente
consideradas en la planificaciéon y el disefio del proyecto. Estas consultas se
desarrollaran de manera inclusiva, respetuosa y adaptada a las caracteristicas
culturales y sociales de los actores involucrados.

e Organizacion de Talleres Participativos: Se llevaran a cabo talleres
participativos que fomenten el didlogo entre los técnicos del proyecto y las
comunidades, promoviendo un intercambio de ideas que permita ajustes y
mejoras en el disefio técnico, social y ambiental del proyecto.

o Ajustes en el disefio del proyecto: A partir de los insumos recogidos en las
consultas y talleres participativos, se realizaran los ajustes necesarios en el
disefio del proyecto para asegurar que se adapte de manera 6ptima a las
condiciones locales y las necesidades de las partes interesadas.

b. Etapade Ejecucion del Proyecto:

e Comunicacion sobre el inicio y avance del proyecto: Se establecerd una
comunicacion clara y constante sobre el inicio y los avances del proyecto, a
través de boletines, reuniones informativas, publicaciones en medios locales o



cualquier otro medio apropiado, asegurando que todos los actores estén
informados en tiempo y forma.

e Creaciéon del Comité de Acompafiamiento de la Obra: Se conformard un
Comité de Acompafiamiento compuesto por representantes de las partes
interesadas, el ente ejecutor, contratistas y autoridades locales. Este comité
supervisara el progreso del proyecto, asegurando que se respete el cronograma,
las normativas y los compromisos asumidos.

e Monitoreo y Evaluacién de la Participacion: Se implementara un sistema de
monitoreo que evaluara la efectividad de la participacibn de las partes
interesadas durante la ejecucion. Este sistema incluira indicadores clave de
desempenio para medir la calidad del didlogo, la frecuencia de las consultas y la
respuesta a las preocupaciones planteadas.

e Reuniones periddicas con las partes interesadas: Se programaran reuniones
regulares con las partes interesadas para evaluar los avances, recoger
retroalimentacién y adaptar la implementacion del proyecto segun las
necesidades que surjan.

e Ajustes operativos basados en retroalimentacion: Se aplicaran ajustes en la
operacién del proyecto en base a los comentarios y sugerencias recibidas de las
partes interesadas, garantizando una flexibilidad operativa que permita resolver
problemas y mejorar continuamente la ejecucion.

c. Etapade Cierrey Evaluacién:

o Evaluacién final de la participacion: Al final del proyecto, se llevara a cabo
una evaluacion integral de la participacion de las partes interesadas para
identificar los aciertos, desafios y oportunidades de mejora en el proceso. Esta
evaluacién serd clave para mejorar la gestion participativa en futuros proyectos.

¢ Informefinal y lecciones aprendidas: Se elaborara un informe final que incluya
un andlisis detallado de las actividades de participacion, asi como las lecciones
aprendidas durante todo el ciclo del proyecto. Este informe servirA como
referencia para optimizar la implementacién de futuros proyectos similares,
incorporando las mejores practicas y evitando errores previamente identificados.

7.4Seguimiento y Presentacion de Informes

7.4.1 Participacion de las partes interesadas de las actividades de
seguimiento

Durante la implementacion de los subproyectos, y de acuerdo con lo establecido en los
lineamientos del Desarrollo Comunitario (DESCOM), el supervisor sera responsable de
coordinar, monitorear y dar seguimiento a todas las actividades sociales relacionadas
con los subproyectos, garantizando que las preocupaciones sociales y comunitarias
sean abordadas de manera oportuna y eficaz.

Como parte del proyecto, también se establecera un Comité de Acompafiamiento y
Apoyo de la Obra (CAAQO), con participacion de las partes interesadas que contengan a
representantes de las juntas vecinales, organizaciones locales, autoridades
municipales, EPSA, contratistas y subcontratistas. Este comité tendra un rol esencial en
el monitoreo de la ejecucion de las obras y en la supervision de la implementacion del
Plan de Gestion Ambiental y Social (PGAS), asegurando que las acciones cumplan con
los estandares sociales y ambientales acordados.



El CAAO llevar4d a cabo inspecciones mensuales en las areas de intervencion,
verificando los avances fisicos del proyecto y el cumplimiento de las medidas de
mitigacion social y ambiental. Ademds, se realizardn reuniones mensuales de
informacién y verificacion, durante las cuales se presentaran informes detallados sobre
el estado del proyecto, abordando desafios, desviaciones, y adoptando acciones
correctivas cuando sea necesario.

En este proceso, sera fundamental identificar claramente los roles y responsabilidades
de todas las entidades involucradas en el seguimiento, incluyendo las Unidades
Ejecutoras, la EPSA, el equipo técnico de los contratistas y subcontratistas, asi como
otras partes interesadas como organizaciones comunitarias y autoridades locales. Estos
roles deberan alinearse con lo establecido en el PGAS, garantizando una gestion
coordinada y eficiente de las actividades de monitoreo.

La Unidad Coordinadora del Programa de Agua y Alcantarillado Periurbano (UCP
PAAP), dependiente del Viceministerio de Agua Potable y Saneamiento Bésico del
Ministerio de Medio Ambiente y Agua (MMAyA), desempefiard un papel clave en la
supervision general y el apoyo técnico a la EPSA y las Unidades Ejecutoras. La UCP
PAAP actuard como un ente coordinador entre las partes involucradas, asegurando el
cumplimiento de las normativas nacionales y los compromisos asumidos con el Banco
Mundial. Esta unidad también sera responsable de consolidar y analizar los informes de
avance de los subproyectos, proporcionando retroalimentacion a las Unidades
Ejecutoras y contratistas para asegurar el cumplimiento de los Estandares Ambientales
y Sociales del Banco Mundial.

La UCP PAAP participard en la revision peridédica de los informes de seguimiento
generados por el CAAO y la Supervision, y se encargara de reportar al MMAyYA vy al
Banco Mundial sobre el progreso general del proyecto. También supervisara la correcta
implementacion de los mecanismos de participacion y consulta, asegurando que las
comunidades involucradas estén informadas y sus preocupaciones sean
adecuadamente atendidas.

En cuanto a los incidentes criticos, como la ruptura de tuberias, interrupciones en el
servicio o denuncias de violencia basada en género, se implementaran mecanismos de
respuesta inmediata. Estos incidentes seran gestionados de manera urgente, y
paralelamente reportados dentro de las primeras 48 horas, tanto a las autoridades
pertinentes como al Banco Mundial, segun los procedimientos establecidos.

El seguimiento de estos procesos no solo garantizara la transparencia en la ejecucién
del proyecto, sino que también fomentar4 una participacion activa de las partes
interesadas. La integracién de la UCP PAAP asegurara una fiscalizacién técnica y
administrativa robusta, promoviendo la coordinacion interinstitucional y el cumplimiento
de los objetivos sociales, ambientales y de desarrollo a lo largo del ciclo del proyecto.

Los informes periddicos generados a través de este proceso incluiran un analisis
detallado del progreso del proyecto, el cumplimiento de los indicadores sociales y
ambientales, los resultados de las inspecciones del CAAO y las Unidades de Gestion
Social, asi como las acciones correctivas adoptadas en respuesta a cualquier incidente
o desviacion. Estos informes se distribuiran a las partes interesadas y autoridades
locales y nacionales, y se garantizard que el Banco Mundial reciba un reporte inmediato
en caso de incidentes graves.

7.4.2 Presentacion de informes a los grupos de partes interesadas



En el marco de la conformacién del CAAO, se comunicara los resultados de las
actividades de participacion tanto a las partes afectadas como a las partes interesadas.
Para este propdsito, se utilizaran los canales de comunicacion previamente
establecidos.

Las entidades ejecutoras y actores institucionales tendran informacién periodica
oportuna de acuerdo a lo establecido en los procedimientos de los contratos con las
empresas ejecutoras.

7.5 Etapa Operacion y Mantenimiento

Durante la etapa de Operacion y Mantenimiento de los subproyectos, sera esencial
establecer un esquema que garantice la continuidad y sostenibilidad de las consultas e
interacciones con las partes interesadas. Este esquema debera estar alineado con las
estrategias de gestion social previamente implementadas en las etapas anteriores del
proyecto. Para ello, la Unidad de Gestién Social de la EPSA tendra un rol fundamental
en la creacién y ejecucion de un plan de participacién continua, que asegure una
comunicacion fluida, transparente y adaptada a las necesidades de cada grupo de
interés.

Este proceso debe incluir los siguientes elementos clave:

¢ Reuniones periddicas: Se establecera un calendario de reuniones regulares
con las partes interesadas, tales como comunidades locales, autoridades
municipales, organizaciones sociales y cualquier otro actor relevante. Estas
reuniones permitirdn evaluar el desempenfo del proyecto, discutir inquietudes y
resolver problemas relacionados con la operacion y mantenimiento del sistema.

e Mecanismos de retroalimentacion: Se desarrollaran y mantendran canales
accesibles para la recepcion de comentarios, sugerencias y quejas por parte de
las partes interesadas. Estos mecanismos deben ser inclusivos, garantizando la
participacion de grupos vulnerables como mujeres, adultos mayores y personas
con discapacidad.

o Informes regulares: Los Especialistas Sociales y Ambientales de las EPSA’s
deberan proporcionar informes periédicos sobre el estado de la operacién del
proyecto y el cumplimiento de los compromisos sociales y ambientales. Estos
informes seran divulgados de manera accesible para la poblacién afectada,
utiizando medios adecuados como reuniones comunitarias o plataformas
digitales.

e Capacitacion y sensibilizacién: Sera necesario continuar con la capacitacién
de las comunidades locales en temas relacionados con el uso, mantenimiento y
beneficios del sistema de alcantarillado. Este esfuerzo garantizara una correcta
utilizaciéon de la infraestructura, lo que contribuira a su sostenibilidad a largo
plazo.

e Monitoreo y evaluacion: Se implementara un sistema de monitoreo
participativo que involucre a las partes interesadas en la evaluacion del impacto
social y ambiental durante la operacién y mantenimiento. La participacion de las
partes interesadas en este proceso fortalecerd la transparencia y promovera la
confianza en la gestion del proyecto.

e Gestion de conflictos: Los Especialistas Sociales y Ambientales de las EPSA’s
deben dar continuidad con los MAQR y Conflictos, que permita la resolucion
rapida y efectiva de cualquier disputa que pueda surgir durante la fase de



operacion. Este plan debe incluir la mediacion y otros mecanismos alternativos
de resolucion de conflictos para minimizar el impacto negativo en la comunidad.



8 PRESUPUESTO

El presupuesto incluido a continuacién refleja costos relacionados a operaciones de la implementacién del PPPI a nivel de los 10
subproyectos. El personal social y de género relacionado esta identificado aquiy es incluido de manera referencial en el presupuesto
correspondiente de los PGAS.

Costo Unitario Costo Total
PROGRAMA/MEDIDA DE MANEJO Unidad Cantidad Comentarios / Supuestos
(Sus) (Sus)
El to ha sid iderad
PPPI-01 Implementacién PPPI Subproyecto 1 17,500.00 17,500.00 i presupuesto ha sido consl e'r'a °
solo para la etapa de construccion.
PPPI-01-01 | Elaboracidon Materiales Informativos Consultoria 1 2,000.00 2,000.00
PPPI-01-02 | Produccion de Material Global 1 3,000.00 3,000.00
Consultas Significativas y Talleres
PPPI-01-03 ultas Sighiticativas y Logistica 1 1,500.00 1,500.00
Participativos
PPPI-01-04 Apoyo a la creacion del Comité de Logistica 1 1,500.00 1,500.00
Acompaiiamiento de la Obra (CAO) Capacitacion 1 1,500.00 1,500.00
PPPI-01-05 | Monitoreo y Evaluacién de la Participacion Consultoria 5 1,000.00 5,000.00
PPPI-01-06 | MAQR Capacitacion 2 1,500.00 3,000.00
PPPI-01-07 | Cesidn de Cierre y Publicacion de Resultados Logistica 1 1,500.00 1,500.00
PPPI TOTAL POR PROYECTO (10 Subproyectos) Subproyecto 10 17,500.00 175,000.00
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1. INTRODUCCION

El “Proyecto de Abastecimiento de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario en Areas
Periurbanas y Pequefas Localidades” comprende 10 Subproyectos distribuidos en los
departamentos de Santa Cruz, Cochabamba, La Paz, Oruro, Tarija y Beni. Estos
Subproyectos tienen un impacto ambiental y social significativo en diversas areas, tanto
positivas como negativas.

Entre los impactos positivos se encuentran la generacién de empleos, la dinamizacion
de la economia local, el fortalecimiento y desarrollo institucional de las entidades
encargadas de la gestion del sistema sanitario, del agua, asi como el fortalecimiento de
la cultura sanitaria en la poblacién involucrada. Sin embargo, también se han identificado
riesgos asociados al proyecto, tales como impactos temporales en las actividades
comerciales y de transporte, afectaciones a la transitabilidad vial y peatonal, y la
posibilidad de situaciones de acoso y explotacion sexual debido a la afluencia de
trabajadores.

Para gestionar estos riesgos de manera efectiva, la participacion activa de las partes
interesadas. En cumplimiento con el Estandar Ambiental y Social (EAS10) se ha
establecido un Mecanismo de Atencion de Quejas y Reclamos (MAQR) que organiza la
interaccion abierta y transparente entre el prestatario, los ejecutores del proyecto y las partes
interesadas o afectadas, promoviendo la sostenibilidad ambiental y social del proyecto.

Es importante aclarar lo siguiente:

e En el marco del EAS 10, el MAQR se implementa a nivel de todo el proyecto y
debe replicarse en cada uno de los subproyectos.

¢ Adicionalmente, se habilitara una ventanilla especifica para recibir denuncias
relacionadas con Explotacion y Abuso Sexual (EyAS) y Acoso Sexual (AS), las
cuales seran derivadas a los Servicios Legales Municipales (SLIM), a
Defensorias de Nifios, nifias y Adolescentes (DNNA) u otros servicios
especializados, asegurando asi una atencion adecuada y coordinada.

o En el marco del Estdndar Ambiental y Social 2 (EAS 2), también se cuenta con
un MAQR especifico para los trabajadores del proyecto, tanto a nivel general
como en los subproyectos. Este MAQR especifico se describe en el Programa
de Gestion Laboral (PGL).

2. ANTECEDENTES DE PARTICIPACION DE LAS PARTES
INTERESADAS EN EL DISENO DE LOS SUBPROYECTOS

Como parte del proceso de elaboracion de los Estudios de Disefio Técnico de Pre
inversion (EDTP) a través de las empresas consultoras a cargo, se han realizado
procesos de socializacion del disefio de los sub proyectos a los beneficiarios, sin
embargo, la socializacion de los posibles impactos ambientales y sociales de cada sub
proyecto, asi como las medidas para prevenir y/o mitigarlos requiere ser reforzada.



Los Estudios de Disefio Técnico de Preinversién (EDTP), cuentan con programas de
Desarrollo Comunitario (DESCOM), cuyo objetivo es involucrar activamente a las
comunidades en el proceso de planificacion, implementacion y monitoreo de los
proyectos para asegurar su sostenibilidad a largo plazo. Esto se logra mediante el
fortalecimiento de capacidades a través de la capacitacion en la gestién de recursos,
mantenimiento de infraestructuras y practicas saludables relacionadas con los servicios
a implementar.

Ademas, el DESCOM promueve la participacion comunitaria en todas las etapas del
proyecto, el desarrollo institucional mediante el fortalecimiento de organizaciones
comunitarias, la sensibilizacién y comunicacion sobre la importancia del proyecto, y la
inclusién social de todos los grupos sociales.

En este marco, los DESCOM muestran que los EDTP’s, en la mayoria de los casos,
incluyen la socializacién de los proyectos, respaldadas por actas firmadas que reflejan
los compromisos de aprobacion y el pago de tarifas. Cabe sefialar, que estos procesos
de socializacién se desarrollan Unicamente con las partes afectadas beneficiarias, es
decir, con las Juntas Vecinales, por lo que es necesario complementarlas con procesos
de socializacién con otras partes interesadas y afectadas, y es por ello que el MAQR
apertura su rango de intervencion a todas las partes interesadas.

3. OBJETIVO

El presente Mecanismo tiene el siguiente objetivo:

e Proporcionar informacién oportuna, prevenir y mitigar conflictos mediante la
puesta en marcha de un mecanismo de respuesta inmediata y oportuna a
consultas, reclamos y quejas de actores sociales, con el fin de mantener la
convivencia armonica en el proceso de intervencién del proyecto.

4. ALCANCE

El alcance del MAQR, es importante detallar los aspectos clave que este abordara,
considerando tanto los actores involucrados como los contextos en los que se
implementara. A continuacion se detalla la estructura:

Alcance del Mecanismo de Atencion de Quejas y Reclamos (MAQR)

e Cobertura geografica: El MAQR sera implementado en todas las areas de
influencia directa e indirecta del proyecto y los 10 subproyectos, incluyendo las
areas urbanas y periurbanas, asi como cualquier otro espacio en el que las
actividades del proyecto tengan impacto. Se garantizara que el mecanismo esté
disponible en todos los sitios de trabajo, puntos de atencion y zonas donde se
ejecuten las obras, para asegurar su accesibilidad a todas las partes interesadas.

e Grupos deinterés involucrados: El mecanismo atendera las quejas, reclamos,
sugerencias y consultas de todos los grupos de interés relacionados con el
proyecto. Esto incluye lo desarrollado en el PPPI:



(o]

Partes Afectadas o Beneficiadas: Las y los usuarios beneficiarios a nivel
de Subproyectos, el cual incluye a los vecinos cuyo acceso peatonal y
vehicular a sus domicilios se veran interrumpidos temporalmente, asi
como los transportistas que circulan por las avenidas y calles donde se
emplazard el sistema sanitario y agua potable.

Otras Partes Interesadas: Las Juntas Vecinales, presidentes de los
sindicatos de transporte, comercio informal (ambulantes) y formal
(mercados). También se incluyen a los directores y las juntas de padres
de familia de las unidades educativas. En el nivel institucional los
Gobiernos Municipales encargados de regular a varios sectores
(transporte, comercio, centros de salud, centros educativos entre otros)
y atender a los Servicios Legales Integrales Municipales (SLIM’s).

Individuos o grupos menos favorecidos / vulnerables: Estan presentes las
representaciones de Asilos de Ancianos, Unidades Educativas y Centros
Hospitalarios.

Tematicas abordadas: El MAQR abarcara una amplia gama de quejas y
reclamos relacionados con el proyecto, tales como:

(o]

Impactos ambientales y sociales derivados de las actividades del
proyecto (ruido, contaminacion, acceso limitado a recursos, etc.).

Conflictos relacionados con la conducta de los trabajadores, con la
interrupcion del trafico vehicular y peatonal en la ejecucion del proyecto.

Cualquier otro impacto negativo percibido por los actores sociales como
consecuencia de las actividades del proyecto.

Fases del proyecto: El mecanismo sera activo durante todas las fases del
proyecto:

(o]

Fase de planificacion y disefio: para atender las preocupaciones y
consultas sobre el alcance y posible impacto del proyecto, principalmente
en las Consultas Significativas.

Fase de construccién: momento en que es mas probable que se
generen quejas relacionadas con impactos temporales como el ruido,
polvo, restricciones de transito o conflictos laborales.

Fase de operacion y mantenimiento: para abordar posibles impactos
continuos o de largo plazo, asi como asegurar que se mantenga un
dialogo abierto con las partes interesadas.

Métodos de comunicacion y accesibilidad: El MAQR garantizard que todos
los actores sociales, independientemente de su nivel educativo o ubicacion,
puedan presentar quejas y reclamos. Los métodos de comunicacion incluiran:

(0]

Puntos de atencion fisicos en oficinas del proyecto y en los frentes de
trabajo.

Teléfonos de atencién y lineas directas para consultas urgentes.

Plataformas digitales como correo electronico, formularios web o
aplicaciones moviles.



o Buzones de sugerencias en puntos estratégicos accesibles a las
comunidades.

o Atencion presencial mediante reuniones periédicas con lideres
comunitarios y otros representantes.

e Tiempo de respuesta y resolucion: El MAQR establecera un plazo maximo
para la recepcion, evaluacion y resolucion de quejas y reclamos, que debe ser
oportuno y garantizar una solucién rapida. Las quejas seran categorizadas en
funcién de su urgencia, y se priorizaran aquellas que afecten directamente la
seguridad o bienestar de las partes interesadas, asi como denuncias de EyAS y
AS.

e Resultado esperado: EI MAQR permitird identificar, gestionar y resolver
conflictos de manera répida y efectiva, promoviendo una relacion armoniosa
entre el proyecto y las partes interesadas afectadas, asi como una mayor
transparencia y confianza entre todos los actores involucrados.

5. MEDIDA

4.1Informacién a la Poblaciéon de la existencia del Mecanismo

Durante el proceso de participacion de las partes interesadas, se comunicara de manera
clara la existencia del Mecanismo de Atencion de Quejas y Reclamos (MAQR). Se
informar& sobre las diferentes vias de acceso al mismo, asegurando que las partes
comprendan que este mecanismo no limita ni impide el acceso a otros recursos
administrativos o judiciales que pudieran ser necesarios.

A nivel del Proyecto la UCP PAAP desarrollara todas las gestiones correspondientes
para los 5 subproyectos a su cargo, incluyendo el colocado de carteles informativos para
el inicio de obras, y otros. A nivel de los otros 5 subproyectos, GAMSC y GAMC
respectivamente desarrollaran las gestiones correspondientes al inicio de las obras,
incluyendo carteles informativos en lugares visibles y de facil acceso, los cuales incluiran
al menos la siguiente informacion:

¢ Numero de teléfono local de la empresa Contratista para consultas y quejas.

e« Nombre del ingeniero residente del Contratista, responsable de la construccion.

e Numero de WhatsApp del Equipo Social de la empresa supervisora para
consultas y quejas.

e Sitio web del GAMSC y del VASPB - UCP PAAP.

e Direccién de correo electronico del Equipo Social de la empresa supervisora.

e Numero de teléfono local del Gobierno Autbnomo Municipal de Santa Cruz
(GAMSC) y del Viceministerio de Agua y Saneamiento Basico - Unidad
Coordinadora de Proyectos (VASPB - UCP PAAP) para consultas y quejas.

4.2Canales de Recepcion

Para el nivel de proyecto y los 5 subproyectos a su cargo, la UCP PAAP, sera la
responsable de centralizar la informacion a través de los siguientes enlaces:



Cargo Nombrey Teléfono Correo Electronico  Direccion de

Apellido de Oficina
Contacto
Coordinadora Carla 65138581 cargandona@mmaya- Zona Obrajes,
PSLTy Argandoiia ucp.gob.bo Av. Hernando
PGIRS Siles N° 5631,
Especialista  Veimar 72038969 vcuba@mmaya- Edificio Zegarra
Ambiental Cuba ucp.gob.bo (Allegro), piso
Especialista  Nancy 68420277 nheredia@mmaya- 3, entre calles
Social Heredia ucp.gob.bo 10y 11 de
Obrajes

Para los Subproyectos de COOPLAN y COOPAPPI se establecieron los siguientes
canales de comunicacion a través del GAMSC:

Cargo Nombrey Teléfono Correo Electrénico Direccion de
Apellido de Oficina
Contacto
Jefe Jorge Ayad 67559212 4yadbelaunde.gam  4to Anillo Av.
rl?teopartame sc@gmail.com Hilanderia
Saneamien
to Basico
Especialist Maria 73384213 mariagorettimejia
a Goretti @gmail.com
Ambiental 9 '
Especialist Richard 72607290 justinianorichard@g
a Social Justiniano mail.com

La empresa supervisora debera ofrecer diversos canales de comunicacion accesibles
para la poblacion, asegurandose de identificar aquellos medios que sean mas
convenientes y efectivos. Los canales de recepcion de quejas y reclamos deberan
incluir, al menos lo siguientes:

. Lineas de atencion telefénica

. Correo electrénico

. Plataformas virtuales como WhatsApp, Télegram y otros.
. A través de los contratistas en obra.

El contratista debera establecer mecanismos eficientes para escribir quejas y reclamos
directamente en los frentes de trabajo, garantizando que toda la informacion recopilada
sea transmitida de manera oportuna a la empresa supervisora para su adecuada
atencion.

Respecto a los canales de recepcion identificados en las consultas publicas realizados
para los Subproyectos de Construccion del Sistema de Alcantarillado Ciudadela Andrés
Ibafiez Plan 3000 Fase Il - COOPLAN y para el Subproyecto Construccion del Sistema
de Alcantarillado Sanitario y PTAR de la EPSA COOPAPI R.L. DM6 la Consulta
identifica los siguientes puntos que estan vinculados a los canales de recepcion:

e Las actividades de construccion afectaran de forma temporal a las actividades
econdmicas locales como mercados, ferias y tiendas por lo que se solicita que
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los tiempos previstos para la construccion se cumplan y en caso de ampliacion
se requiere una coordinacién con los dirigentes gremiales y las juntas vecinales.

o Esimportante que los canales de comunicacién del proyecto consideren generar
una comunicacion a través de las y los dirigentes, también se enfatiz6 la
importancia de aprovechar las redes sociales para la difusién y socializacion de
informacién

e El seguimiento al proyecto se realizara con la participacion de las juntas de
vecinos y vecinos interesados, debe existir un proceso de difusion continuo en
todas las etapas del proyecto

e Todos los participantes de la mesa coincidimos de que el proyecto debe generar
la contratacion de mano de obra (calificada y no calificada). Solicitamos se
coordine con los representantes para la convocatoria de trabajo.

e La participaciéon de las mujeres debe ser tomado en cuenta de forma equitativa
en los comités de seguimiento de obra, que el proyecto conforme y debe estar
normado a través de los estatutos y actas de creacion.

4.3Elaboracién de formatos para solicitudes, quejas o reclamos.

Estaran disponibles formatos predisefiados que permitan a las partes interesadas
presentar sus quejas o inquietudes de manera rapida, accesible y gratuita, garantizando
en todo momento que no habrd ningun tipo de represalia. Estos formatos deberan
elaborarse en los idiomas predominantes de la zona y estaran adaptados a la cultura de
la poblacién.

Los formatos también deberan permitir a las personas presentar sus quejas de forma
anénima si asi lo desean, y deberan garantizar una respuesta en el menor tiempo
posible. Estos formularios estaran disponibles en los campamentos, en las oficinas de
la entidad ejecutora, supervisora y en las oficinas de los contratistas.

4.4Creacion del Comité de Reclamos

Este mecanismo tendra un Comité de Reclamos compuesto por un representante del
Equipo de Gestién Ambiental y Social de la entidad ejecutora, el Especialista Social de
la empresa supervisora, un representante del Contratista y representantes de las partes
interesadas cuya imparcialidad se reconozca, para actuar como una parte neutral. Este
Comité actuard como segunda instancia en caso de desacuerdo en la tramitacion de las
reclamaciones y en casos especificos de quejas relacionadas a violencia sexual y de
género.

4.5Regqistro de quejas

Todas las comunicaciones deberan ser documentadas y clasificadas en una base de
datos que permita el seguimiento de las respuestas otorgadas. Esta base de datos
puede estar constituida por un documento de Excel en el que se introduzcan los
siguientes datos:



Tabla N° 1 Registro de Quejas

Fechay Datos del Categoria de queja o Personal Listado de | Respuesta
Hora de Reclamante consulta para Archivos
Recepciodn Respuesta Adjunto
Fecha vy | Datos del | Solicitudes de | Lista de las | Listado vy | Respuesta
hora de | reclamante informacion; Quejas en | personas que | ubicacion en un plazo
recepcion (en caso de | nombre de la comunidad | estan de archivos | establecido
de la | que  desee | relacionadas con | involucradas | adjuntos
denuncia. permanecer actividades de obra; | en la | (registro

anénimo se | Quejas relacionadas a | respuesta fotografico,

solicitara el | violencia sexual y de informes,

teléfono 0 | género; Quejas en notas de

correo nombre de la comunidad prensa vy

electrénico relacionadas con la otros)

para la | operacién del proyecto;

comunicacién | Quejas de los

de la | trabajadores (directos,

respuesta). contratados,

comunitarios y  del

proveerdor) de la
Contratista, de los
Subcontratistas y de los
proveedores
involucrados en la
implementacién del
proyecto; Quejas de
otros interesados
relacionadas con
actividades de
construccion; Quejas de
otros interesados
relacionadas con la
operacion del proyecto;
Sugerencias de mejora;
Otros

a. Fecha de Recepcion: Indicar la fecha exacta en la que se recibi6 la queja o
consulta.

b. Datos del Reclamante: Incluir informacién relevante del reclamante. En caso
de que prefiera permanecer en el anonimato, se solicitara un medio de contacto
como teléfono o correo electronico para la comunicacion de la respuesta.

c. Categoria de la Queja o Consulta: Clasificar la queja o consulta en una de las
siguientes categorias:

e Solicitudes de informacion.

e Quejas en nombre de la comunidad relacionadas con actividades de obra.

¢ Quejas relacionadas con violencia sexual y de género.

e Quejas en nombre de la comunidad relacionadas con la operacion del
proyecto.

e Quejas de los trabajadores (directos, contratados, comunitarios y del
proveedor) de la Contratista y Subcontratistas involucrados en la
implementacion del proyecto.

¢ Quejas de otros interesados relacionadas con actividades de construccion.

¢ Quejas de otros interesados relacionadas con la operacion del proyecto.

e Sugerencias de mejora.




f.

g.

e Otros.

Personas Involucradas en la Respuesta: Listar a las personas responsables
de gestionar y proporcionar la respuesta a la queja o consulta.

Archivos Adjuntos: Especificar la lista y ubicacion de cualquier archivo adjunto
relevante, como registros fotograficos, informes, notas de prensa, entre otros.
Respuesta Proporcionada: Detallar la respuesta otorgada al reclamante.
Plazo: Establece plazos segun la solucién aplicada acorde al nivel de riesgo.

En caso de existir copia de la comunicacién, debera especificarse la localizacion del
archivo y recibo correspondiente.

4.6 Seguimiento de los procesos

Las consultas y quejas seran respondidas en un plazo maximo de quince (15) dias
habiles, siguiendo el siguiente procedimiento:

a.

Distribucién de Consultas y Quejas: Las consultas y quejas seran asignadas
al sector correspondiente del ente ejecutor, contratista o subcontratistas, segun
sea el caso. Este proceso sera supervisado por el responsable social del equipo
de la empresa supervisora. Es fundamental, ademas, identificar casos que
ameriten atencion inmediata, como incidentes criticos tales como la ruptura de
tuberias, cortes de servicio, o denuncias de violencia basada en género (a
menos que sean canalizadas a través de otro mecanismo especifico). Dichos
casos deben contar con mecanismos mas agiles para su respuesta y manejo,
priorizando la atencién inmediata. Asimismo, en situaciones de incidentes
graves, se debera asegurar el cumplimiento de la entrega de reportes de
incidentes a la entidad ejecutora y al Banco Mundial en un plazo méaximo de 48
horas, garantizando una respuesta oportuna y adecuada.

Revision de la Respuesta Inicial: La respuesta inicial sera revisada por el
responsable del equipo de Gestion Ambiental y Social del ente ejecutor en todos
aguellos casos en los que la solicitud del demandante no haya sido
completamente satisfecha.

Registro y Cierre del Reclamo: Si la respuesta es favorable, se registrara en el
sistema de seguimiento y se considerara cerrado el reclamo. De ser necesario,
se elaborara un plan de accién, que incluira un cronograma, los resultados
esperados, y la presentacion de pruebas o documentacién que demuestre el
cumplimiento total de las acciones propuestas al reclamante.

Respuesta No Favorable: En caso de que la respuesta no sea favorable (total
o parcialmente), debera incluir una justificacion adecuada y detallada.

Derecho a Apelar: El demandante sera informado de su derecho a apelar la
decision ante el Comité de Reclamos, que actia como segunda instancia en la
resolucion de quejas. El responsable de las relaciones comunitarias del equipo
de la empresa supervisora asistird al demandante en la presentaciéon de la
solicitud por escrito.

Reuniones del Comité de Reclamos: El Comité de Reclamos se reunira al
menos una vez al mes, 0 cuando existan mas de tres quejas no resueltas.
Decisiones del Comité: Las decisiones del Comité de Reclamos se tomaran
por mayoria simple y serdn entregadas por escrito en todos los casos. Si la
decision no cumple completamente con las solicitudes del demandante, se
incluira en el documento la posicién de cada miembro del Comité.



Plazo parala Entrega de Decisiones: Las decisiones del Comité de Reclamos
seran entregadas al demandante dentro de los cinco (5) dias habiles posteriores
a la reunion del Comité.

Posibilidad de Reclamacion Judicial: Finalmente, el demandante sera
informado de su derecho a presentar una reclamacién judicial si asi lo desea.

4.7 Capacitacion alos empleados y contratistas

Todos los empleados de la entidad ejecutora, asi como sus contratistas, deberan recibir
una capacitacion integral sobre la existencia y el funcionamiento del MAQR. Esta
capacitacion no solo les informara sobre el proceso en si, sino que también les
proporcionara las herramientas necesarias para orientar adecuadamente a las partes
interesadas sobre como acceder a este recurso.

La capacitacion incluira los siguientes aspectos clave:

a.

Introduccién al Mecanismo de Atencion de Quejas y Reclamos: Explicaciéon
detallada del propésito del mecanismo, su importancia en la gestion del proyecto
y como contribuye a mejorar la relacion con las poblaciones involucradas.
Procedimiento de Registro de Quejas y Reclamos: Instrucciéon sobre cémo
se reciben, registran y procesan las quejas y reclamos, incluyendo los plazos
establecidos para cada etapa del proceso.

Roles y Responsabilidades: Clarificacién de los roles y responsabilidades de
los empleados y contratistas en relacién con el mecanismo, asegurando que
todos comprendan su papel en la correcta implementacién y funcionamiento del
sistema.

Comunicacion y Acceso al Mecanismo: Capacitacion especifica sobre cémo
informar a la comunidad acerca de la existencia del mecanismo, los medios
disponibles para presentar quejas y reclamos, y cdmo acceder a estos recursos
de manera efectiva. Esto incluira la entrega de materiales informativos, tales
como folletos, carteles o guias, que puedan ser distribuidos a los miembros de
la poblacién.

Simulaciones y Casos Practicos: Realizacion de simulaciones y andlisis de
casos practicos para que los empleados y contratistas puedan practicar la
recepcion y el manejo de quejas, asi como la orientacion a la comunidad.
Evaluacion y Retroalimentacion: Al finalizar la capacitacion, se realizara una
evaluacion para medir la comprensién de los participantes sobre el mecanismo
de quejas y reclamos. Se proporcionara retroalimentacién y se clarificaran dudas
0 malentendidos que puedan surgir.

Actualizacion Continua: Los empleados y contratistas recibiran capacitaciones
periédicas para mantenerse actualizados sobre cualquier cambio en el
mecanismo de atencién de quejas y reclamos, asegurando asi su continua
efectividad y adecuacion a las necesidades del proyecto y de la comunidad.

4.8Denuncias, quejas y reclamos por violencia de género.

Todas las quejas y reclamos relacionados con cuestiones de género, incluidas las
denuncias de violencia de género, deberdn ser atendidos con la maxima seriedad y



sensibilidad, y gestionados exclusivamente por personal especializado en este tipo de
situaciones.

a. Atencién Especializada: La entidad receptora de la denuncia, ya sea el ente
ejecutor, el supervisor, el contratista o cualquier subcontratista, esta obligada a
asegurar que la persona afectada reciba un seguimiento integral y el apoyo
necesario a traves del SLIM / DNNA, quienes brindaran la atencién especializada
a la victima o sobreviviente. Esto incluye el acompafiamiento psicolégico, legal
y social, asi como la proteccion y confidencialidad de la persona vulnerada. El
personal asignado a la atencion de estas denuncias debera estar capacitado en
perspectiva de género, manejo de crisis y protocolos de proteccién a victimas,
garantizando asi un trato adecuado y respetuoso en todo momento.

b. Protocolo de Respuesta: Se deberd contar con un protocolo de respuesta
especifico para casos de violencia de género, que deberd ser activado
inmediatamente tras la recepcion de una queja o reclamo en este contexto. Este
protocolo debera articularse al protocolo de los Servicios Legales Integrales y en
caso de no existir, el protocolo incluira pasos claros y definidos para la atencién
inmediata de la victima, la recoleccion de informacién, la documentacion del
caso, y la implementacion de medidas de proteccion urgentes. El protocolo
también deberé prever la coordinacion con entidades externas especializadas,
como los Servicios Integrales Municipales (SLIM), Fuerza Especial de Lucha
Contra la Violencia (FELCV), y organizaciones de derechos humanos, cuando
sea necesario.

c. Seguimiento y Resolucion: El seguimiento de cada caso sera riguroso y
continuo, asegurando que las acciones tomadas sean efectivas y que se brinde
a la victima toda la asistencia necesaria hasta la resolucién completa del caso.
La entidad receptora debera garantizar que todos los casos de violencia de
género se gestionen con la maxima confidencialidad y que las decisiones y
acciones adoptadas respeten los derechos de la persona afectada en todo
momento.

d. Evaluacion y Mejora Continua: Se realizardn evaluaciones periddicas del
protocolo de respuesta para asegurar que esté alineado con las normativas
nacionales vigentes en materia de derechos de las mujeres y prevencion de la
violencia de género.

Las lecciones aprendidas de cada caso se utilizaran para mejorar el protocolo y
fortalecer la capacidad de respuesta de la entidad frente a futuras denuncias.

La siguiente figura muestra el flujo y administracion de las consultas, quejas y reclamos
recibidos por el proyecto, tanto por el contratista como por la empresa supervisora, esto
permitira una comprension de la atencion rapida y oportuna de las comunicaciones con
los diferentes actores sociales y/o partes interesadas.



Figura N° 1 Flujo y administracion de consultas, quejas y reclamos

1. Recepcién de Consulta,
Queja o Reclamo

El solicitante presenta su
caso a través de los
canales de comunicacion
establecidos.

2. Clasificacion y Registro
de la Solicitud

Se recibe, clasifica la
comunicacion, y se registra
en el sistema. Se realiza la

apertura del buzén de

comunicaciones externas
para su seguimiento.

Plazo: 1 dia

En caso de incidentes/
accidentes se reportaala
entidad ejecutoray al BM.

3. Analisis y Asignacion
de Responsables
Se analiza la comunicacion
recibida y se asigna al
personal encargado de
gestionar la respuesta.

Plazo: 1 dia

!

4. Evaluacién de Urgencia

Se verifica si es necesaria
una accion inmediata para
evitar dafios o mitigar
riesgos que podrian

5. Recopilacion de
Informacién y Evaluacion
en Terreno

Si es necesario, se procede
a recopilar informacion
adicional y se realizan

6. Derivacioén a Instancias
Competentes

En situaciones donde no se
cuenta con las
competencias necesarias
para la resolucion, se
derivan a otras instancias
especializadas.

Plazo: 7 dias

Se comunica la respuesta
al solicitante dentro de los
plazos establecidos,
asegurando que las
soluciones propuestas
satisfagan a todas las
partes involucradas.

Plazo: 2 dias

agravarse:. inspecciones in situ.
Plazo: 1 dia Plazo: 7 dias

7. Comunicacion de - .
Respuesta 8. Seguimiento y Cierre

de Caso

Se realiza un seguimiento
continuo hasta que el caso
sea resuelto de manera
satisfactoria, culminando
con la firma de conformidad
por parte del interesado

Plazo: 3 dias

Tabla N° 2 Descripcion del Flujo de la Presentacion de la Consulta, Reclamo o

Queja

PASOS
1ro.

2do.

DESCRIPCION DEL FLUJO

El actor social (ya sea una persona, un grupo de personas o
una organizacion) utiliza los canales establecidos para
presentar su consulta, reclamo o queja. Alternativamente, las
inconformidades también pueden ser expresadas durante
encuentros o reuniones con la comunidad.

Existen diversos canales a través de los cuales pueden
recibirse reclamos o quejas, y todos deben ser derivados al
especialista social de la Contratista y/o de la Supervision
para su adecuado manejo. Es fundamental que todas las
consultas, reclamos o quejas sean registrados de manera
formal.

El responsable social de la empresa es quien recibe y
registra las consultas, reclamos o quejas que se presenten a
través de los distintos medios establecidos, tales como el

RESPONSABLE
Persona
emisora de la
consulta, queja o
reclamo.

Especialista
Social u otro
miembro de la
Contratista.



3ro.

4to.

5to.

libro de registro, libros de actas, formularios del buzén,
teléfono, redes sociales, u otros.

Si algiin miembro de la empresa es informado de una queja
o reclamo, debe comunicar inmediatamente al afectado
sobre la existencia de un mecanismo formal para canalizar
su queja, y derivarlo al Especialista Social para que su queja
sea registrada y gestionada adecuadamente.

Para los casos de incidentes, accidentes y de casos de AS 'y
AES el Contratista y el Supervisor deberan informar en un
plazo de 24 horas, al Fiscal del proyecto con copia al
Especialista Social de UCP PAAP o GAMSC/ GAMC vy al
Banco Mundial.

La asignacion de responsables se realiza inicialmente con el
analisis detallado de la comunicacion recibida. Este proceso
inicial implica evaluar la naturaleza de la queja o reclamo,
identificar las é&reas competentes y determinar qué
departamentos 0 especialistas son los adecuados para
gestionar la respuesta. El objetivo es asegurar que cada
caso sea abordado de manera eficiente por el personal con
el conocimiento y la autoridad necesaria, garantizando asi
una gestion adecuada y oportuna del reclamo.

El proceso comienza con la clasificacién para determinar si
se trata de una consulta, reclamo o queja, incidente o
accidente. A continuacion, se evallan las causas que lo
originaron, estableciendo su procedencia y el ambito del
reclamo, que puede incluir aspectos como falta de
informacion, afectaciones, discriminacion, denuncia de
acciones delictivas, violaciébn de derechos, entre otros.
Dependiendo de sus caracteristicas, se asigna una categoria
gue puede ser de urgente o de tramite regular.

La Evaluacion de Urgencia se aplica en funcion de la
naturaleza y gravedad de la problemética planteada. En
aguellos casos donde se identifique la existencia de un dafio
gue haya o pueda provocar incidentes o0 accidentes que
puedan agravarse si no se toman medidas inmediatas, se
debe proceder con una evaluacién in situ. Esto implica
verificar si es necesaria una intervencion rapida para evitar
dafos adicionales o mitigar riesgos que podrian empeorar.
Para garantizar una respuesta eficaz, es imprescindible
coordinar de manera urgente con el area o el profesional
adecuado, quienes estaran encargados de implementar las
acciones correctivas o preventivas. Este proceso asegura
gue se tomen decisiones oportunas y responsables para
proteger tanto a las personas como al entorno, previniendo
gque los riesgos identificados se materialicen en
consecuencias mas graves.

Una vez recibida la queja o reclamo, se procede a la
recopilacién de informacién pertinente y a la evaluacion en
terreno. Este proceso implica la obtencion de datos
adicionales que puedan ser cruciales para entender a fondo
la situacion reportada. Para garantizar un andlisis
exhaustivo, se realizan inspecciones in situ en las areas
afectadas, lo que permite evaluar de manera directa el
contexto y las condiciones del problema. Estas visitas de

Especialistas
Sociales u otro
miembro de la
Contratista y
Supervisién que
se encuentre en
los frentes de
trabajo.

Especialista
Social,
Especialistas
Ambientales,
Ingenieros,
Técnicos y
responsables en
los frentes de
trabajo en obra.

Especialistas
Sociales, con
apoyo y
participacion de
Especialistas
Ambientales,
Legales y



6to.

7mo.

campo proporcionan una vision clara y detallada de los
hechos, facilitando la verificacion de la veracidad de la
informacion y permitiendo la identificacion de cualquier
aspecto que no haya sido considerado inicialmente. La
combinacion de la informacién recopilada y la evaluacion en
terreno es esencial para disefiar respuestas adecuadas e
inmediatas aplicando soluciones y medidas correctivas que
atiendan quejas y reclamos.

De acuerdo con la problemética planteada, se deriva su
atencion al area o profesional correspondiente. En caso de
reportarse un dafio o peligro inminente que pueda agravarse
Si no se toman acciones inmediatas, como ser incidentes o
accidentes, se debe contactar de manera urgente al area
pertinente para implementar las medidas necesarias.
Cuando se identifica que el caso reportado excede las
competencias del proyecto o la entidad responsable, se
procede a la derivacion a instancias especializadas. Esta
accion es esencial para garantizar que el problema sea
atendido por la entidad mas adecuada, que cuente con los
recursos, la experiencia y el marco legal necesario para
gestionar la situacién de manera eficaz. Las derivaciones
pueden involucrar a instituciones como los Gobiernos
Municipales, Gobernaciones, la Policia Boliviana,
Defensorias, o cualquier otra autoridad competente en la
materia. Es fundamental que esta transferencia se realice de
manera transparente y oportuna, comunicando claramente a
las partes interesadas el proceso seguido y las razones de
la derivacion. Ademds, se debe hacer un seguimiento
riguroso para asegurar que la instancia responsable tome las
medidas correspondientes, evitando asi la prolongacion
innecesaria del problema o su escalada. De esta manera, se
garantiza una gestion adecuada de los casos que requieren
intervencion de autoridades especializadas.

Las respuestas a las consultas, reclamos o quejas deben ser
atendidas de acuerdo con las competencias del ejecutor del
proyecto, utilizando todos los canales de resolucion
disponibles, incluyendo una instancia de resolucién gerencial
dentro de la empresa. En caso de que la resolucién no esté
dentro de las competencias del ejecutor, el reclamo debera
ser remitido a las instancias correspondientes. Dependiendo
de la naturaleza y complejidad de cada caso, se determinara
el nivel de involucramiento de entidades externas.

Las respuestas a las consultas, reclamos o quejas deben ser
comunicadas al demandante dentro de plazos oportunos,
garantizando que se aborden de manera efectiva y se
resuelvan de forma satisfactoria. Es fundamental que el
proceso de comunicacion sea claro y transparente,
proporcionando al demandante toda la informacion
necesaria sobre la resolucién y los pasos a seguir. El objetivo
es lograr acuerdos que satisfagan a todas las partes
involucradas, asegurando que Sus preocupaciones se
manejen adecuadamente y que se alcance una solucién
equitativa.

Técnica a
requerimiento.

Especialista
Social y
Especialista del
area.
Superintendete

de Obra,
Gerente de
Supervision,
Gerente de
Fiscalizacion.
Especialista
Social. Area
Técnica. Area
Ambiental.
Recursos
Humanos. Area
Gerencial 0
ejecutiva.



8vo.

El seguimiento es una etapa crucial para asegurar que todas
las acciones correctivas 0 medidas acordadas se
implementen de manera efectiva y en el plazo adecuado.
Una vez que se ha comunicado la respuesta al interesado,
se lleva a cabo un monitoreo constante del caso para
verificar que las soluciones propuestas se estén ejecutando
correctamente. Este proceso incluye la recopilacién de
evidencias, como informes de avances, visitas de
supervision o comprobacion en terreno, segun sea
necesario.

El seguimiento no se limita solo a las acciones internas, sino
también a la comunicacion fluida y transparente con el
interesado, asegurando que esté informado sobre el
progreso del caso. Si surgen complicaciones o nuevos
desarrollos durante la implementacion de las soluciones, se
evallan de manera continua para realizar los ajustes
necesarios.

Se debe llevar a cabo un proceso de seguimiento continuo
de la atencion a la consulta, reclamo o queja hasta obtener
la conformidad del demandante. En todas las intervenciones,
se debe registrar con actas de seguimiento, el cual debera
ser firmado por las partes y ser debidamente registrado.
Ademads, la Supervision o Fiscalizacion del Proyecto debera
realizar un seguimiento para asegurar que la atencion a la
consulta, reclamo o0 queja se lleve a cabo de manera
oportuna y adecuada, garantizando el cumplimiento de los
procedimientos establecidos.

Cabe resaltar, que el cierre del caso ocurre Unicamente
cuando todas las partes involucradas, especialmente el
interesado, confirman que las medidas adoptadas han
resuelto de manera satisfactoria el problema planteado. Este
proceso culmina con la firma de un acta de conformidad por
parte del interesado, la cual certifica que el caso ha sido
resuelto segln sus expectativas y que no hay asuntos
pendientes. En situaciones mas complejas, el seguimiento
puede extenderse incluso después del cierre formal del caso,
para garantizar que los compromisos asumidos sigan
cumpliéndose en el tiempo.

Especialista
social Personal
de la
Supervisién y/o
Fiscalizacion.



Tabla N° 3 Esquema de monitoreo establecido para la Atencion de consultas.

Objetivo

Resultados

Indicadores

Fuentes de
verificacion

Prevenir y mitigar conflictos mediante la puesta en marcha de un mecanismo de respuesta inmediata

y oportuna a reclamos y quejas de actores sociales del area de influencia del proyecto, con el fin de

mantener la convivencia armonica.

1. Se ha implementado las
instancias y los canales para
presentacion del
Mecanismo de atencion de
Consultas Reclamos vy
Quejas, acuerdo al
contexto.

de

N°y tipo de canales para
presentacion del
Mecanismo habilitados.
N° de buzones
implementados por
campamento

Fotografias
Evidencias
canales.

de los

2. Se ha divulgado por los
medios de comunicacion la
ubicacién y el medio de
presentacion de
Mecanismo.

Medios de comunicacion
empleados.

N° pases por medios.

N° de contratos con
medios.

Cuflas radiales
comunicados.

ylo

3. Consultas, reclamos vy
quejas captadas, por los
canales definidos, y
debidamente registrados.

N° Consultas, reclamos y
guejas recibidas.

N° Consultas, reclamos y
guejas atendidas vy
solucionadas.

N° Registro de temas de
reclamos y quejas

Reporte y
Sistematizacion
Periodica.

4. Consultas, Reclamos y
Quejas registradas han sido
evaluadas por el equipo
técnico responsable.

N° de consultas,
reclamos y guejas
clasificadas, derivadas y
atendidas.

Memorando de
designacién para
Atencion.

Actas de evaluacion.
Informe de evaluacion

debidamente firmado

por el o] los
responsables.
5. Se ha realizado la | N° consultas, reclamos y | Sistematizacion de

atencion de acuerdo a
competencia o0 se ha
derivado a otras instancias.

guejas referidas a
interferencias.

N° consultas, reclamos y
guejas referidas
afectaciones.

N° y tipo de quejas
derivadas a otras
instancias.

Consultas, Reclamos
y Quejas.

6. Seguimiento realizado a
las consultas, reclamos y
quejas registradas y
acuerdos logrados.

N° casos de seguimiento.
N° casos de acuerdos
logrados.

Sistematizacion de
Consultas, Reclamos

y Quejas.




Tabla N° 4 Matriz de Registro y Seguimiento de Atencién de Quejas y Reclamos
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GOBIERNC AUTONOMO MUNICIPAL DE
SANTA CRUZ DE LA SIERRA

ACTA DE CONSULTA SIGNIFICATIVA

Censtruccion ol Sistema de Alcantanillads Sanitaric y FTAR da la EPSA COOPAPPL L. DME.

- DATOS GENERALES DEL PROYECTO

| Construccldn del Sistema de Alcantariado Saniiano y PTAR de 1@ EPSA

| Nambre de Proyecto: [ COOPAPP| RL. DMB.

Ubicacidn del Proyecto: | ARES DE SERVICIO DE EPSA COOPAPH

_ o Facha | 22/062024
Distrito Municipal: | DM 8 Lugar | TALONCOOPAPRIRL. | e | &30 a12:30

En fecha 22 de agosto de 2024 en el municipio de Santa Cruz de |a Sierra, en las instalaciones de
COOPAPPI AL, Zona Pampa de la Isla DM B, & horas B:30 pm se realizé el acto de Consulta
Significativa sobre sobre el Plan De Gestion Ambsental v Social, el Plan de Paricipacion de Partes
Interesadas y los Procedimientes de Gestion Laboral del Proyeclo de Abastecimiento de Agua vy
Alcantarilado en Areas Periurbanas y Pequefias Localidades para el Subproyecto "Construccién ded
Sistema de Alcantarilada Sanitario y Ptar de la EPSA COQPAPPI RL" para el Distrite Municipal &
con la paricipacion de la Secretaria Municipal de Obras Piblicas del Gobierno Auténomo Municipal
de Santa Cruz de la Sierra, EPSA COOPAPP| AL, acompafian de manera virtual el Vicaministerio de
Ague Potable y Saneamiento Basice (VAPSB), Banco Mundial, presentes en salén la Diputads
Macionzl Deisy Chogue Arnez, UCP-PAAP, Director de Planficacién y Proyectos del Gobiemno
Autonomo Municipal de Cotoca, Sub-alcalde Distrito 8, Control Secial, Juntas Vecinales, Presidentes
del sector de Transparte, dirigentes del sector Gramial, Sectores Vulnerables del drea del Proyecto y
todas las Partes Interesadas,

El Gobierna Autdnomo Municipal de Santa Cruz de la Sierra, junte a la EPSA COOPAPPI RL.
prasento y dio a conocer i siguiente informacion:

« ALCANCE DEL PROYECTOD

= UBICACION DEL PROYECTO

= ELDEJETIVO ¥ LOS BENEFICIOS DEL PROYECTO

« SECTORES D PARTES INTERESADAS

= PRESENTACION DEL PLAN DE GESTION AMBIENTAL ¥ SOCIAL (PGAS); DESCRIPCION
! DE LOS PRINCIPALES COMPONENTES DEL PGAS, CON UN ENFOQUE EN LAS

MECIDAS DE MITIGACION DE IMPACTOS AMBIENTALES ¥ SOCIALES, LOS PLAMES DE
MANEJD AMBIENTAL.,
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HAbi. il p priEpaies Construcsidn del Sistama de Alcantarillade Saniario v PTAR de 3 EFSA COOPAPPT BL, DME,

GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE
SANTA CRUZ DE LA SIERRA

En plenaria las diferentes intervenclones manifestaron lo siguiente:

1

La Construccion del Sistema de Alcantarillada Santtario v PTAR de la EPSA COOPAPI R.L.
OME es una necesidad que se viene gestionando desde hace mucho tiempo, de forma
unanime sz solicita que se hagan las gestiones para una pronta ejecucion.

Los asistentas han tomado conocimiento de los alcances del Subproyecto, del Plan de Gaestidn

Ambiental y Social, del Plan de Participacidn de Partes Interesadas y de los Procedimienios
de Gestién Laboral.

En &l rabajo de mesas se lograron obtener los sigulentes resultadaos;

hess ¥

El proyecto de alcantarillado es un beneficio para todos los habitantes de los barrios donde se
gjeculard, para una mejor calidad de vida de kas y los habitantes con el control de aguas
rasiduales, los trabejos ambientales a emplear y los beneficios laborales que deben
generarse

Los excedentes de tierra generados por o proyactn, podran ser depositados en las calles para
gue el GAMSC disponga para su relleno y compactacion en coordinacién con las Juntas de
Wecinos. Los vecinos propusieron &l aprovechamiento del excedenta de tierra an calles qua
presentan Zonas con hundimiantos

En relacion a los impactos ambiantales respecto a |2 calidad del aire v la ganaeracidn de ruida,
28 necesano que al proyects desarrolle campafias de informacién v sensibilizacién con los
dirigentes vacinales y vecinos, para prevenir la circulacidn an lag areas de construccion, para
que 32 respete la sefialética del Subproyecto, ato.

Respecto a las aclividades econdmicas el proyecto debe informar a todes los negacios al
momento de la construccidn para mostrar lbos beneficios del proyects y del tiempe que el
proyacto requiere para la consiruccidn, en coordinacidn con los dingentes gremiales.

Para los canales de comunicacién el proyecto debe generar una linea directa de informacion a
ravés de la cual los vecinos puedan comunicar sus reclamos, enfatizaron la importancia de
aprovechar las redes sociales para la difusién de toda la poblacion del area.

Es muy mportante dar a conocer a la poblacidn y los vecinos los cronogramas de obra v los
horarios an los gue se permitirén los trabajos civiles en las calles

Los vecinos estan conscientes de gue se generaran impactos por |8 construccion del
Subprayecta, sin embargo, enfienden que estos impactes son lamporales y que en relscion a
los beneficios gue genera el proyecto, 8stos no san de gran magnitud

Consideran necssario la conformacién de un comité de seguimiento del proyecto, en e cusl
debe estar conformado principalmenta por los presidentes de barrios o dirigantes vecinales.
Parz el Mecanisma de Atencion de Quejas, Reclamos y Confliclos se requiere que &l proyecto
auente con una Oficina de Atencidn al Viecino, de ser posible en cada barrio al momento de la

gjecucion del proyecto, los funcionarios deben conformar grupos en plataformas viduales
coma WhatsApp.
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GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE
SANTA CRUZ DE LA SIERRA

ACTA DE CONSULTA SIGNIFICATIVA

Canstruccidn del Sistema de Alcantarillado Sanfario v PTAR de la EPSA CODPAPPL RL DMBE.

» Respecto al patnmonko arqueoldgico en caso de hallazgo se debe informar & las instancias
pertinentas.

» Para el manejo de trafica vial y peatonal el proyacto debe coordinar con los dirigentes de los
sindicatos de fransporte vy la comunicacidn con los peatones debe ser mediante redes
sociales.

» Para la contratacién de mano de obra, el proyecto debe coordinar con los dirigentes vecinales
a efecto de generar una convocatoria que incluya personal calificade y no calficado. Este
aspacto & importante en el marco de la reactivacidn econdmica que se espera en |a zona.

Mesa 2

» [Es una necesidad para la poblacion, nos permifira mantener limpieza en el hogar, salud de la
farnilia v buscamas mejorar la calidad de vida, las condiciones de salud de nuestras familias y
al cuidado del madio ambiente (calles sin aguas residuales o sucias).

» Para [as mujeres ¥ nifias el proyecto permitird mejorar la condicion de vida, |a limpieza en las
calles v aceras, el progreso de las zonas y menos accidentes generados actualmente por el
dasborde yio disposicion de las aguas residuales en las calles (por fa falta de alcantarillado).

» Cue el proyacto no avance o la paralizacion de |a obra seria ia principal preccupacion de las
croganizacionas vecinales,

= Fara gue &l proyecto no Incremeanta las desigualdades de género, es importante contar con
una paricipacian inclugsiva en la contratacién de mano de obra con salarios justos y horarios
gqutativos

« En relacion 2 la seguridad de la obra, el proyecto debe prever la sefalizacidn e informacién
con priofidad para personas con discapacidad, muieras embarazadas, nifios, no videntas v
gduftos mayores, y en los lugares con mayor afluencla de las mujeres y la poblacion
vuinerable, por ejemplo a través de sfiches &n los micros y movilidedes publices gue stienden
los barrios beneficiarios. Los pasos paatonales deben ser adecuados con sefalizacion para
paso de zanjas y campanas educativas.

= Para la proteccidn a la salud y seguridad el proyecto debe considerar la contretacien de
guardias de segurdad. Para la salud se debe reforzar la capacitacion a los trabajadores de la
obra con el cadigo de conducta y prevenir el contagio de enfermedades.

» Respecto a la paricipacidn de las mujeres a lo large del proyecto esta requiere de una
infarmacidn continua del avance del proyecto, acompafiado de capacitacidn en las diferentes
areas del proyecto,

» [Eslamos de acuerdo con que el proyecio capacite en prevencidn de violencia de género
principaimante sobre violencia familiar, las leyes y normas que protegen a las mujeres v el
asesoramiento a los procedimientos para realizar denuncias, asi como |a capacitacion v &l
asesoramiento psicoldgico a las victimas

s  RFespecie 8 los talleres de capacitacion piden que algunos sean sclo con mujeres v otros
mixios para comprender [0z procedimientos de denuncias v la normativa qua acompafia

* Lops canales de comunicacion deben considerar buzdn de guejas en puntos fijos v que sean de
conogimignio pablice, La atencidn a las soluciones debe realizarse en Azambleas Mensuales.




Santa SANTA CRUZ DE LA SIERRA

GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE

m Crur dea la

ra
i

ACTA DE CONSULTA SIGNIFICATIVA

Corstrisccion del Sistema e Alcanbarilfade Sanitario y PTAR de la EPSA COOPAPPT BL. CHA6.

| Mesa 2: (Continuacicn)

| EN CO

El Subproyecto es una necesidad para la poblacidn, buscamos mejorar la calidad de vida, las |
condiciones de salud de nueastras familias y el cuidado del medio ambients (calles sin aguas '
residuales o sucias).

El proyecto para las mujeres y nifias permitira contar con un bafo al interor de nuestras
viviendas, favorece a la higiene personal v disminuye el riesgo de enfermedades. Ademas,
evitamos con ello el acoso, wiolacion sexual o de sufrir accidentes como mordeduras de |
pemos. Ademas, evitamos contaminar el suaio,

Para las mujeras es importante que el proyecto cuente con una normativa intema para que los
trabajadores no falten al raspeto de mujeres, nifias, nifios y de toda la poblacion en general

El proyecto debe contratar mano de obra de mujeres para tener un acceso justo.

La participacién de las mujeras debe ser tomado en cuenta de forma equitativa en los comités |
de segumiento e obra, que el proyecto conforme.

El proyecto debe considerar [a capacitacion en prevencion de violencla an razdn de género
que Incluya las relaciones humanas y I nommafiva y procedimientos de prevencion de
violencia.

En relacién a |la seguridad de la obra, el proyecto debe prever la sefializacidn en las zanjas, |
con letreros claros de desvio peatonal y vial mediante la capacitacion a la poblacidn y difusion |
por redes sociales

Respecto al Meacanismo de Atencidn a Quejas, Reclamos y Conflictos, el proyecto debe prever
la habilitacion de cuademos de registro de denuncias, el uso de caras y redes sociales.

NSTANCIA FIRMAN LA PRESENTE ACTA:
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PROYECTO DE ABASTECIMIENTO DE AGUA Y ALCANTARILLADO EN AREAS
PERIURBANAS Y PEQUENAS LOCALIDADES

DEL SUBPROYECTO:
"CONSTRUCCION DEL SISTEMA DE ALCANTARILLADO SANITARIO Y PTAR DE LA EPSA COOFPAPPI

CONSULTA PUBLICA SIGNIFICATIVA
EPSA 'C OOPAPPI RL®
Jueves 22 de agosto de 2024
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' COBIERNG AUTONOMO MUNICIPAL DE SANTA CRUZ DE LA SIEARA
§.M9-P- SECRETARIA MUNICIPAL DE OBRAS PUBLICAS

Santa Cruz de |la Sierra, 14 de agosto de 2024

Sedar{al:
Melson Torraz
PRESIDENTE JUNTA DE VECINOS BARRIO CLAVELES

Fresente. -

REFERENCIA. INVITACION A LA CONSULTA SIGNIFICATIVA DEL SUBPROYECTODE
CONSTRUCCION DEL SISTEMA DE ALCANTARILLADO SANITARIO Y.
PTAR DE LA EPSA COOPAPPI R.L. DM& .-

D mi consideracion,

Reciba un cordial saludo de parte del Gobierno Auténomo Municipal de Santa Cruz de la Sierra. Nos
dirigimos a usted con el fin de invitarle formalmente a participar en la Consulta Significativa que sa
flevard a cabo en relacian con el Subproyecto de Construccién del Sistema de Alcantarillado
Sanitaric y Planta de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR) de la EPSA COOPAPPI R.L.

DME.

La consulta signficativa es una parte fundamental de nuestre compromiso con la transparencia y la
participacién ciudadana en la implementacién de proyectos de infragstructura en nuestros barrios. .
Durante este evento, se presentard en detalie el alcance del subproyecto, los beneficios previstas y
las medidas de mitigacion de impactos ambientales y sociales propuestas en el Plan de Gestion
Ambiental y Social (PGAS), asi como la propuesta de Mecanismo de Atencion de Quejas y Reclamos
para los subproyectos v @ Plan de Paricipacién de Partes Interesadas.

Detalles del Evento:

» Fecha: jueves 22 de agosto de 2024
Hora: desde [as 08:00 hasta las 13:00
» Lugar: Sglon de Cooperativa COOPAPPI

Su paricipacitn y la de los demas miembros de su organizacion que usted representa son vitales
para asegurar gue las inguietudes v sugerencias de la comunidad sean escuchadas y tomadas en
cuanta en el desarrollo de este Subproyecto. Asimismo, ests espacio sera una oporturidad para
resolver cualguier duda y fortalecer la colaboracidn entre su organizacion y €l equipo técnico del

proyecto,

Adjunto a esta carta encontrard una agenda del evento, asi como materiales informativos que
detallan los aspectos clave del subproyecto. Le agradeceremos confirmar su asistencia al teléfono
BT558212 o al cormeo electrdnico jorge ayadf@gmail.com antes del 18/0872024

Atentamente,

E iy [ smop@gmsantacna.gobbo
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.S-M:o-P- SECRETARIA MUNICIPAL DE OBRAS PUBLICAS

Santa Cruz de la Sierra, 14 de agosto de 2024

Sefior(a):
Denizse Rendon Arce
PRESIDENTE JUNTA DE VECINGS BARRIO LOS CUSIS

Presente. -

REFERENCIA. INVITACION A LA CONSULTA SIGNIFICATIVA DEL SUBPROYECTO DE
CONSTRUCCION DEL SISTEMA DE ALCANTARILLADO SANITARIO Y
PTAR DE LA EPSA COOPAPPI R.L. DM&

De m: consideracian,

Reciba un cordial saludo de parte del Gabierno Auténome Municipal de Santa Cruz de la Slerra. Nos
dirigimos a usted con el fin de invitarle formalmenta a participar en la Consulta Significativa gue se
llevara a cabo en relacion con el Subproyecto de Construccion del Sistema de Alcantarillado
Sanitario y Planta de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR) de la EPSA COOPAPPI R.L.
DMBE

La sonsulta significativa es una parte fundameantal de nuastro compromiso con la transparencia y la
participacion ciudadana en la implementacidn de proyecios de infraestructura en nuestros barrios.
Curante este evento, se presentard an detalle el alcance del subproyecto, los beneficios pravistos v
las medidas de mitigacidn de impactos ambientales y sociales propuestas en el Plan de Gestion
Ambiental v Social (PGAS), asi como la propuesta de Mecanismo de Atencion de Quejas v Reclamos
para los subproyectos v el Plan de Participacion de Partes Interesadas.

Detalles del Evento:

Fecha: jueves 22 de agosto de 2024
# Hora: desde las 08:00 hasta las 13:00
« Lugar: Salén de Cooperativa COOPAPPI,

Su participacion y la de los demas miembros de su organizacidn que usted reprasenta son vitales
para asegurar gue ias inguietudes v sugerencias de la comunidad sean escuchadas y tomadas en
cuenta en el desamollo de este Subproyecto. Asimismo, este espacio serd una oportunidad para
resolver cuakguier duda y forialecer la colaboracidon entre su organizacién y el equipo técnico del
proyecto.

Adjunto a esta carta encontrara una agenda del evento, asi como materiales informativos que
defallan los aspectos clave del subproyecto. Le agradeceremos confirmar su asistencia al teléfono
675559212 o al correo electronico jorge,. ayad@gmail.com antes del 16/08/2024

Agradecemos de antemano su atencion y esparamaos cgntar cah su valiosa presencia, )'

Atentamente,

[ opwisMumicipal P emopgigmesntacniz.gobbo EJ 410 tnitio Aw. Haanderia /
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! GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE SANTA CRUZ DE LA SIERRA
ﬁMﬂ.R SECRETARIA MUNICIPAL DE OBRAS PUBLICAS

Santa Cruz de la Sierra, 14 de agosto de 2024

Sefior(a):

Lucia Banzar

PRESIDENTE JUNTA DE VECINOS BARRIO MONTECRISTO
Presanta, -

REFERENCIA. INVITACION A LA CONSULTA SIGNIFICATIVA DEL SUBPROYECTO DE
CONSTRUCCION DEL SISTEMA DE ALCANTARILLADO SANITARIO Y
PTAR DE LA EPSA COOPAPPI R.L. DMB

De mi consideracion,

Raciba un cordial saludo de parte del Gabierno Auténomo Municipal de Santa Cruz de la Slara. Nos

dirigimos a usted con &l fin de invitarde formalmente a participar en la Consulta Significativa que sa

llevara a cabo en relacion con el Subproyecto de Construccién del Sistema de Alcantarillado

ganimﬂu y Planta de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR) de la EPSA COOPAPPI R.L.
MG,

La consulta significativa es una parte fundamental de nuestro compromiso con la transparancia y la
participacion ciudadana en la implementacidn de proyectos de Infraestructura en nuestros barrios.
Durante este evento, se prasentara en detalle &l alcance del subproyecto, los benaficios pravistos y
las medidas de mitigacidn de impaclos ambientales y sociales propuestas en el Plan de Gestidn
Ambiental y Social (PGAS), asi como la propuesta de Mecanismo de Atencidn de Quejas v Reclamos
para los subproyecios y el Plan de Participacion de Partes Interesadas.

Detalles del Evento:

= Fecha: jueves 22 de agosto de 2024
» Hora: desde las 08:00 hasta las 13:00
Lugar: Saldn de Cooperativa COOPAFPPL

Su participacidn v la de los demas miembros de au organizacion gue usted representa son vitales
para asegurar que las inquietudes y sugerancias de |a comunidad sean escuchadas v tomadas en
cuenta en &l desarrollo de este Subproyecto. Asimismo, este espacio serd una oportunidad para
resolver cualquier duda y fortalecer la colaboracion entre su organizacién y el equipo técnico del

proyecto.
Adjunto a esta cara encontrarda una agenda del evento, asi como materiales infarmatives que
detallan los aspectos clave del subproyecto. Le agradecaremos confirmar su asistencia al teléfono
67558212 o al comeo elecirénica jorge.ayad@gmail.com antes del 18/08/2024

Agradecemos de antemanc su atencidn y esperamos contar con su valiosa presencia.

Atentamente,

de Dibeas Poblicas

ﬂ Secreqania Municipal n smopEgmaanaciuz. gobbo ﬂ 10 Anlilp Av. Hiandena / sa“!:a c}mﬂ_z“
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i COBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE SANTA CRUZ DE LA SIERRA
I_S.MQ.P. SECRETARIA MUNICIPAL DE OBRAS PUBLICAS

Santa Cruz de la Sierra, 14 de agosto de 2024

Sefiorfal
Domingo Anamay
PRESIDENTE JUNTA DE VECINOS BARRIO GUAPILO NORTE

Fresanta. -

REFERENCIA. INVITACION A LA CONSULTA SIGNIFICATIVA DEL SUBPROYECTO DE
CONSTRUCCION DEL SISTEMA DE ALCANTARILLADO SANITARIOY
PTAR DE LA EPSA COOPAPPI R.L. DM&

Da mi eonsideracion,

Reciba un cordial salude de parte del Goblerno Autdénomo Municipal de Santa Cruz de la Sierra. Nos
dirigimos a usted con el fin de invitarle formalmente a participar en la Consulta Significativa que se
llevard & cabo en relacion con el Subproyecto de Construccion del Sistema de Alcantarillado
Sanitario y Planta de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR) de la EPSA COOPAPPI R.L.
DMB

La consulta significativa es una parte fundamental de nuestre compromiso con la transparencia y la
participacién ciudadana en la implementacién de proyectos de infraestructura en nuesiros barrios.
Durante este evento, se presentard en detalie el alcance del subproyecto, los beneficios previstos y
las medidas de mitigacion de impactos ambientales y sociales propuestas en el Plan de Gestion
Ambiental y Social (PGAS), asi come la propuesta de Mecanisme de Atencion de Cluejas y Reclamos
para los subproyectos y ef Plan de Pardicipacion de Pares Interesadas.

Detalies del Evento:

« Fecha: jueves 22 de agosto de 2024
« Hora: desde las 08:00 hasta las 13:00
» Lugar: Salén de Cooperativa CODPAPPL

Su participacion y |a de los demas miembros de su organizacidn que usted representa son vitales
para asegurar que las inquistudes y sugerencias de la comunidad sean escuchadas y tomadas en
cuenta en el desarrollo de este Subproyecto. Asimismo, este espacio serd una oportunidad para
resolver cualguier duda y fortalecer la colaboracidn entre su organizacian y el equipe técnico del
proyecto.

Adjunto a esta carta encontrard una agenda del evento, asl como materiales informativos gue
detalian los aspectos clave del subproyecto, Le agradeceremos confirmar su asistencia al telefono
87550212 o al corraa elactrénico jorge ayad@gmail com antes del 16/08/2024

Atentamente, =

el . gt ye L Ci .:
nta Cruz

Secresaris Municipal B smap@gmeantacruz gob.ba EJ 40 avitic au Hitancleris / sa e
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K s s SECRETARIA MUNICIPAL DE OBRAS PUBLICAS

Santa Cruz de la Sierra, 14 de agosto de 2024

Safor{a):

Franklin Flores

PRESIDENTE JUNTA DE VECINOS BARRIO SIERRA ALTA
Presente, -

|
REFERENCIA. INVITACION A LA CONSULTA SIGNIFICATIVA DEL SUBPROYECTO DE
CONSTRUCCION DEL SISTEMA DE ALCANTARILLADO SANITARIO Y
PTAR DE LA EPSA COOPAPPI R.L. DM&

D& mi considarasian,

Reciba un cordial saludo de parte del Gobiermeo Autdnemo Municipal de Santa Cruz de la Sierra. Nos
dirigimos a usted con el fin de invitarde farmalmente a participar en la Consulta Significativa que se
llevara a cabo en relacion con el Subproyecto de Construcelén del Sistema de Alcantarillade
Sanitario y Planta de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR) de la EPSA COOPAPPI R.L.
DM&.

La consulta significativa es una parte fundamental de nuestro compromiso con la transparencia yla
participacion ciudadana en la implementacion de proyectos de infrasstructura en nuestres barrios
Durante este evento, se presentara en detalle el alcance del subproyecto, loe beneficios previstos y
las medidas de mitigacidn de impactos ambientales y sociales propuestas en el Plan de Gestion
Ambiental y Social (PGAS), asi como |a propuesta de Mecanismo de Atencién de Quejas y Reclamos
para los subproyectos y &l Plan de Participacién de Partes Interesadas.

Detalles del Evanto:

« Fecha: jueves 22 de agosto de 2024
= Hora: desde las 08:00 hasta las 13:00
= Lugar: Salén de Caoperativa COOPAPPI,

Su participacion y la de los demas miembros de su arganizacion que usted representa son vitales
para asegurar gue ias inquistudes y sugerencias de la comunidad sean escuchadas ¥ tomadas en
cuenta en el desarrolic de este Subproyecta. Asimismo, este espacio serd una oportunidad para
resaiver cualquier duda y fortalecer la colaboracién entre su organizacion y el equipo técnico del
proyecto.

Adjunto a esta carta encontrard una agenda del evento, asi como materiales informativos que
detallan los aspectos clave del subproyects. Le agradeceremos confirmar su asistencia al tal&fano
57559212 o al correo electronico jorge. ayad@gmail.com artes del 18/08/2024

de Chras Pubficas

[' Secretaria Municipal n smopEgmeamaciuz gabbo E dto Anillo Ay, Hilandens / Sﬂ“__t‘a qm.z._



__S.Mﬂ.P. SECRETARIA MUNICIPAL DE OBRAS PUBLICAS

Banfa Cruz de la Sierra, 14 de agosto de 2024

Seforia);
Boris Walero
PRESIDENTE JUNTA DE VECINOS BARRIO TRAPICHE

Presanta. -

REFEREMNCIA. INVITACION A LA CONSULTA SIGNIFICATIVA DEL SUBPROYECTO DE
CONSTRUCCION DEL SISTEMA DE ALCANTARILLADO SANITARIO Y
PTAR DE LA EPSA COOPAPPI R.L. DMG

De mi consideracitn,

Reciba un cordial salude de parte del Gobierna Auténamo Municipal de Santa Cruz de la Sierra, Nos
dirighmos a usted con el fin de invitarle formalmente a participar en la Consulta Significativa que se
llevard a cabo en relacion con el Subproyecto de Construccion del Sistema de Alcantarillado
Sanitario y Planta de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR) de la EPSA COOPAPPI R.L.
DME.

La consulta significativa es una parte fundamental de nuestro compromiso con la transparencia y la
participacion ciudadana en la implementacion de proyectos de infragstructura en nuestros barrios.
Duranie este evento, se presentard en detalle el alcance del subproyecto, los beneficios previstos y
las medidas de mitigacidn de impactos ambientales y sociales propuestas en & Plan de Gestidn
Ambiental y Social (PGAS), asl como la propuesta de Mecanismo de Atencién de Quejas y Reclamos
para los subproyectos y el Plan de Participacion de Partes Interesadas.

Detallas del Evento:

+ Fecha: jusves 22 de agosto de 2024
s Hora: desde las 08:00 hasta las 13:00
« Lugar: Salon de Cooperativa COOPAPFI.

Su participacion y 1a de los demas miembros da su arganizacidn que usted representa son vitales
para asegurar que las inguietudes y sugerencias de la comunidad sean escuchadas y tomadas an
cuenta en el desarrollo de este Subproyecto. Asimismo, este espacio serd una oporfunidad para
resolver cualguier duda y fortalecer la colaboracidn entre su organizacion y el equipo técnico del

proyecto,

Adjunto a esta carfa encontrara una agenda del evento, asi como materiales informativos que
detallan los aspectos clave del subproyecto. Le agradeceremos confirmar su asistencia al teléfono
BT556212 o al comen aelectrdnico jorge. ayad@gmaill. com antes del 16082024 1

Atentamentsa,

| icipal
‘] ?:Emf“l'"-:fs‘-ﬂmhm:::fﬂ n smopmgmsantacrie gob. bo
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Santa Cruz de la Sierra, 14 de agosto de 2024

Safior(a): L HoT
Ricardo Rengel Mavarro

REPRESENTANTE DE TRANSPORTE PUBLICO LINEA 63, 92

Presente. - =

REFERENCIA. INVITACION A LA CONSULTA SIGNIFICATIVA DEL SUBPROYECTO DE .
CONSTRUCCION DEL SISTEMA DE ALCANTARILLADO SANITARIO Y .
PTAR DE LA EPSA COOPAPPI R.L. DM& R

i -

De mi consideraciin,

Reciba un cordial saluda de parte del Gobierno Auténomo Municipal de Santa Cruz de ia Siera. Nos
dirigimos a usted con el fin de invitarle formalmente a participar en la Consulta Significativa qua se
levara a cabo en relacidn con el Subproyecto de Construccion del Sistema de Alcantarillado
Sanitario y Planta de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR] de la EPSA COOPAPPI R.L.
DME.

La consulta significativa es una parte fundamental de nuestro compromiso con la transparencia y la
participacién ciudadana en ia implementacidn de proyectos de infraestructura en nuesiros barrios.
Durante este evento, s presentard en detalie el aicance del subproyecto, los bensficios previstos y
las medidas de mitigactén de impactos ambientales y sociales propuestas en el Flan de Gestion
Ambiental y Social (PGAS), asi come la propuesta de Mecanismo de Atencion de Quejas y Reclamos
nara loe subproyectos y el Plan de Participacidn de Partes Interesadas,

Detalles del Evento:

» Fecha: jueves 22 de agosto de 2024
« Hora: desde las 08:00 hasta las 13:00
« Lugar: Salon de Cooperativa COOPAPFI

Su participacion y la de los demas miembros de su organizacion que usted representa son vitales
para asegurar que las inquistudes y sugerencias de la comunidad sean ascuchadas y tomadas an
cuenta en el desarrolio de este Subproyecto. Asimismo, este espacio serd una oporfunidad para
resolver cualguler duda y fortalecer la colaboracion entre su organizacion y el equipo técnico del

proyecto.

Adjunte a esta carta encontrard una agenda del evente, asi como materiales informativos que
detaltan los aspectos clave del subproyecto. Le agradeceremos confirmar su asistencia al teléfono
B7554212 o al corred electrénico jorge. ayad@gmail com antes del 16/08/2024

Agradecemos de antemano su atencion y espearamos u valiosa presencia.
Atentamenta,
__..-f/‘/ d B i 1 i i BT A LA i
A r “ta
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Santa Cruz de la Sierra, 14 de agosto de 2024

Sefor(a):

Richard Caceres G_Luiwrﬂ 1 1 aoB 2y
r I.- | i '

DIRIGENTE MERCADO MUNICIPAL TITO SOLARI

Prasante. - {}. Jh 'EP.L', Loy “"{“"“ H AN

REFERENCIA. INVITACION A LA CONSULTA SIGNIFICATIVA DEL SUBPROYECTO DE
CONSTRUCCION DEL SISTEMA DE ALCANTARILLADO SANITARIO Y
PTAR DE LA EPSA COOPAPPI R.L. DM&

De mi consideracion,

Reciba un cordial salude da parte del Gobiemo Auténomo Municipal de Santa Cruz de la Sierra. Nos
dirigimos a usted con el fin de invitarle formalmente a participar en 1a Consulta Significativa que e
llevara a cabo en relacién con el Subproyecto de Construccién del Sistema de Alcantarillado
Sanitario y Planta de Tratamiento de Aguas Residuales {(PTAR) de la EPSA COOPAPPI R.L.
DM&

La consulta significativa es una parte fundamental de nuestro compromiso cen la transparencia y |a
parficipacion ciudadana en la implementacion de proyectes de infraestructura en nuestros barrios.
Durante este evento, se presentara en detalle el alcance del subproyecto, los beneficios pravistos ¥
jas madidas de mitigacidn de Impactos ambientales y sociales propuesias en el Plan de Gestion
Ambiental y Soclal (PGAS). asi como la propuesta de Mecanisma ge Atencitn de Quejas y Reclamos
para los subproyectos y el Plan de Participacion de Partes Interesadas.

Detalles del Evento:

+ Fecha: jueves 22 de agosto de 2024
« Hora: desde las 0B:00 hasta las 13:00
« Lugar: Salén de Cooperativa COOPAPPI

Su participacion y la de los demas miembros de su organizacion que usied representa son vitales
para asegurar que las inquietudes y sugerencias de la comunidad sean escuchadas y tomadas en
cuenta en el desamrollo de este Subproyecto. Asimismo, esle e@spacio sera una oportunidad para
resclver cualguisr duda y fortalecer la colaboracion entre su organizacién y el equipo técnico del
proyecto,

Adjunto a esta carta encontrarg una agenda del evento, asi como materiales informativos que
detallan los aspectos ciave del subproyecto. Le agradeceremos confirmar su asistencia al teléfona
B75508212 o al correo electrénico jorge ayad@gmail.com antes del 16/08/2024

Agradecemos de antemano su atencion y asperamos cnnta?pn su valipsa presencia.

Atentameante,

&

e
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i GOBIERND AUTONOMO MUNICIPAL DE SANTA CRUZ DE LA SIERRA
'S.Mﬂ.n SECRETARIA MUNICIPAL DE OBRAS PUBLICAS

Santa Cruz de |a Sierra, 14 de agosto de 2024
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REFERENCIA. INVITACION A LA CONSULTA SIGNIFICATIVA DEL SUBPROYECTO DE
CONSTRUCCION DEL SISTEMA DE ALCANTARILLADO SANITARIO Y
PTAR DE LA EPSA COOPAPPI R.L. DM&

Sefior(a):

llarion Martinez

REPRESENTANTE DE TRANSPORTE PUBLICO LINEA 64
Prazante. -

De mi consideracion,

Reciba un cordial saludo de parte del Gobiemo Autdnomo Municipal de Santa Cruz de la Sierra. Nos
dirigimos a usted con el fin de invitarle formalmente a participar en la Consulta Significativa que s&
levard a cabo en relacidn con el Subproyecto de Construccion del Sistema de Alcantarillado
Sanitario y Planta de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR|) de la EPSA COOFPAPPI R.L.
DME

La consulta significativa es una parte fundamental de nuestro compromiso con la transparencia y ia
participacién ciudadana en la implementacién de proyectos de infraestructura en nuestros barrios.
Durarite este evento, se presantard en detalie el alcance del subproyecto, los baneficios previstos y
las medidas de mitigacian de impactos ambientales y sociales propuestas en el Plan de Gestion
Amblental y Social (PGAS), asl como la propuesta de Mecanismo de Atencion de Quejas y Reclamos
para los subproyectos y el Plan de Participacidn de Partes Interesadas.

Detalles del Evento:

» Fecha: jueves 22 de agosto de 2024
+« Hora: desde las 08:00 hasta las 13:00
Lugar: Salan de Cooperativa COOPAPPI.

Su participacion y |a de los demas miembros de su organizacién que usted representa son vitales
para asegurar que las inquistudes y sugerencias de |a comunidad sean escuchadas y tomadas en
cuenta en el desarrollo de este Subproyecto. Asimismo, este espacio sera una oportunidad para
resolver cualquier duda v fortalecer la colaboracién entre su organizacion y el equipo técnico del
proyecto.

Adjurto a esta carta encontrard una agenda del evento, asi como materiales informalvos que
detallan log aspectos clave del subproyecto. Le agradeceremos confirmar su asistencia al telefono
BT550212 o al eareo electronico jorge ayad@gmail.com antes del 16/08/2024

Agradecamos de antemana su atancion y esperamos cgniar corysu valiosa presencia.
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SECRETARIA MUNICIPAL DE OBRAS PUBLICAS

Santa Cruz de la Sierra, 14 de agosto de 2024

Sefona):

Rosalina Castro

DIRIGENTE MERCADO EL RETORO
Presente. -

REFERENCIA. INVITACION A LA CONSULTA SIGNIFICATIVA DEL SUBPROYECTO DE
CONSTRUCCION DEL SISTEMA DE ALCANTARILLADO SANITARIO ¥
PTAR DE LA EPSA COOPAPPI R.L. DM&

De mi consideracitn,

Reciba un cordial saludo de parte del Gobierno Auténome Municipal de Santa Cruz de la Siarra, Nos
dirigimos a usted con el fin de invitarle formalmente a participar en |3 Consulta Significativa que se
llevara a cabo en relacian con el Subproyecto de Construceién del Sistema de Alcantarillado
Sanitario y Planta de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR) de la EPSA COOPAPPI R.L.
DmM&

La consulta significativa es una parle fundamental de nuestro compromiso con |a fransparencia y la
participacidn ciudadana en la implementacién de proyectos de infraestructura en nuesiros barrios.
Durante este evento, se presentard en detalle el alcance del subproyecto, los beneficios previstos y
las medidas de mitigacidn de impactos ambientales y sociales propuestas en el Plan de Gestidn
Ambiental y Social (PFGAS), asi como la propuesta de Macanismo de Atencion de Quejas y Reclamos
para ios subproyectos y el Plan de Paricipacidn de Partes Interesadas,

Detalles del Evanto:

« Fecha: jueves 22 de agosto de 2024
+ Hora: desdaslas 08:00 hasta las 1300
+ Lugar: Salén de Cooperativa COOPAPP|,

Su participacion y la de los demas miembros de su organizacion que usted representa son vitales
para asegurar que las inquistudes v sugerencias de la comunidad sean escuchadas ¥ tomadas en
cuenta en el desarrollo de este Subproyecto. Asimismo, este espacio serd una oportunidad para
resolver cualquier duda y fortalecer la colaboracion entre su organizacién y el equipo técnico dal

proyecta.

Adjunto a esta carta enconfrarad una agenda del evento, asi como materiales informativos que
detallan los aspectos ciave del subproyecto, Le agradeceremos canfirmar su asistencia al telé{p%p—
67559212 o al correo electronico jorge.ayad@amail.com antes del 16/08/2024 /8 A

; A=A

& wlﬁ.U'J' :

- ol 1
s 53 .
e = TR |
LR R ST W 1 piaEei

npEe i i PR
o Sl o DL BT -
.--'
L
f E:ﬂ;:‘;;"ﬁﬁf' B srevmomsantacriez, gob.bo EJ 42 anite s vilanderia /

Atentamente,

I
B

1",

Cli




s il =

S.M.@.P. SECRETARIA MUNICIPAL DE OBRAS PUBLICAS

=

Santa Cruz de la Sierra, 14 de agosto de 2024

sefioria)
Adolfo Colque
REPRESENTANTE DE TRANSPORTE PUBLICO LINEA 32

Presanta. -

REFERENCIA. INVITACION A LA CONSULTA SIGNIFICATIVA DEL SUBPROYECTO DE
CONSTRUCCION DEL SISTEMA DE ALCANTARILLADO SANITARIO Y
PTAR DE LA EPSA COOPAPPI R.L. DM8

D& mi consideracibn,

Reciba un cordial saludo de parte del Gobiema Auténoma Municipal de Santa Cruz de la Sierra. Nos
dirigimos a usted con el fin de invitarle formalmente a participar en la Consulta Significativa que se
llevard a cabo en relacion con el Subproyecto de Construccion del Sistema de Alcantarillado
Sanitario y Planta de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR) de la EPSA COOPAPPI R.L.
DMB.

La consulta significativa es una parte fundamental de nuestro compromigo con |a transparencia y la
participacién ciudadana en la implementacion de proyectos de infraestructura en nuestros barrios,
Durarte este evento, =& presentara en detalle el alcance del subproyecto, los beneficios previsios y
las medidas de mitigacion de impactos ambientales y sociales propuestas en el Plan de Gestidn
Ambiental y Social (PGAS), asi como la propuesta de Mecanismo de Atencion de Quejas y Reclamos
nara los subprovectos v &l Plan de Participacion de Partes Interesadas.

Detalles del Evento:

« Fecha: jueves 22 de agosto de 2024
« Hora: desde las 08:00 hasta las 13:00
Lugar: Saldn de Cooperativa COOPAPPIL.

Su participacion y la de los demés miembros de su organizacion que usted representa son vitales
para asegurar que las inquistudes y sugerencias de la comunidad sean escuchadas y tomadas en
cuenta en el desarrollo de este Subproyecto. Asimismo, este espacio serd una oportunidad para
resolver cualguier duda y fortalecer |a colaberacidn entre su organizacién y el equipo técnico del
proyecto.

Adjunto a esta carta encontrara una agenda del evento, asl como materiales informativos gue
detallan los aspectos clave del subproyecto. Le agradeceramos confirmar su asistencia al teléfono
£7559212 o al corren elactronico jorge ayad@gmail.com antes del 16/08/2024

Agradecemos de antemano su atencion y esperamos contar con "‘Talnaa prasancia.

Alentamenta,
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d COBIERNG AUTOMOMO MUNICIPAL DE SANTA CRUZ DE LA SIERRS
§.M!0.|3. SECRETARIA MUNICIPAL DE OBRAS PUBLICAS

Santa Cruz de la Sierra, 14 de agosto de 2024

Senor(a)
Paulino Targui
REPRESENTANTE DE TRANSPORTE PUBLICO LINEA 88

Prasante. -

REEERENCIA. INVITACION A LA CONSULTA SIGNIFICATIVA DEL SUBPROYECTO DE
CONSTRUCCION DEL SISTEMA DE ALCANTARILLADO SANITARIO Y
PTAR DE LA EPSA COOPAPPI R.L. DM

D& mi consideracian,

Reciba un cordial saludo de parte del Gobierno Autonomo Municipal de Santa Cruz de Ia Sierra, Nos
dirigimos a usted con el fin de invitarle formalmente a participar en la Consulta Significativa que se
llevara a cabo en relacian con el Subproyecto de Construccion del Sistema de Alcantarillado
Sanitario y Planta de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR) de la EPSA COOPAPPI R.L.

DME.

La consulta significativa es una parne fundamental de nuestro compromiso con la transparencia y |a
pariicipacién ciudadana en la implementacion de proyectos de infraestructura en nuestros barrios.
Durante este evento, se presentard en detalle el alcance del subproyacto, los beneficios previsios y
las medidas de mitigacidn de impacios ambientales y sociales propuestas en el Plan da Gestion
Ambiental y Social (PGAS), asi como la propuesta de Mecanismo de Atencion de Quejas y Reclamos
para los subproyectos y el Plan de Participacion de Partes Interesadas.

Detalles del Evento:

s Fecha: jueves 22 de agosto de 2024
= Hora: desde las 0B:00 hasta las 13:00
» Lugar: Salén de Cooperativa COOPAPPI

Su participacién y la de los demas miembros de su crganizacion que ustad representa son vitales
para asegurar que las inquietudes y sugerencias de [a comunidad sean escuchadas y lomadas en
cuenta en el desarrolic de este Subproyecto. Asimismo, este espacio sera una oportunidad para
resolver cualquier duda vy fortalecer |la colaboracion entre su organizacion y &l equipo técnico del

proyecto.

Adjunto a esta carta encontrara una agenda del evento, asi como materiales informativos que
detallan los aspectos clave del subproyecto. Le agradeceremos confirmar su asistencia al telefono
87559212 o al corran electrénico jorge ayad@gmail. com antes del 16/08/2024

iosa présencia.

Agradecemos de antemano su atencion y esperamos m/nmgaan sU

Atentamente,

ri r&ﬁﬂ:ﬂ'ﬁg” n smop@gmeantacniz gob ho ﬂ 410 Anilia Av. Hitandens




Santa Cruz de la Sierra, 14 de agosto de 2024

Safiona);
Tobias Fonce
REPRESENTANTE DE TRANSPORTE PUBLICO LINEA 48

Fressnts, -

REFERENCIA. INVITACION A LA CONSLULTA SIGNIFICATIVA DEL SUBPROYECTO DE
CONSTRUCCION DEL SISTEMA DE ALCANTARILLADOC SANITARIO Y
PTAR DE LA EPSA COOPAPPI R.L. DM&

De mi consideracion,

Reciba un cordial salude de parte del Goblerno Auténomo Municipal de Santa Cruz de la Sierra. Nos
dirigimos a usted con el fin de invitarle formalmente a participar en |a Consulta Significativa que 28
llevara & cabo en relacién con el Subproyecto de Construccién del Sistema de Alcantarillado
Sanitario y Planta de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR) de la EPSA COOPAPPI R.L.
DME.

La consulta significativa es una parte fundamental de nuesiro compromiso con |a transparencia y la
parficipacion civdadana en la implementacion de proyectos de infraestructura en nuestros bamios.
Durante este evento, se presentara en detalle el alcance del subproyecto, los beneficios previsios y
las medidas de mitigacién de impactos ambientales y sociales propuastas en el Plan de Gestidn
Ambiantal y Social (PGAS), asl como la propuesta de Mecanismo de Atencion de Quejas y Reclamos
para los subproyectos y el Plan de Participacidn de Partes Interesadas.

Detalles del Evento:

= Fecha: jueves 22 de agosto de 2024
« Hora: desde |las 08:00 hasta las 13:00
» Lugar: Salén de Cooperativa CODOPAPPL

Su participacién v la de los demés miembros de su organizacion que usted representa son vitales
para asegurar gue las inquistudes y sugerencias de la comunidad sean escuchadas y tomadas en
cuenta en el desamalio de este Subproyecio. Asimisma, este espacic serd una oporunidad para
resolver cualquier duda y fortalecer la colaboracidn entre su organizacion y el equipo técnico dal
provecho,

Adjunto a esta carta encontrard una agenda del evento, asi como materiales informativos que
detallan los aspectos clave del subproyecto. Le agradeceremos confirmar su asistencia al teléfono
87550212 o al correo electrbnico jorge ayad@gmail com antes del 16/08/2024

Agradecemas de antemano su atencion y esperamos ar conéu valicsa presencia

Atentamente, " B
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Santa Cruz de la Sierra, 14 de agosto de 2024

Sefar(al
Omar Lizarazu Rojas
PRESIDENTE JUNTA DE VECINOS BARRIO 15 DE ABRIL

Presente, -

REFERENCIA. INVITACION A LA CONSULTA SIGNIFICATIVA DEL SUBPROYECTO DE
CONSTRUCCION DEL SISTEMA DE ALCANTARILLADO SANITARIO Y
PTAR DE LA EPSA COOPAPPI R.L. DMé&

De mi considaracian,

Reciba un cordial salude de parte del Gobierno Auténomo Municipal de Santa Cruz de |a Sierra. Nos
dirigimas a usted con € fin de invitarke formalmente a participar en la Consulta Significativa que se
llevara a cabo 2n relacién con el Subproyecto de Construccion del Sistema de Alcantarillado
Sanitario y Planta de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR) de la EPSA COOPAPPI R.L.
DMEG.

La consulta significativa es una parte fundameantal da nuestro compromiso con |a transparencia y la
participacion ciudadana en la implementacién de proyectos de infraestruclura an nuesiros barrios.
Durante este evento, se presentara en detalle el alcance del subprayecto, los beneficios previstos y
las medidas de mitigacidn de impactos ambientales y sociales propuestas en el Plan de Gestitn
Ambiental y Social (PGAS), asi como la propuesta de Mecanismo de Atencién de Quejas y Reclamas
para los subproyectos y el Plan de Participacion de Partes Interesadas.

Dwetalles del Evento:

=« Fecha: jueves 22 de agosto de 2024
s Hora: desde las 08:00 hasta las 13:00
« Lugar: Salon de Cooparativa CODPAPPI.

Su participacién y la de los demds miembros de su organizacion gue usted representa son vitales
para asegurar que las inquistudes y sugerencias de la comunidad sean escuchadas y tomadas en
cuenta an el desarrollo de este Subproyecto, Asimismo, este espacio serd una oportunidad para
resolver cualquier duda v fortalecer la colaboracidn entre su organizacién y el equipo tecnico del
proyacto,

Adiunto a esta carta encontrard una agenda del avento, asi como materiales Informativos que
detallan los aspectos clave del subproyecto. Le agradeceremos confirmar su asistencia al teléfono
67559212 o al correo electranico jorge. avad@gmail.com antes del 16/08/2024

Agradecemos de antemano su atencin y esperamos contar ¢on sy valiosa presancia.

Atantamenta, | o
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Santa Cruz de la Sierra, 14 de agosto de 2024

Sefior{a):

Sixto Valencia

REPRESENTANTE DE TRANSPORTE PUBLICO LINEA 31, 108
Fresente. -

REFERENCIA. INVITACION A LA CONSULTA SIGNIFICATIVA DEL SUBPROYECTO DE
CONSTRUCCION DEL SISTEMA DE ALCANTARILLADO SANITARIO Y
PTAR DE LA EPSA COCPAPPI R.L. DM6

Dia mi consideracion,

Reciba un cordial saludo de parte del Gobierno Autdnomo Municipal de Santa Cruz de la Sierra. Nos
dirigimos a usted con el fin de invitarle formalmente a participar en la Consulta Significativa que se
llevara a cabo an relacién con al Subproyecto de Construccion del Sistema de Alcantarillado
Sanitario y Planta de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR) de la EPSA COOPAPPI R.L.
DME,

La consulita significativa es una parte fundamental de nuestro compromiso con la transparencia v la
participacion ciudadana en |la implementacion de proyectos de infraestructura en nuestros barrics.
Durante este avento, se presentara en detalle el alcance del subproyecto, los beneficios previstos y
las medidas de mitigacidn de impactos ambientales y sociales propuestas en el Plan de Gestion
Ambiental y Social (PGAS), asi como la propuesta de Mecanismo de Atencidn de Quejas y Raclamos
para los subproyecios y el Plan de Parficipacion de Partes Interesadas.

Detalles del Evento:;

= Fecha: jusves 22 de agosto de 2024
= Hora: desde las 0B:00 hasta las 13:00
= Lugar: Salén de Cooperativa COOPAPPI.

Su participacion y |2 de los demas miembros de su organizacidn que usted representa son vitales
para asegurar gue las Inguietudes y sugerencias de la comunidad sean escuchadas y tomadas an
cuarnta en al desarrollo de este Subproyecto. Asimiemo, este espacio s8rd una oportunidad para
resclver cualguier dida y fortalecer la colaboracidn entre su organizacion y el equipo téchico dal

proyecto.
Adjunto a esta carta encontrard una agenda del evento, asi como matenales informatives que

detallan los aspecios clave del subproyecto. Le agradecereamos confirmar su asistencia al telefono
B7550212 o al correo electronico jorge.ayad@omail.com antes del 16/08/2024

Atentamente,

Secredacia Municipal
de ies putteas - [l smop@grsantacna gob.ba
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Marce Antonio Justiniana Roca
SUB ALCALDE DISTRITO MUNICIPAL N° &
GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE SANTA CRUZ DE LA SIERRA

Presente. -

REFERENCIA. INVITACION A LA CONSLULTA SIGNIFICATIVA DEL SUBPROYECTO DE
CONSTRUCCION DEL SISTEMA DE ALCANTARILLADO SANITARIO Y
PTAR DE LA EPSA COOPAPPI R.L. DMB

De mi congideracitn,

Reciba un cordial saludo de parte del Gobierno Auténama Municipal de Santa Cruz de la Sigra, Nos
dirigimos a usted con ei fin de invitarke farmalmente a participar &n la Consulta Significativa que se
llevara a cabo en relacion con el Subproyecto de Construccion del Sistema de Alcantarillado
Sanitario y Planta de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR) de la EPSA COOPAPP| R.L.
DME.

La consulia significativa es una parte fundamenial de nuestro COMPromiso con la transparencia y la
participacion ciudadana en la implementacion de proyectos de infraestruclura en nuestros barrios
Curante este evento, se presentara en detalle el aicance del subproyecto, los beneficos previstos y
las medidas de mitigacidn de impactos ambientales y sociales propuestas en el Pian de Gestion
Ambiental y Social (FGAS), asi como la propuesta de Mecanisme da Atencian de Quejas y Reclamos
para los subproyectos v el Plan de Paricipacion de Parles Interesadas.

Deatalles del Evento:

= Fecha: jueves 22 de agosto de 2024
» Hora: desde las 08:00 hasta lag 13:00
» Lugar: 5aldn de Cooperativa COOPAPPI

Su participacion y Ia de Ios demas miembros de su organizacion que usted representa son vitales
para asegurar gue las inguiefudes v sugerencias da la comunidad sezn escuchadas y tomadas en
cuenta en el desarrollo de este Subproyecto. Asimismo, este sspacio serd una oportunidad para
resolver cualquier duda y fortalecer la colaboracidn entre su organizacian y el equipo técnico del
provecto.

Adjunto a esta carta encontrara una agenda del evento, asl comoe materiales informativos gL

detalian los aspectos clave del subproyecto. Le agradeceremos confirmar su asistencia al teléfona
575565212 o el comeo electranica jorge. ayad@gmail.com antes del 16/08/2024

Atentamenta,
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Marco Antonio Justiniano Roca
SUB ALCALDE DISTRITO MUNICIPAL N* 8
Prezants -

REFERENCIA. INVITACION A REUNION DE ARRANQUE DE
SUBPROYECTOS DE CONSTRUCCION DEL SISTEMA DE
ALCANTARILLADO SANITARIO Y PTAR DE LA EPSA
COOPAPI RL DME Y SUBPROYECTO DE
CONSTRUCCION DEL SISTEMA DE ALCANTARILLADO
CIUDADELA ANDRES IBANEZ PLAN 3000 FASE Wl -
COOPLAN

De mi consideracidn,

MNas dirigimos a usled con el fin de invitarle formalmente a participar en Ia
Reunibn de Amangue para la Consulta Significativa para los proyectos
Construccion del Sistema de Alcantarillade Sanitario y Planta de Tratamiento de
Aguss Residuales (PTAR) de la EPSA COOPAPI R.L. DM6. y Construccion dsl
Sistema de Alcantariliado Ciudadela Andrés Ibafez Plan 3000 Fase |l -
COOPLAN gue se llevara a cabo el dia lunes 19 de agosto del presaente de
09:00 a 10:00 hrs en el Salon de la Cooperativa COOPLAN DM E.

Sin otro particular me despido atentamente,
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TRABAJO DE MESAS
Mesa 1: Impactos Generales del Proyecto

= Beneficios y Desafios del Proyecto:
o §Cudles son los principales beneficios gue perciben en el proyecto?
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= Gestidn de Residuos y Materiales de Construccidn:
o JComo perciben la gestidn de los excedentes de tierra v escombros generados durante |a
construceidn?
= TR Al '
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o 40ué medidas creen que 3¢ deben tomar para minimizar el Impacto ambiental y en la
comunidad?
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+ Impacto en el Medio Ambiente:

Calidad del Ajre

o £Como perdben [a calidad del aire en la comunidad actualmente? §CUE IMPACTO Creen que
podrian tener las emisiones de polvo y gases, asl como la contaminacion acdstica generada
por €l use de maguinaria v equipos durante fa construccion del proyecto?
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Contaminacidn Auditiva

o ¢Consideran que actualmente hay problemas de contaminacion auditiva en sus actividades
diarias? ¢ De gué manera creen que el aumento del ruido debido a la construccidn del
proyecto afectard la vida diaria en I comunidad? § Qué medidas creen gue se deberian
implementar para mitigar este impacto?
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# Impacto en las Actividades Econdmicas Locales:
o £Qué preguntas o preacupaciones tienen sobre los posibles riesgos e impactos en sus
actividedes econdmicas, qué temen y también pensando en positivo que esperan o qué
expectativas tienen?
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o ¢0ué recomendaciones debe considerar el provecto para reducir los efectos que podria
tener la construccidn en las actividades econdmicas locales, comao tiendas, ferlas y
mercados?
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o i0ué s& puede hacer para mitigar posibles impactos negativos?
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= Canales de Comunicacion:
o ¢Cudles son los canales de comunicacidn gue utilizan y cudbes consideran gue el proyecto
debe aplicar para mantenerse en contacto con 5u organizacion v la poblacién?
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+ Saguimiento del Proyecto:
= ¢Crean que es necesaria conformar un Cornite de Seguimiento del Proyecto?
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o E0wé actores clave deberian participar en este comité?
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= Mecanismo de Atencidn de Quejas v Conflictos:
o iConsideran que al Mecanismo de Atencion de Quejas, Reclamas v Conflictos necesita
ineCluir algdn aspecto adicional que nu s haya considerado?
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+ Proteccién del Patrimonio Cultural:
o dTiemen conoclimiento de ka existencia de hallazgos argueoldgicos o patrimoniales en el
drea del proyecto? .
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o fComo creen que deberlan manejarse estos hallazgos?
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+ Manejo de Trafico Vial y Peatonal:
o 4El Plan de Manejo de Trafico Vial v Peatonal, que reguls |a circulacian en las zonas de obra
para prevenir congestionas v proteger la infraestructura, deberla considerar algin otro

aspecto adiclonal?
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o JComo les Ilega mejor ka informacion?
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= Contratacion de Mano de Obra Local:

o dfonsideran que bos Procedimientos de Gestlon Laboral del proyecto deberian incluir algun
aspecto especifice de su organizacion o comunidad? JQué sugerencias tienen para
asegurar gque la contratacidn de mano de obra local sea equitativa y beneficie a la
comunidad de manera efectiva?
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TRABAJO DE MESAS

Mesa 2: Perspectiva de Género

« Beneficios y Desafios del Proyecto:
= éCudles san los principales beneficios que perciben en el proyecto?
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# Impacto en Mujeres y Nifias:
o dCAme creen que el proyecto impactard a las muleres y nifias de la
comunidad?
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© Ak aspectas deben ser priorizados?
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& gCudles son sus preocupacianas
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o ETieneEn alguna propuesta de mejora?
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¥ avaMCE DEL PRoYEere ool TL YW BE pREALIZAD
i
EL SEEUIMIEWD & LA EMcwsen mE LA OBRA
» Medldas para Evitar Desigualdades:

o £0wé medidas especificas pueden implementarse para garantizar gue el ||
poyects ng intrémente las desigualdades de génern existentes J|"L.:{¢'Jﬂ Ags il ﬁﬂ;}ﬂr-'
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i

dExisten situaciones donde sienten que no participzn igual? [Y¥a sea porya sea
porque no redben informacidn, porgue horarios son incom patibles u otros
temas internos de las familias gue cierran oportunidades de participar)
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¢ Barreras en la Participacion:

@ dCudles som las principales barreras que enfrentan [as mujeres para participar
&n ia boma de decisionas relacionadas con el proyecto?
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a  AComo podemas Superar estas barreras?
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» Participacidn Equitativa:

o ECAmo podemos asegurar una participacion equitative de mujeres y hombres
en todas las etapas del provecto, desde bz planificacion hastala
implementacidn y el monitoreo?
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+ Riesgos para la Seguridad y Salud:

o éEwisten riesgos especificos para la seguridad y salud de mujeres y nifios que
dederian ser abordados durante la ejecucion del proyecto? ¢ Qué medidas
puedsen adoptarse para mitgaros?
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Proteccidn de Salud y Seguridad:
£0ué mecanismas deberian implementarse para proteger la salud y seguridad

a
de las mujeres durante y después de la implementacidn del proyecta?
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Participacion de las mujeres a lo largo del proyecto:
iCamo puede la comunidad, incluidas las mujeres, participar activamente en

L]
¢l mantenimiento y sostenibilidad del proyecto a largo plazo?

P TG P s 3 e A =
= 'l il S S e FHED T

= O0OP CI TR P00
. ot S A pd DO D

e i B o

Capacitacién en Prevencidn de Viclencla de Género:
4Estdn de acuerdo con que el proyecto capacite a la poblacion en prevencion
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o J0ué temas especificos deberla inciuir esta capacitacian?
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« Seguridad Comunitaria o ciudadana:
o JOud problemas de Inseguridad existen en su barrio o sector gue podrian

afectar al proyecto y que deberian ser considerados en el Plan de Seguridad
Comunitaria?
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Mecanismo de Atencidn de Quejas y Conflictos:

o EiConsideran que ¢l Mecanismo de Atencién de Quejas, Reclamos y Conflictos

necesita Inclulr algan aspecto adicional que no se haya considerado?
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éconocen a quien pueden dirigirse si tuvieran algin problema © alguna
denuncla, ¥ cual serla b mefor forma para ellas de recibir informacién al
respector
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GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE
SANTA CRUZ DE LA SIERRA

ACTA DE CONSULTA SIGNIFICATIVA
Construesion dal Ststema de Alcantarillade Ciudadela Andrds Théfaz Blan 3000 Fasa I01 -

Pl malliles P

COOPLAN
Bl o47os GENERALES DEL PROYECTO
; Construcckin del Sistema de Akantarlisdo Ciudadela Andrés |bafaz Fian
Mombre ds Provecto: | 3000 Fase Il - COOPLAN

Ubicacion del Proyects: | AREA DE SERVICIO DE EPSA COOPLAN |

| 21/0812024
: i | | SALON EMPERATRIZ Fecha ;
Distrito Municipal: | DM 7, DM 8 | - 1 BLAN 3000 y Hora uflnal:lnu

En fecha 21 de agosto da 2024 en &l municipio de Santa Cruz de la Sierra, en el saldn Emperatriz del
PLAN 3000 DM 8, & horas 08:00 am se realizd el acto de Consulte Significativa sobre el Plan De
Gestion Ambiental y Social del Subprayecte “Construccion del Sistema de Aleantarifiado Cludadela
Andrés Ibafez Plan 3000 Fase Il - COOPLAN" el Plan de Participacion da Partes Interesadas y los
Procedimientas de Gastién Laboral del Proyects de Abastecimiento de Agua y Alcantarillado an Areas
Periurbanas y Peguefias Localidades. A este importante evento asistieron representantes del
Viceministerio de Agua Potable y Saneamiento Basico, diputades nacionales, representantes
municipales de los Distrites 7 y 8, la Secretaria Municipal de Obras Piblicas dal Gobiemo Autdénamo
Municipal d2 Santa Cruz de |a Siera, EPSA COO PLAN, Juntas Vecinales, Presidentes del sactor de
Transporte, Dirigentes del Sector Gremial v sectores vulnerables dal area ded Proyecto,

El Gobiemo Autdnomo Municipal de Santa Cruz de Ia Slerra, presenta |a siguienta informacidn:

¢ Alcance del Subproyecto de Construccion del Sistema de Alcantarilads Ciudadela Andres
|bAfiez Plan 3000 Fase Ill = COOPLAN

s Plan de Gestian Ambiental y Social.
* Plan de Farticipacion de Panes Interezadas
*  Procedimiento de Gastion Laboral.

Durante Ia plenaria, los participantes agradeciercn a los tecnicos ¥y autaridades por las gestiones
reslizacias De meanera undnime, manifestaron gue |a construccién del Sistema de
Alcantariliade es una necesidad urgente y exigleron al Estado su pronta ejecucion,

En &f trabajo de mesas s lograron chiener los siguientes resultados:




e i GORBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE
Santa SANTA CRUZ DE LA SIERRA

Cruzde la
s‘h ACTA DE CONSULTA SIGNIFICATIVA

Construcion del Sistema de Alcantarillado Clsdadels Aadrds Thafez Han 3000 Fase 111 -
COOPLAN

Mess 1

= El proyects es un beneficio para todos los habitantes de los barrios bensficiados

* |La calidad ambiental del area de intervencién actuzimente =a parcibe comeo mala por la fafta
de alzantarillado sanitario, por lo que con la implementacion del prayecto se espara majarar is
calidad del aire, reducir los olores. al impacto visual en la calle. ete

= El proyecto debe atender de forma eficiente el recoje de residuos vy materales de
construccian

= Aungus actuaimente se percibe una mals calidad del aire per Ia presencia de aguas residuales
en las calies, el proyecto de prever controlar las emisiones de gases y pohvo.

= Laonsicerando que ectuslimente existe contaminacidn auditiva por el ruide que S8 genera en
Ios bamios, al proyecto debe respater el descanss nectumo de las pRrsanas.

= Las actividades de construccién afecteran de forma temporal & las actividades econdmicas
oeales como mercados, ferias y endas por lo que se solicita que los tiempos previstos para
4 construccion se cumplan y en caso de ampliacidn se requiere una coordinacién con los
dirigertes gremiales y las juntas vecinales.

= Es impordante gue los caneles de comunicacion del provecto consideren generar una
comunicacién a traves de las vy los dirigentes, también se enfatizd la Importancia de
=provechar |as redes sociales para la difusion y sociabllizacian de informacidn.

= El s=guimiento al proyecto se realizara con Ia participacién de las juntas de vacinos y vecinos
Irteresados, debe exisfir un proceso de difusion continuo en todas las etapas del proyecto,

= Para el Mecanismo de Atencidn a Cuejas v Reclamos al prayecto debe atender no solamente
medianie los canales oficiales como son las cartas y corrans, ademas debe atender medisnte
pietaformas vinuales como WhatsApp Se debe considarar la formulacion de formularios de
reclamo.

* Para la Segundad Comunitana, se sugiers que el proyecto cusnte con seguridad propia y que
ceoscing con la Poelicia Boliviana para los sectores inseguras

= Respecto al Palrimonio Arquealdgico, consideramos que no existen restos, debido 8 que la
mayoria hemas construido nuesiras casas y no se ha encontrade algun resto, se sugiere gque
&n casa de hallazgo se sugere aplicar la normativa municipal, departamental v nacional

= Fara las afectaciones a la transitabilidad vial el proyscto debe coordinar con las autoridades
furicipales ¥ de ransito de la poficia para la habilitacion de desvios con sefalizacion y una
socaalizacion & los Sindicatos de Transportes v mediante redes sociales 3 la poblacin
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GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE
SANTA CRUZ DE LA SIERRA

ACTA DE CONSULTA SIGNIFICATIVA

Constructidn del Sistema de Alcantarillade Cludadela Andrés [bdfez Plan 3000 Fase TIJ -
COOPLAN

* Todos los participantes de la mesa coincidimos de gue o proyeclo debe generar |a

contratacion de mane de obra (calificada v no calficada), Solicitamos se coording con los
represantantss para la convacatoria de trabajo.

MMesa 2.

El Subproyecto es una necesidad para la poblacion, buscamos mejorar la calidad de vida, las
condiciones de salud de nuestras famiiiss y el cuidado del medio ambiente (calles sin aguas
residuales o sucias),

El proyecto para las mujeres y nifias permiticd contar con un bafia al interior de nuestras
viviendas, favarece 3 |a higlens personal y disminuye el riesgo de enfermedades. Ademés,
svitamos con elfo el acoso, violacion sexual o de sufrir accidertes como mordeduras de
peros. Ademas, evitamos contaminar el suaia,

Fara las mujeres es importante que el proyects cuente con una normativa interna para que los
rabajadares no falten al respeto de mujeres, nifias, nifies y de toda Ia poblacién en general,

El proyecto debe contratar mano de obra de mujeres para tener un Bcceso justo.

La participacion de las mujeres debe ser tomado en cuenta de forma equitativa en los comités
ce seguimiento de obra, que el proyecto conforme y debe estar normade a través de los
estgtuios v aclas de creacién,

£l proyects debe considerar la capacitacion en prevencidn de viclencia an razan de CENETD
que incluya las refaciones humanas y I8 nomativa y procedimientos de pravencion de
violencia.

Dentro de los programas de capacitacion también se requiere inclulr temas de educacién
sanitara.

En ralacién a la seguridad de la obra, el proyecto debe prever la sefalizacian en las Zanjas,
con lalreros ciaros de desvio peatonal y vial mediante |a capacitacién a la poblacion y difusién
por redes sociales

Respecto 2l Mecanismo de Atencidn a Quejas, Reclamos y Conflictos, el proyecto debe prever
4 hizbilitacion de cuadernos de registro de denuncias, el uso de cartas y redes sociales.
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| 5;&‘%!‘}5_’& ACTA DE CONSULTA SIGNIFICATIVA
o Construccidn del Sitema de Alcantarillado Ciudadels Andres Ihafer Plan 3000 Fase 111 -
COOPLAN
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Mediante |a metodologia de Trabajo de Mesas, se realizd las consullas a las Partes Inleresadas
acerca de la Opinion General del proyecto, Impacios Ambientales, Impactos Sociales. Genero Y
Prevencion de Violencia Fariicipacion y Comunicacion, Empleo ¥ Economia Leecal Propiadad y
Iransito, Salud y Segurdad y Patrimonio Cullural

54 realizo el plenario de las Preguntas ¥ Respuestas emilidas por los participantes. s analizaron las
respuesias, se despejaron dudas v aclaraciones 3 todos os asistentes

Freguntas:
invitados preguntan si la Mano de Obra local sera tomada en cuenta.

S8 indico que es0s tamas son los que sa tienen que debatir y recibir como solicitiud por parte de los
visitantes para ser tomados en cuenta en las mesas da trabajo y an los planes dal Subprovecto

Invitados preguntan acerca de la seguridad financiera para la ejecucion del provecto.

Se Indico que el proyecio es financiado por una inslilucion internacional como el Banco Mundial por lo
cual esta respaldado el fiujo financiero del proyech e : ~

| EN CONSTANGIA F

5

AN LA PRESENTE ACTA:
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Santa Cruz de la Sierra, 14 de agosto de 2024

Sefior{a);

Roeberto Gutierrez Salcas

DELEGADO TITULAR DE PARTICIPACION ¥ CONTROL SOCIAL DM 7
Presanie, -

REFERENCIA. INVITACION A LA CONSULTA SIGNIFICATIVA DEL SUBPROYECTO DE
CONSTRUCCION DEL SISTEMA DE ALCANTARILLADO CIUDADELA
ANDRES IBANEZ PLAN 3000 FASE Ill - COOPLAN

De mi considaracion,

Reciba un cordial saludo da parte del Gobleme Auténome Municipal de Santa Cruz de |a Sierra. Nos
dirigimos a usted con 2l fin de Invitarle formalmente a participar en s Consulta Significativa que sa
lfevara a cabo en relacion con el Subproyecto de Construccisn del Sistema de Alcantarilado
Cludadela Andres |bafiaz Plan 3000 Fase il - COOPLAN.

La consulta significativa es una parte fundamental de nuestro compromiso con la transparencia ¥ la
parficipacion ciudadana en la implementasidn de proyectos de infraestructura en nuestros barmos
Durante este evento, se presentars en detalle el alcance del subproyecto, los beneficios previstos y
las medidas de mibigecion de impacios ambientales v sociales propuestas en &l Plan de Geslion
Ambiental y Social (PGAS), asi como la propuesta de Mecanismo de Atencion de Quejas y Reclamos
para les subproyectos y el Plan de Participacion de Partes Intaresadas,

Detalies del Evento:

« Fecha: mércoles 21 de agosto de 2024
« Hora; desde las 08:00 hasta las 13:00
« Lugar: Salén de Cooperativa COOPLAN

Su participacion y fa de los demds miembros de su organizacion que usted representa son vitales
para asagurar que las inquietudes y sugerencias de la comunidad sean escuchadas vy tomadas en
cuents en el desarrolio de este Subproyecto, Asimismo, este espacio serd una oportunidad para
resolver cualquier duda y fortalecer la colaboracién entre su organizacion y el equips tecnico del
proyecto,

Adjunto & esta carta encontrard una agenda del evento, asl como matanales informativos s
detalian los aspectos clave del subproyecto. Le agradeceremos confirmar su asistancia al teléfono
§7559212 o al correo electronico jorgs.ayad@gmall com antes del 16/08/2024

Agradecemos de antemano su atencién y esperamios cgf el valioza presancia,

Atentamente,

Sacrataria Munopal - ;
‘] te Chras Milhiess n DRt E .0
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Santa Cruz de ta Sierra, 14 de agosto da 2024

Sefior(al: f

Dr. Julio Romero Aredonido i

SUB ALCALDE DISTRITO MUNICIPAL N* T %
GOBIERND AUTONOMO MUNICIPAL DE SANTA CRUZ DE LA SIERRA y
Presanie, - i

REFERENCIA, INVITACION A LA CONSULTA SIGNIFICATIVA DEL SUBPROYECTO DE
CONSTRUCCION DEL SISTEMA DE ALCANTARILLADO CIUDADELA
ANDRES IBANEZ PLAN 3000 FASE Il - COOPLAN

De mi consideracian,

Reciba un cordial saludo de parte del Gobierno Autdnoma Municipal de Santa Cruz de |a Sierra. Nos
dirigimos a usted con al fin de invitarle formalmente a participar en la Corsulta Significativa gue sa

lflevard a cabo en relaciin con el Subproyecto de Construccion del Sistema de Alcantarillade
Cludadela Andrés Ibafiez Plan 3000 Fase [l - COOPLAN.

La consuia significativa es una parte fundamental de nuesiro compromiso con la trangparencia y 16
participacdn cudadana en la implementacidn de proyecios de infraestructura en nuestros barnos
Duranite este evento, se presentara an detalle el alcance del subproyacio, los benahcios previstos i
as medidas de mitigacion de impacios ambientales y scciales propuestas en el Plan de Gastion
Ambiental y Social (PGAS), asi coma la propuesta de Mecanismo de Atencion de Quejas y Reclamos
para los subproyvectos v el Plan de Participacion de Parles Interesadas.

Detalles de! Evento:

« Facha: miérooles 21 de agosto de 2024
« Hora: desde las 08:00 hasia las 13:00
= Lugar: Salon de Cooperativa COOPLAN

SU parficipacicn y |a de los demas miembros dé su organizacion gue usted repraganta son vitales
para esegurar que las inquietudes y sugerencias de la comunidad sean escuchadas y tomadas en
cuenta en el desarrolio de esle Subproyecto. Asimismo, este espacio serz una aporunidad para
resolvar cualquier duda y forialacer la colaboracién entre su organizacion ¢ el equipo téenico del
provecto,

Adjunto a 2sta carla ancontrard una agenda del evento, asl como matesiales informativos que
detallan los aspectos clave dal subproyecto. Le agradeceramos confirmar su asistencia al teléfono
87555212 o 8l corrgo electrdnico jorge ayad@gmail com antes del 18/0872024

Agradecemeos de antemant su aténcion y espsramo nsu valiosa presencia

Atsntaments,

A - — g

Secretaria Muniipal & b ; ; &"_tﬂ c“E
Rl aane Muncy ) sroe@amsamacnar qob.be ﬂ At Al Aue, Hilarsdeeiny / ~o -




s'm COBIERNG AUTONIMO MUNICIPAL DE SANTA CRUZ DE LA SIERRA
sl s SECRETARIA MUNICIPAL DE OBRAS PUBLICAS
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Santa Cruz, 14 de agosto de 2024 & 3 it
ﬁ%?uzmn% .
. i
d g 19 ABD. 2024
Sefnor{a); = gogi #i0 a-..Tr.I'-;-.----,.
JULIO ROMEROC ARREDONDO £ é‘.ﬂﬂ;m“ A
SUB ALCALDE DISTRITO MUNICIPAL N° 7 LR AR
Presenta -

REFERENCIA. INVITACION A REUNION DE ARRANQUE DE
SUBPROYECTOS DE CONSTRUCCION DEL SISTEMA DE
ALCANTARILLADO SANITARIO ¥ PTAR DE LA EPSA
COOPAPI R.L. DME Y SUBPROYECTO DE
CONSTRUCCION DEL SISTEMA DE ALCANTARILLADO
CIUDADELA ANDRES IBANEZ PLAN 3000 FASE IlI -
COOPLAN

De mi consideracian,

MNos dingimos a usted con el fin de invitarle formalmente a participar en la
Reunion de Arangue para la Consulta Significativa para los proyectos
Construccion del Sistema de Alcantarillado Sanitario y Planta de Tratamiento de
Aguas Residuales (FTAR) de la EFSA COOPAPI R.L. DMG. v Construccion del
Sistema de Alcantarillado Ciudadela Andrés |béfiez Plan 3000 Fase Il -
COOPLAN gue se llevara a cabo el dia lunes 19 de agosto del presente de
09:00 a 10:00 hrs en ¢l Saldn de la Cooperativa COOPLAN OM 6.

Sin oftro particular me despido atentamente,




s..m P COBIERNG AUTONOMO MUNICIPAL DE SANTA CRUZ DE LA SIERRA
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Gobiarno Autonemo Murn. B4
de Zania Cruz de |a Sisn

Santa Cruz, 14 de agosto da 2024 aﬁ ula‘rmTE-umen N
. CiBIDO
N% DE REG ... L e B
Sefior(a) 'r':f'll‘g"f'_"'f'
Jose Mitton Yepez FECHA Ll L LG ]
SUB ALCALDE DISTRITO MUNICIPAL N°Bai, woma, O L4 2 =
Presante - <

REFERENCIA. INVITACION A REUNION DE ARRANQUE DE
SUBPROYECTOS DE CONSTRUCCION DEL SISTEMA DE
ALCANTARILLADO SANITARIO ¥ PTAR DE LA EPSA
COOPAPI RL DM Y SUBPROYECTO DE
CONSTRUCCION DEL SISTEMA DE ALCANTARILLADO
CIUDADELA ANDRES IBAMEZ PLAN 3000 FASE Il -
COOPLAN

Da mi eonsiderscidn,

Nos dirigimos a8 usted con el fin de invitarle formalmente a participar en la
Reunidn de Arangue para |a Consulta Significativa para los proyeclos
Construccion del Sistema de Alcantarillado Sanitario y Planta de Tratamienta de
Aguas Residuales (PTAR) de la EPSA COOPAFI R.L. DMEB. y Construccian del
Sistema de Alcantarilado Ciudadela Andrés lbanez Plan 3000 Fase |ll -
COOPLAN gue se llevara a cabo el dia lunes 19 de agosto del presente de
09:00 a 10:00 hrs en el Salon de la Cooperativa COOPLAN DM &.

Sin otro particular me despideo atentaments,

r_,-|' -,l .I-I-‘-" "'"':':'h:-
T 3 Wi .l.l“j
Cirse Dm e Giora
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Santa Cruz de ta Sierra, 14 de agozic de 2024 '-Eu-.’-i- D:IE_TFHT HLJH“:! 2
S RECIBIDO

Sefior(a) OE REG ... E ? i

José Milton Yepez B #;llll:lf.l{[ ".:'5 f:al':ﬂLi -

SUBALCALDE DISTRITOMUNICIPALN"Bai. =~ Hose. .. Qry 2 am,

GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE SANTA CRUZ DE L.ﬁ. EIERRA. e

Ffesen!e = B e RN I St s sttt i .ﬂ-_,."."'"," il s i

REFERENCIA. INVITACION A LA CONSULTA SIGNIFICATIVA DEL SUBPROYECTO DE
CONSTRUCCION DEL SISTEMA DE ALCANTARILLADO CIUDADELA
ANDRES IBANEZ PLAN 3000 FASE Il - COOPLAN

De mi consideracion,

Reciba un cordial saludo de parte dal Gobiarno Autdnomo Municipal de Santa Cruz de la Sierra, Nos
dingimaos & ustad can al fin de invitarie formalmante a padicipar en la Consulta Significativa que se
levara a cabo en relacion con el Subproyecto de Construccian del Sistema de Alcantarillado
Cludadela Andrés Ibafiez Plan 3000 Fase Il - COOPLAN.

La consulta significativa es una pane fundamental de nuasiro CoMPromiso con la ransparencia y 1a
participacidn ciudadana en la implementiacién de provectos de infraestructura en nuestros tanmios
Durante ezte avento, 38 presentara an detalle el alcance del subprovacio, los bensficios previstos y
las medidas de mitigacion de impactos ambientales y sociales propuestas en el Plan de Gesfion
Ambientaly Social (PGAS), asl como la propuesta de Mecanismo de Atencion de Quejas y Reclamos
para los subprovectos y el Plan de Participacion de Partes Interesadas

Detalles del Evento:

= Fecha: miercoles 21 de agosio de 2024
« Hora: desdeias 0800 hasta las 13:00
« Lugar: Salon de Cooperativa COOPLAN

SU participacion y fa de los demas miembros de su organizacion gue ustad representa son vitales
para asegurar que |as inquietudes y sugerancias de la comunidad sean escuchadas y tomadas en
cuanta en & desarrolio de este Subproyecto. Asimismo, este espacio serg una oportunidad para
resolvar cuslquier duda y foralecer la colaboracion antre suU omganizacion ¢ ef equipo Ecmico dal
proyecio.

Adjunto a8 esta carta encontrara una agenda del everto, &s) como matenales informativos gue
detallan los aspectos clave dal subprovadto. Le agradeceremos confirmar su asistencia al taléforn
B7552212 o al cormeo electrdnico jorge. avad@omail com aptes del 168/082024

Atentameante,

Secresedis Mupizips = T
[i e Obras Publican n biinie  daiocsibon o
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Santa Cruz de la Sizrma, 14 de agosto de 2024

Sefor{a):
Juana Mendez Cababa

DELEGADA TITULAR CONTROL SOCIAL DM B
Fresanie, -

REFERENCIA. INVITACION A LA CONSULTA SIGNIFICATIVA DEL SUBPROYECTO DE
EﬂHB‘_I‘RUEGfﬁH DEL SISTEMA DE ALCANTARILLADO CIUDADELA
ANDRES IBANEZ PLAN 3000 FASE Il - COOPLAN

De mi consideracion,

Reciba un cordial saludo de parte del Gobiemo Auténomo Municipal de Santa Cruz de la Sierra. Nos
dirigimos a usted con el fin de invitade formalmente a participar en la Consults Significativa que s
llevara a cabo en relacién con el Subproyecto de Construccion del Sistema de Alcantarillade
Ciudadela Andrés |banez Plan 3000 Fase |ll - COOPLAN.

La consulta significativa s una parte fundamantal de nuestro compromise can la transparencia y la
participacion ciudadana en la implementacién de proyectos de infraestructura en nuestros barfics.
Durante este evento, se presentard en detalle el alcance del subproyecto, los beneficios previstos v
las medidas de miligacién de impactos ambientales y sociales propuestas en el Plan de Gestion
Ambrental y Social (PGAS), asi como la propuesta de Mecanismo de Atencién de Quejas y Reclamos
para los subproyectos y el Plan de Participacidn de Partes Interesadas,

Detalies del Evento:

« Fecha: miercoles 21 de agosto de 2024
« Hora: desde |as 08:00 hasta las 13:00
= Lugar: Salén de Cooperativa COOPLAN

Su participacién v la de los demds miambros de su organizacién que ustad reprasentia san vitales
para asegurar que las inquietudes y sugerencias de la comunidad sean escuchadas y tomadas en
cuenta en el desarrolio de este Subproyecto. Asimismo, ests espacio serd una oporunidad paEra
resolver cualquier duda y fortalecer la colaboracion enire su organizacién v el equipo técnico del
provecto,

Adlunic a esta carta encontrard una agenda del evento, asi como materales informatives que
detalian los aspectos ciave del subproyecto. Le agradecsremos confirmar su asistencia al teléfono
57558212 o al correo alectrénico jorge ayad@gmail com antes del 16/08/2024

&

Agradecemos de antemanc su atencién y esperamds congdr con su valiosa presencia.. .

Ateniaments,

L | R
el

Ly
LD .-.|I_Irl;l| .F.UFHI" 7 ]

ﬂ Ae Chrka h’lbhr.af u SmepEgmeanammr gotbo ﬂ daey finlfn & Hilsndeda / s 3 il By
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Santa Cruz ge 1z Swerra, 16 de agosto de 2024

Sefior{a)

Elvis Ramirez

PRESIDENTE JUNTA DE VECINOS BARRIO CRISTO REY
Prasante. -

REFERENCIA. INVITACION A LA CONSULTA SIGNIFICATIVA DEL SUBPROYECTO DE
CONSTRUCCION DEL SISTEMA DE ALCANTARILLADO CIUDADELA
ANDRES IBANEZ PLAN 3000 FASE lll - COOPLAN

D& mi consideracion,

Reciba un cordial saludo de parte del Gobiemo Auténomo Municipal de Santa Cruz de la Sierra. Nos
dingimos a usted con el fin de invitarle formalmente a participar en la Consulta Significativa que se
llevara a cabo en relacién con el Subproyecto de Construccion del Sistema de Alcantarillado
Ciudadela Andrés Ibahez Plan 3000 Fase Ill - COOPLAN.

La consulta significativa es una parte fundamental de nuestro compromiso con la transparencia y 1a
participacién ciudadana en la implementacion de proyectos de infraestructura en nuestros barrios.
Durante este evento, se presentara en detalle el alcance del subproyecto, los beneficios previstos y
las medidas de mitigacion de impactos ambientales y sociales propuestas en el Plan de Gestion
Ambiental y Social (PGAS), asi como la propuesta de Mecanismo de Atencion de Quejas y Reclamo
para los subproyectos y el Plan de Participacion de Partes Interesadas,

Detalles del Evento: “ )
),.;
« Fecha: miércoles 21 de agosto de 2024 /Ov/ y
= Hora: desde las 08:00 hasta las 13:00 4‘ ILD"
l

« Lugar: Salén de Cooperativa COOPLAN (’ /

Su participacion y la de los demas miembros de su organizacion que usted representa ?;les
para asegurar que las inquietudes y sugerencias de la comunidad sean escuchadas y tomadas en
cuenta en el desarrollo de este Subproyecto. Asimismo, este espacio sera una oportunidad para
resolver cualquier duda y fortalecer la colaboracion entre su organizacion y el equipo técnico del

proyecto.

Adjunto a esta carta encontrara una agenda del evento, asi como materiales informativos que
detallan los aspectos clave del subproyecto. Le agradeceremos confirmar su asistencia al teléfono
87559212 o al correo electrénico jorge. ayad@gmail.com antes del 16/08/2024

Atentamente,

dS;zc St',a,:ap&mlgfa' n smop@gmsantactuzgob be ﬂ £1o Ao Av Hilanderia /M
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Cooperativa de Servicio de Agua Potable
y Aicantariflado Plan Tres Mil Lida

o

Santa Cnz de la Sierrs, 19 de agosto de 2024

Sefores:
EMs R. Callapa
PRESIDENTE DIRECTORIO JUNTA VECINAL BARRIO 8 DE FEBRERO
Presents. -
F._- ACION A ULTA

DE ALCA DO 3000 F, .

Por medio de la presente tenemos el agrado de invitare formalmente a participar de la
Consulta Significativa del proyecio Construccion Sistera de Alcantaniiado Plan 3000
Fase Il Cooplan RI. La consulta significaliva es parte fundamental para la parhcipacién
ciudadana en la busqueda de financiamiento para este tan anhelado proyecto en el Pian
3000. Este evento se desarmollard el dia miéreoles 21 de agosto de 2024 a partir de
las 08: 00 am realizaremos el evento en el Saién de Eventos Emperalnz ubicado a 3
cuadras de la rotonda del Plan 3000, sobre Ia Avenida Che Guevara.

A este evento podran participar usted y 3 integrantes mas de su Directono, és momento
de asegurar la gestién del proyecto ademds de que este evento también es una
oportunidad de resolver cualquier duda y fortalecer la colaboracién a su institucién
cooperaliva,

En este evento estaran personeros del Banco Mundial, GAMSCZ, representantes cel
VAPSB UCP PAAP y técnicos y autondades de Cooplan RI.

Somos firmes actores de la lucha por fonar dias mejores, brindando el servicio del
derecho fundamentalisimo que es el AGUA a mds de 200. 000 crucefios y crucedas,
desde el glonoso PLAN 3000 en el Municipio de Santa Cnuz de la Siemra.

Agradecemos de antemano su atencion y esperamos contar con su presencia.

Atentamente:

Miggel Y
PRESIDENTE GONSEJO DE ADM|NISTRACION %

S
OOPLA

gc 2:-0 WM@“M. 2ora Contral

Tef : Pioby (03] B20808
Fac 361080

wew 2oooianida com
Sarta Cnz - Soivia
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Santa Cruz de la Sierra, 16 de agosto de 2024

Sefor(a)
PRESIDENTE JUNTA DE VECINOS BARRIO GALLITO UV 239
Presente -

REFERENCIA. INVITACION A LA CONSULTA SIGNIFICATIVA DEL SUBPROYECTO DE
CONSTRUCCION DEL SISTEMA DE ALCANTARILLADO CIUDADELA
ANDRES IBANEZ PLAN 3000 FASE Ill - COOPLAN

De mi consideracién,

Recba un cordial saludo de pane del Gobierno Auténomo Municipal de Santa Cruz de la Sierra. Nos
dingimos a usted con el fin de invitarie formalmente a participar en la Consulta Significativa que se
llevara a cabo en relacidn con el Subproyecto de Construccién del Sistema de Alcantarillado

Ciudadela Andrés Ibanez Plan 3000 Fase Ill - COOPLAN.

La consulta significativa es una parte fundamental de nuestro compromiso con la transparencia y la
participacién ciudadana en la iImplementacion de proyectos de infraestructura en nuestros barrios.
Durante este evento, se presentara en detalle el alcance del subproyecto, los beneficios previstos y
las medidas de mitigacion de impactos ambientales y sociales propuestas en el Plan de Gestion
Ambiental y Social (PGAS), asi como la propuesta de Mecanismo de Atencién de Quejas y Reclamos
para los subproyectos y el Plan de Participacion de Partes Interesadas.

Detalles del Evento:
« Fecha: miércoles 21 de agosto de 2024
o Hora: desde las 08:00 hasta las 13.00
« Lugar: Salon de Cooperativa COOPLAN ,a{

Su participacién y la de los demas miembros de su organizacion que usted re a son vitales
para asegurar que las inquietudes y sugerencias de la comunidad sean escuchadas y tomadas en
cuenta en el desarrollo de este Subproyecto. Asimismo, este espacio sera una oportunidad para
resolver cualquier duda y fortalecer la colaboracién entre su organizacion y el equipo técnico del

proyecto.
Adjunto a esta carta enconirard una agenda del evento, asl como materiales informativos que

detallan los aspectos clave del subproyecto. Le agradeceremos confirmar su asistencia al teléfono
67559212 o al correo electronico jorge.ayad@gmail com antes del 16/08/2024

Agradecemos de antemano su atencién y esperamos contar con su valiosa presencia.

Atentamente,

de Obeas Pubica
a3 s ,u-

Secretans Municipal smop@graantacruz gob bo ﬂ 410 Andlo Av, Hilanderia / santa cmz
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Cooperativa de Servicio de Agua Potable
y Alcantariflado Plan Tres Mil Lida.

Santa Cruz de Ia Sierrs, 19 de agosto de 2024

-

Sefores:

Lucila Vaca

zzESIlt)ENTE DIRECTORIO JUNTA VECINAL BARRIO GALLITO
sente. —

REF. - INVITACION A_CONSULTA PUBLICA PROYECTO CONSTRUCCION
SISTEMA DE ALCANTARILLADO PLAN 3000 FASE Il COOPLAN RL. -

Por medio de la presente tenemos el agrado de invitarle formalmente a participar de la
Consulta Significativa del proyecto Construccién Sistema de Alcantarillado Plan 3000
Fase Ill Cooplan RI. La consulta significativa es parte fundamental para la participacion
ciudadana en la busqueda de financiamiento para este tan anhelado proyecto en el Plan
3000. Este evento se desarrollaréd el dia miércoles 21 de agosto de 2024 a partir de
las 08: 00 am realizaremos el evento en el Saldn de Eventos Emperatnz ubicado a 3
cuadras de la rotonda del Plan 3000, sobre la Avenida Che Guevara.

A este evenlo podrén participar usted y 3 integrantes més de su Directorio, es momenlo
de asegurar la gestion del proyecto ademds de que este evenfo también es una
oportunidad de resolver cualquier duda y fortalecer la colaboracion a su institucion
cooperaliva,

En este evento estardn personeros del Banco Mundial, GAMSCZ, representantes del
VAPSB UCP PAAP y técnicos y autoridades de Cooplan RI.

Somos firmes actores de la lucha por fofar dias mejores, brindando el servicio del
derecho fundamentalisimo que es el AGUA a més de 200. 000 crucefios y crucefias,
desde el glorioso PLAN 3000 en el Municipio de Santa Cruz de la Siera.
Agradecemos de antemano su atencién y esperamos contar con su presencia.

Atentamente:

Cudadsla Andrés Ibafer. Zora Centra!
Te : Pikto (03) J620208

Fax: 3621050

www.cooptantda com

Sama Cruz - Bolva
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Secretana Municpal Bgmea
che Obeas Publicss n Smopis nacruz gobbo

Santa Cruz de la Serra, 16 de agosto de 2024

Sedor(a)
David Alanocoa
SECRETARIO EJECUTIVO FEDERACION DE TRANSPORTE SANTA CRUZ FEDETRACRUZ

Presente -

REFERENCIA. INVITACION A LA CONSULTA SIGNIFICATIVA DEL SUBPROYECTO DE
CONSTRUCCION DEL SISTEMA DE ALCANTARILLADO CIUDADELA
ANDRES IBANEZ PLAN 3000 FASE Il - COOPLAN

De mi consideracion,

Reciba un cordial saludo de parte del Gobiemo Auténomo Municipal de Santa Cruz de la Sierra. Nos
dingimos a usted con el fin da invitarle formalmente a participar en la Consulta Significativa que se
llevara a cabo en relacidn con el Subproyecto de Construccion del Sistema de Alcantarillado
Ciudadela Andrés Ibafez Plan 3000 Fase Ill - COOPLAN.

La consulta significativa s una parte fundamental de nuestro compromiso con la transparencia y la
participacién ciudadana en la implementacion de proyectos de infraestructura en nuestros barrios.
Durante este evento, se presentard en detalle el alcance del subproyecto, los beneficios previstos y
las medidas de mitigacidn de impactos ambientales y sociales propuestas en el Plan de Gestion
Ambiental y Social (PGAS), asi como la propuesta de Mecanismo de Atencién de y Reclamos
para los subproyectos y el Plan de Participacidn de Partes Interesadas.

Detalles del Evento:

+ Fecha: miércoles 21 de agosto de 2024 )
Hora: desde las 08:00 hasta las 13:00 di{"
Lugar: Salén de Cooperativa COOPLAN ,L\

Su participacion y la de los demas miembros de su organizacion que usted representa son vitales
para asegurar que las inquietudes y sugerencias de la comunidad sean escuchadas y tomadas en
cuenta en el desarrolio de este Subproyecto. Asimismo, este espacio sera una oportunidad para
resolver cualquier duda y fortalecer la colaboracién entre su organizacién y el equipo técnico del

proyecto.
Adjunto a esta carta encontrard una agenda del evento, asi como materiales informativos que

detallan los aspectos clave del subproyecto. Le agradeceremos confirmar su asistencia al teléfono
67559212 o al correo electrénico jorge ayad@gmail.com antes del 16/08/2024

Agradecemos de antemano su atencion y esperamos

Atentamente,
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i

Sedores:

David Alanoca

SECRETARIO EJECUTIVO FEDERACION DE S

FEDETRACRUZ TRANSPORTE SANTA CRUZ
Presente. -

EF. - CION ULT, STR
SISTEMA DE ALCANT, Inc :

Por medio de la presente tenemos el agrado de invitade formalmente a participar de la
Consulta Significativa del proyecto Construccion Sistemna de Alcantariliado Plan 3000
Fase Ill Cooplan RI. La consulta significativa es parte fundamental para la participacién
ciudadana en la busqueda de financiamiento para este tan anhelado proyecto en el Plan
3000. Este evento se desarroliaré el dia miércoles 21 de agosto de 2024 a partir de
las 08: 00 am realizaremos el evento en el Salén de Eventos Emperatniz ubicado a 3
cuadras de la rotonda del Plan 3000, sobre la Avenida Che Guevara.

Es momenlo de asegurar la gestién del proyecto ademas de que este evento también
es una oportunidad de resolver cualquier duda y fortalecer la colaboracién a su
institucion cooperativa.

En este evento estarén personeros del Banco Mundial, GAMSCZ, representantes del
VAPSB UCP PAAP y técnicos y autoridades de Cooplan RI.

Somos firmes acfores de la lucha por forjar dias mejores, brindando el servicio del
derecho fundamentalisimo que es el AGUA a mas de 200. 000 crucefios y crucedas,
desde el glonoso PLAN 3000 en ef Municipio de Santa Cruz de la Siera.

Agradecemos de anlemano su atencién y esperamos contar con su presenc

Atentarnenie:

Migu Gl
PRESIDENTE CONS ADMINISTRACION
C
Ciudadela Andrés Ibafez, Zona Central
Teil: Piioke (03) 3520808
Fax 3521050
www cooglan com bo
Santa Crz - Bobvia
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> «i"s SECRETARIA MUNICIPAL DE OBRAS PUBLICAS

Santa Cnuz de 's Serma 16 de aQ0sto de 2024

Sefor(a)

Ortando Pefa

PRESIDENTE FEDERACION DE JUNTAS VECINALES SANTA CRUZ
Presents -

REFERENCIA. INVITACION A LA CONSULTA SIGNIFICATIVA DEL SUBPROYECTO DE
CONSTRUCCION DEL SISTEMA DE ALCANTARILLADO CIUDADELA
ANDRES IBANEZ PLAN 3000 FASE Ill - COOPLAN

De mi consideracidn,

Reciba un cordial saludo de parte del Gobierno Auténomo Municipal de Santa Cruz de la Sierra. Nos
dingimos a usted con el fin de invitarle formalmente a participar en la Consulta Significativa que se
llevard a cabo en relacién con el Subproyecto de Construccion del Sistema de Alcantarillado
Ciudadela Andrés Ibdfez Plan 3000 Fase Ill - COOPLAN.

La consulta significativa es una parta fundamental de nuestro co
participacién ciudadana en la implementacién de proyectos ¢

Durante este evento, s& presentara en detalle el alcance del spbgiyecto, los beneficios previstos y
las medidas de mitigacion de impactos ambientales yopsgiales prapuesias en el Plan de Gestién
Ambental y Social (PGAS), asl cemo la propuesta de Mg s Atancién de Quejas y Reclamos

para los subproyectos y el Plan de Participacion de Pa - e \

Detalles del Evento:

« Fecha: miércoles 21 de agosto de 2024
« Hora: desde las 08:00 hasta las 13:00
« Lugar: Salon de Cooperativa COOPLAN

Su participacién y la de los demds miembros da su organizacion que usted representa son vitales
para asegurar que las inquietudes y sugerencias de la comunidad sean escuchadas y tomadas en
cuenta en el desarrolo de este Subproyecto. Asimismo, este espacio serd una oportunidad para
resolver cualquier duda y fortalecer la colaboracién entre su organizacion y el equipo técnico del

proyecto.

Adjunto a esta carta encontrard una agenda del evento, asi como mateniales informativos que
detallan los aspectos clave del subproyecto. Le agradeceremos confirmar su asistencia al teléfono
87559212 o al correo electrénico jorge ayad@gmail. com antes del 16/08/2024

Agradecemos de antemano su atencion y esperamos centar con su valiosa presencia.

Atentamente,

Secretaria Musicipad
de Clras Pubkcas
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Cooperativa de Servicio de Agua Potable
y Alcantariflado Plan Tres Mil Ltda.

Santa Cruz de Ia Sierra, 19 de agosto de 2024

Sefiores:

Orlando Pefa

PRESI?GEN TE DIRECTORIO FEDERACION JUNTAS VECINALES DE SANTA CRUZ

A NSULT, YECTO (%

ISTEMA DE Ell LANRL. -

Por medio de la presente tenemos el agrado de invitarie formalmente a pariicipar de la
Consulla Significativa del proyecto Construccion Sistema de Alcantanliado Plan 3000
Fase lli Cooplan RI. La consuilta significativa es parte fundamental para la participacién
ciudadana en la busqueda de financiamiento para este tan anhelado proyecto en &l Plan
3000. Este evento se desarroliara el dia miércoles 21 de agosto de 2024 a partir de
las 08: 00 am realizaremos el evento en el Salén de Eventos Emperatriz ubicado & 3
cuadras de ia rotonda del Plan 3000, sobre la Avenida Che Guevara.

A este evenlo podran participar usted y 3 integrantes mas de su Directorio, €s momenio
de asegurar la gestion del proyecto ademés de que este evenlto también es una
oportunidad de resoiver cualquier duda y fortalecer la colaboracion a su inslitucion
cooperaliva.

En este evenlo eslardn personeros del Banco Mundial, GAMSCZ, representantes del
VAPSB UCP PAAP y técnicos y autoridades de Cooplan R,

Somos firmes actores de la lucha por forjar dias mejores, brindando el servicio del
derecho fundamentalisimo que es el AGUA & més de 200. 000 crucefios y crucefias,
desde el glorioso PLAN 3000 en el Municipio de Santa Cruz de la Siema.

Agradecemos de antemano su atencion y esperamos conltar con su presencia.

Atentamente:

Miguel A r Calle
PRESIDENTE CONSEJO ADNINISTRACION

[ LANRL
- Ciodadels Andrés ez, Zona Cantral
Teif : Pdoko (03) 3620608
U Fa 3621650
s WA COOtan A8 com
P Santy Cruz - Bolnda

o s - s
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§-m.po SECRETARIA MUNICIPAL DE OBRAS PUBLICAS

Santa Cruz de la Sierra, 16 de agosto de 2024

Sedor(a).
Saida Cruz
PRESIDENTE JUNTA DE VECINOS BARRIO GUAJOJO

Presente. -

REFERENCIA. INVITACION A LA CONSULTA SIGNIFICATIVA DEL SUBPROYECTO DE
CONSTRUCCION DEL SISTEMA DE ALCANTARILLADO CIUDADELA
ANDRES IBANEZ PLAN 3000 FASE Ill - COOPLAN

De mi consideracion,

Reciba un cordial saludo de parie del Gobierno Auténomo Municipal de Santa Cruz de la Sierra. Nos
dirigimos a usted con el fin de invitarle formalmente a participar en la Consulta Significativa que se
llevara a cabo en relacién con el Subproyecto de Construccion del Sistema de Alcantarillado
Ciudadela Andrés Ibanez Plan 3000 Fase Il - COOPLAN.

La consulta significativa es una parte fundamental de nuestro compromiso con la transparencia y la
participacion ciudadana en la implementacion de proyectos de infraestructura en nuestros barrios.
Durante este evento, se presentara en detalle el alcance del subproyecto, los beneficios previstos y
las medidas de mitigacion de impactos ambientales y sociales propuestas en el Plan de Gestién
Ambiental y Social (PGAS), asi como la propuesta de Mecanismo de Atencion de Quejas y Recla
para los subproyectos y el Plan de Participacion de Partes Interesadas.

Detalles del Evento:

. 4
« Fecha: miércoles 21 de agosto de 2024 77 VCh
Hora: desde las 08:00 hasta las 13:00 ;ﬂ
« Lugar: Salén de Cooperativa COOPLAN Y-

Su participacion y la de los demas miembros de su organizacion que usted representa son vitales
para asegurar que las inquietudes y sugerencias de la comunidad sean escuchadas y tomadas en
cuenta en el desarrollo de este Subproyecto. Asimismo, este espacio sera una oportunidad para
resolver cualquier duda y fortalecer la colaboracién entre su organizacidn y el equipo técnico del

proyecto.

Adjunto a esta carta encontrard una agenda del evento, asi como materiales informativos que
detallan los aspectos clave del subproyecto. Le agradeceremos confirmar su asistencia al teléfono
67559212 o al correo electronico jorge.ayad@gmail.com antes del 16/08/2024

Atentamente,

Secretaria Muncipal
de Obras Pubkcas
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CUPAN,

Cooperativa de Servicio de Agua Potable
y Alcantarillado Plan Tres Mil Lida,

Santa Cnuz de /5 Sierra, 19 de agosto de 2024

Sefores:

Saida Cruz

:;:z&‘SIDEN‘e TE DIRECTORIO JUNTA VECINAL BARRIO GUAJOJO
sente, -

REF. - INVITACION A_CONSULTA PUBLICA PROYECTO CONSTRUCCION
SIS DE ALCANTARILLADO PLAN 3000 FASE Il COOPLANRL. -

Por medio de la presente tenemos el agrado de invitarle formalmente a participar de la
Consulta Significativa del proyecto Construccién Sistema de Alcantanilado Plan 3000
Fase Ill Cooplan RI. La consuita significaliva es parte fundamental para la participacion
ciudadana en la busqueda de financiamiento para este tan anhelado proyecto en el Plan
3000. Este evento se desarrollard el dia miércoles 21 de agosto de 2024 a partir de
las 08: 00 am realizaremos el evento en el Salén de Eventos Emperatniz ubicado a 3
cuadras de la rotonda del Plan 3000, sobre la Avenida Che Guevara.

A este evenlo podran participar usted y 3 integrantes més de su Directonio, es momento
de asegurar la gestién del proyecto ademéas de que este evento también es una
oportunidad de resolver cualquier duda y fortalecer la colaboracion a su institucion
cooperativa,

En este evento estarin personeros del Banco Mundial, GAMSCZ, representantes def
VAPSB UCP PAAP y técnicos y autondades de Cooplan R,

Somos firmes actores de la lucha por forjar dias mejores, bnndando el servicio del
derecho fundamentalisimo que es el AGUA a més de 200. 000 crucefios y crucefias,

desde el glorioso PLAN 3000 en el Municipio de Santa Cruz de la Sierra.
Agradecemos de antemano su atencién y esperamos contar con su presencia,

Atentamente:

7 el E. Calle
PRESIDENTE CONS ADMINISTRACION
RL
Ciudadela Andrés Ihadez, Zona Certral
Ta1.: Piloto (03) 3620608
Fax: 3621050
www cooplanitda com
Sama Cruz - Bolvia
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s‘m p GOBIERND AUTONOMO MUNICIPAL DE SANTA CRUZ DE LA SIERRA
SECRETARIA MUNICIPAL DE OBRAS PUBLICAS

Santa Cruz de 'a Sierra, 16 de agosto de 2024

Seficr(a)
PRESIDENTE JUNTA DE VECINOS BARRIO JUANA AZURDUY UV 165

Prasenis -

REFERENCIA. INVITACION A LA CONSULTA SIGNIFICATIVA DEL SUBPROYECTO DE
CONSTRUCCION DEL SISTEMA DE ALCANTARILLADO CIUDADELA
ANDRES IBANEZ PLAN 3000 FASE Ill - COOPLAN

De rmu consideracion,

Reciba un cordial saludo de parte del Gobierno Auténomo Municipal de Santa Cruz de la Sierra. Nos
dirigimos a usted con el fin de invitarle formalmente a participar en la Consulta Significativa que se
levara a cabo en relacion con el Subproyecto de Construccion del Sistema de Alcantarillado
Ciudadela Andrés Ibafez Plan 3000 Fase Il - COOPLAN.

La consulta significativa es una parte fundamental de nuestro compromiso con la transparencia y la
participacién ciudadana en fa implementacion de proyectos de infraestructura en nuestros barrios.
Durante este evento, se presentara en detalle el alcance del subproyecto, los beneficios previstos y
las medidas de mitigacién de impactos ambientales y sociales propuestas en el Plan de Gestion
Ambiental y Social (PGAS), asi como la propuesta de Mecanismo de Atencion de Quejas y Reclamos
para los subproyectos y el Plan de Participacion de Partes Interesadas.

Detalles del Evento;

» Fecha: miércoles 21 de agosto de 2024
Hora: desde las 08:00 hasta las 13:00
« Lugar: Salén de Cooperativa COOPLAN

Su participacion y la de los demas miembros de su organizacion que usted representa son vitales
para asegurar que las inquietudes y sugerencias de la comunidad sean escuchadas y tomadas en
cuenta en el desarrollo de este Subproyecto. Asimismo, este espacio sera una oportunidad para
resolver cualquier duda y fortalecer la colaboracion entre su organizacion y el equipo técnico del
proyecto.

Adjunto a esta carta enconfrard una agenda del evento, asi como materiales informativos que
detalian los aspectos clave del subproyecio. Le agradeceremos confirmar su asistencia al teléfono
67559212 o al correo electronico jorge.ayad@gmail com antes del 16/08/2024

Agradecemos de antemano su atencion y esperamos contar £o aliosa presencia.

Atentamente,

odsfico Vaco S(‘ ‘-
}"SJ"E?-LF d’ “MT §

:»-

Secretaria Municipa!
ﬂ Seomtaia has B srop@amssmacruz gobibo ﬂ &0 Anito Av, Hilandena /M
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Cooperativa de Servicia de Agua Polable
y Alcantarillado Pian Tres Mil Lida
Santa Cruz de Ia Sierra, 19 de agosto de 2024
v

Sedores
Fedenco Vaca
PRESIDENTE DIRECTORIO JUNTA VECINAL BARRIO JUANA AZURDUY
Presente. -

- _IN C ONSULTA PUBLICA ONSTR N

TEMA DE ALCANT, E Il C .

Por medio de la presente tenemos el agrado de invitarie formaimente a participar de la
Consulta Significaliva del proyecto Construccién Sistema de Alcantanilado Plan 3000
Fase lll Cooplan RI. La consulta significativa es parte fundamental para la participacion
ciudadana en la busqueda de financiamiento para esle tan anhelado proyecto en el Plan
3000. Este evento se desanollara el dia miércoles 21 de agosto de 2024 a partir de
las 08: 00 am realizaremos el evento en el Salén de Eventos Emperalnz ubicado a 3
cuadras de la rotonda del Plan 3000, sobre la Avenida Che Guevara.

A este evanio podrdn participar usted y 3 integrantes més de su Directorio, @s momento
de asegurar la gestion del proyecto ademas de que este evento también es una
oportunidad de resolver cualquier duda y fortalecer la colaboracion a su institucion
cooperaliva.

En este evento estaran personeros del Banco Mundial, GAMSCZ, representantes del
VAPSB UCP PAAP y técnicos y aulonidades de Cooplan RI.

Somos firmes actores de fa lucha por fonar dias mejores, brndando el servicio del
derecho fundamentalisimo que es el AGUA a més de 200. 000 crucefios y crucefas,

desde el glonioso PLAN 3000 en el Municipio de Santa Cruz de Ia Sierra.
Agradecemos de antemano su alencién y esperamos contar con su presencia.

il o0
2O -02Y
iquel cobay Calle
PRESIDENTE S E ADMINISTRACION
(o) RL
Crudaceln Andrds lnafez, Zona Cantral

Telf - Piotc (03} 3620808
Fax 3621050
Www.coapaniida com
Santa Cnz - Bolvg

Atenfamenie:
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{ GORIERNG AUTONOM
§vm.po SECRETARIA MUNICIPAL DE OBRAS PUBLICAS

Santa Cruz de la Sierra. 16 de agosto de 2024

Sedor(a)
PRESIDENTE JUNTA DE VECINOS BARRIO GUAPURU | UV 250
Presente. -

REFERENCIA. INVITACION A LA CONSULTA SIGNIFICATIVA DEL SUBPROYECTO DE
CONSTRUCCION DEL SISTEMA DE ALCANTARILLADO CIUDADELA

ANDRES IBANEZ PLAN 3000 FASE il - COOPLAN
De mi consideracién,

Reciba un cordial saludo de parte del Gobierno Autdnomo Municipal de Santa Cruz de la Sierra. Nos
dirigmos a usted con el fin de invitarle formalmente a participar en la Consulta Significativa que se
llevard a cabo en relacion con el Subproyecto de Construccién del Sistema de Alcantarillado
Ciudadela Andrés Ibafiez Plan 3000 Fase lll - COOPLAN.

La consulta significativa €s una parte fundamental de nuestro compromiso con la transparencia y la
participacién ciudadana en la implementacién de proyectos de infraestructura en nuestros barrios,
Durante este evento, se presentard en detalle el alcance del subproyecto, los beneficios previstos y
las medidas de mitigacion de impactos ambientales y sociales propuestas en el Plan de Gestion
Ambiental y Social (PGAS), asl como la propuesta de Mecanismo de Atencién de Quejas y Reclamos
para los subproyectos y el Plan de Participacidn de Partes Interesadas.

Detalles del Evento:

+ Fecha: miércoles 21 de agosto de 2024
Hora: desde las 08:00 hasta las 13:00
« Lugar: Salén de Cooperativa COOPLAN

Su participacion y la de los demas miembros de su organizacién que usted representa son vitales
para asegurar que las inquietudes y sugerencias de la comunidad sean escuchadas y tomadas en
cuenta en el desarrollo de este Subproyecto. Asimismo, este espacio serda una oportunidad para
resolver cualquier duda y fortalecer la colaboracién entre su organizacion y el equipo técnico del

proyecto.

Adjunto a esta carta encontrara una agenda del evento, asi como materiales informativos que
detallan los aspectos clave del subproyecto. Le agradeceremos confirmar su asistencia al teléfono
67559212 o al correo electrénico jorge ayad@gmail.com antes del 16/08/2024 /':1\

Atentamente,

ﬂ Sacretaria Municipal a smop@gmaantacruz gob bo n 4to Anito Av. Hilanderia / san‘t\a ,cr'mz

ce Obras Pubicas
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Cooperativa de Servicio de Agua Potable
y Alcantaritlado Plan Tres MA Lida.
Santa Cruz de 1a Sierra, 19 de agosto de 2024
Sefores:
Francisco Justiniano
PRESIDENTE DIRECTORIO JUNT,
vaesuy A VECINAL BARRIO GUAPURU 1
EF., - INVITAC B CONS

SISTEMA DE ANTARILLADO PLAN 3000 FASE NRL. -

Por medio de la presente tenemos el agrado de invitarle formaimente a participar de la
Consuita Significativa del proyecto Construccion Sistema de Alcantanilado Plan 3000
Fase Ill Cooplan RI. La consulta significativa es parte fundamental para la participacion
ciudadana en la busqueda de financiamiento para este tan anhelado proyecto en el Plan
3000. Este evento se desamollara el dia miércoles 21 de agosto de 2024 a partir de
las 08: 00 am realizaremos el evento en el Salén de Eventos Emperatnz ubicado a 3
cuadras de la rofonda del Plan 3000, sobre /la Avenida Che Guevara.

A este evento podran participar usted y 3 integrantes mas de su Directorio, €s momento
de asegurar la gestidn del proyecto ademds de que este evento también es una
oportunidad de resolver cualquier duda y fortalecer la colaboracion a su insbitucién
cooperativa.

En este evento estardn personeros del Banco Mundial, GAMSCZ, representantes del
VAPSB UCP PAAP y técnicos y autonidades de Cooplan RI.

Somos firmes aclores de la lucha por forjar dias mejores, brindando el servicio del
derecho fundamentalisimo que es el AGUA a mds de 200. 000 crucefios y crucenas,
desde el glonoso PLAN 3000 en el Municipio de Santa Cruz de la Sierra.

Agradecemos de antemano su alencion y esperamos contar con su presencia.

Alentamente: 2“ , UfD o
’
Miguel Abgel Calle :
PRESIDENTE CONSEJ ADOMINISTRACION
" CODPLANRL s

Andrés afez, Zona Certral

Teil: Pilola {03) 2626408
., g wrpse " maw

Sarva Ceuz - Boirna
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< o7 s SECRETARIA MUNICIPAL DE OBRAS PUBLICAS

Santa Cruz oe la Serra. 16 de agosto de 2024

Seflor(a)
PRESIDENTE JUNTA DE VECINOS BARRIO EL QUIOR UV 250

Presente -

REFERENCIA. INVITACION A LA CONSULTA SIGNIFICATIVA DEL SUBPROYECTO DE
CONSTRUCCION DEL SISTEMA DE ALCANTARILLADO CIUDADELA
ANDRES IBANEZ PLAN 3000 FASE Ill - COOPLAN

De mi consideracion,

Reciba un cordial saludo de parte dal Gobierno Auténomo Municipal de Santa Cruz de |a Sierra. Nos
dirigimos a usted con el fin de invitarle formalmente a participar en la Consulta Significativa que se
llevard a cabo en relacidn con el Subproyecto de Construccién del Sistema de Alcantarillado
Cludadela Andrés Ibafiez Plan 3000 Fase Ill - COOPLAN.

La consulta significativa es una parte fundamental de nuestro compromiso con la transparencia y la
participacion cwdadana en la implementacion de proyectos de infraestructura en nuestros barrios.
Durante este evento, se presentara en detalle el alcance del subproyecto, los beneficios previstos y
las medidas de mitigacién de impactos ambientales y sociales propuestas en el Plan de Gestién
Ambiental y Social (PGAS), asi como la propuesta de Mecanismo de Atencién de Quejas y Reclamos
para los subproyectos y el Plan de Participacién de Partes Interesadas.

Detalles del Evento:

« Fecha: miércoles 21 de agosto de 2024
+ Hora: desde las 08:00 hasta las 13.00
+ Lugar: Salén de Cooperativa COOPLAN

Su participacion y la de los demas miembros de su organizacion que usted representa son vitales
para asegurar que las inquietudes y sugerencias de la comunidad sean escuchadas y tomadas en
cuenta en el desarrollo de este Subproyecto. Asimismo, este espacio serd una oportunidad para
resolver cualquier duda y fortalecer la colaboracion entre su organizacion y el equipo técnico del

proyecto.
Adjunto a esta carta encontrard una agenda del evento, asi como materiales informativos que

detallan los aspectos clave del subproyecto. Le agradeceremos confirmar su asistencia al teléfono
67559212 o al correo electrénico jorge.ayad@amail.com antes del 16/08/2024

Atentamente,

FRES&DENYE‘
JUNTAVECINAL
~URB. £L QUICT L1250
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Cooperativa de Servicio de Agus Potatie
y Alcartariado Plan Tres Mil Lida
Santa Cruz de I3 Sierra, 19 de agosto de 2024
Sedores:
Sergio Molina
PRESIDENTE DIRECTORIO JUNTA VECINAL BARRIO MAYRANA
Presente. -
o AC PRO CONS
E A 3000 E Il COOPLANRL. -

Por medio de la presente lenemos el agrado de invitarie formalmente a participar de la
Consulta Significativa del proyecto Construccion Sistema de Alcantanilado Plan 3000
Fase lil Cooplan RI. La consulta significativa es parte fundamental para la participacién
ciudadana en la busqueda de financiamiento para este tan anhelado proyecto en el Plan
3000. Este evento se desarmoliara el dia miércoles 21 de agosto de 2024 a partir de
las 08: 00 am realizaremos el evento en el Salén de Evenfos Emperalnz ubicado a 3
cuadras de la rotonda del Plan 3000, sobre la Avenida Che Guevara.

A este evento podrdn participar usted y 3 integrantes més de su Directorio, es momento
de asegurar la gestién del proyecto ademas de que este evenfo lambién es una
oportunidad de resolver cualquier duda y fortalecer la colaboracion a su insbitucion
cooperativa.

En este evenlo estardn personeros del Banco Mundial, GAMSCZ, representantes del
VAPSB UCP PAAP y técnicos y autoridades de Cooplan R.

Somos firmes aclores de la lucha por fonar dias mejores, brindando el servicio del
derecho fundamentalisimo que es el AGUA a mas de 200. 000 crucefios y crucefias,
desde el glonioso PLAN 3000 en el Municipio de Santa Cruz de la Sierra.

Agradecemos de antemano su atencion y esperamos contar con su presencia.

Atentamente:

odnd s gnou A

PRESIDENTE Jotta ver o

BARRIO WA[RANA Uv 135 '
ORI LR

e
PRESIDENTE INISTRACION

Ciudadela Andeiis baez, Zona Central
Tell.: Pioto {03) 3520608

Fax 3521050

www.coogianiida com

Santa Cruz - Balrda
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Santa Cruz de la Sierra, 16 de agosto de 2024

Sefor(a)
Alex Carrasco
PRESIDENTE JUNTA DE VECINOS BARRIO VICTORIA

Presente. -

REFERENCIA. INVITACION A LA CONSULTA SIGNIFICATIVA DEL SUBPROYECTO DE
CONSTRUCCION DEL SISTEMA DE ALCANTARILLADO CIUDADELA
ANDRES IBANEZ PLAN 3000 FASE Ill - COOPLAN

De mi consideracion,

Reciba un cordial saludo de parte del Gobierno Auténomo Municipal de Santa Cruz de la Sierra. Nos
dingimos a usted con el fin de invitarle formalmente a participar en la Consulta Significativa que se
llevara a cabo en relacién con el Subproyecto de Construccion del Sistema de Alcantarillado
Ciudadela Andrés Ibafez Plan 3000 Fase lll - COOPLAN.

La consulta significativa es una parte fundamental de nuestro compromiso con la transparencia y la
participacion ciudadana en la implementacion de proyectos de infraestructura en nuestros barrios,
Durante este evento, se presentara en detalle el aicance del subproyecto, los beneficios previstos y
las medidas de mitigacién de impactos ambientales y sociales propuestas en el Plan de Gestion
Amblental y Social (PGAS), asi como la propuesta de Mecanismo de Atencién de Quejas y Reclamos
para los subproyectos y el Plan de Participacion de Partes Interesadas.

Detalles del Evento:

« Fecha: miércoles 21 de agosto de 2024
« Hora: desde las 08:00 hasta las 13:00
« Lugar: Salén de Cooperativa COOPLAN

Su participacién y la de los demas miembros de su organizacion que usted representa son vitales
para asegurar que las inquietudes y sugerencias de la comunidad sean escuchadas y tomadas en
cuenta en el desarrollo de este Subproyecto, Asimismo, este espacio sera una oportunidad para
resolver cualquier duda y fortalecer la colaboracién entre su organizacién y el equipo técnico del

proyecto.
Adjunto a esta carta encontrard una agenda del evento, asi como materiales informativos que

detallan los aspectos clave del subproyecto. Le agradeceremos confirmar su asistencia al teléfono
87559212 o al correo electrénico jorge.ayad@gmail.com antes del 16/08/2024

Atentamente,

Secretana Municpal i A e santa cruz
ﬂ de O n smop@gmsantaciuz gob bo u £10 Anillo Av, Hilandena / X ;r“”'“’“ '
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Santa Cruz de la Sierra, 19 de agosto de 2024

Sefores:
Alex Camasco

:R’;QI?ENE DIRECTORIO JUNTA VECINAL BARRIO ARROYITO
senie. -

REF. —~ INVITACION A COA ICA_PROYECTO _CONSTRU

SISTEMA DE ALCANTARILLADO PLAN 3000 FASE Il COOPLAN RL. -

Por medio de la presente tenemos el agrado de invitarle formalmente a participar de la
Consulta Significativa del proyecto Construccién Sistema de Alcantarillado Plan 3000
Fase Ill Cooplan RI. La consulta significativa es parte fundamental para 1a participacién
ciudadana en la busqueda de financiamiento para este tan anhelado proyecto en el Plan
3000. Este evento se desamollara el dia miércoles 21 de agosto de 2024 a partir de
las 08: 00 am realizaremos el evento en ef Salén de Eventos Emperalriz ubicado a 3
cuadras de la rotonda del Plan 3000, sobre la Avenida Che Guevara.

A este evenlo podran participar usted y 3 integrantes més de su Directono, es momento
de asegurar la gestibn del proyecto ademds de que este evento también es una
oportunidad de resolver cualquier duda y fortalecer la colaboracién a su institucién
cooperativa.

En este evento estarén personeros del Banco Mundial, GAMSCZ, representantes del
VAPSB UCP PAAP y técnicos y autoridades de Cooplan RI.

Somos firmes actores de la lucha por fofar dias mejores, brindando el servicio del
derecho fundamentalisimo que es el AGUA a mas de 200. 000 crucefios y crucenas,
desde el glorioso PLAN 3000 en el Municipio de Santa Cruz de la Sierma.

Agradecemos de antemano su atencién y esperamos contar con su presencia.

Atentamente:

| 1) ar Calle . <
Pkeswenrémé DMINISTRACION VY 7

Cladadela Andrés ibafnz. Zona Cental
Tell.: Piclo (03) 3620808

Fax: 3621050

www.cooplanyida com

Santa Cruz - Bolhia
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Santa Cruz oe la Sserra. 16 de agosto de 2024

Seforla /
Gabriel Choque /..
PRESIDENTE JUNTA DE VECINOS BARRIO 15 DE MAYO Ahriel (hpque
Presente - - ":':t;('ﬁ"“t')":sh‘o'e’%;yn

TR

REFERENCIA. INVITACION A LA CONSULTA SIGNIFICATIVA DEL SUBPROYECTO DE
CONSTRUCCION DEL SISTEMA DE ALCANTARILLADO CIUDADELA
ANDRES IBANEZ PLAN 3000 FASE Iil - COOPLAN

De mi consideracion,

Reciba un cordal saludo de parte del Gobierno Auténomo Municipal de Santa Cruz de la Sierra. Nos
dingmos a usted con el fin de invitarle formalmente a participar en la Consulta Significativa que se
llevara a cabo en relacdn con el Subproyecto de Construccion del Sistema de Alcantarillado
Cludadela Andrés Ibafez Plan 3000 Fase Il - COOPLAN.

La consulla significativa es una parte fundamental de nuestro compromiso con 1a transparencia y la
participacidn ciudadana en la implementacién de proyectos de infraestructura en nuestros barrios,
Durante este evento, se presentara en detalle el alcance del subproyecto, los beneficios previstos y
las medidas de mitigacion de impactos ambientales y sociales propuestas en el Plan de Gestion
Ambiental y Social (PGAS), asl como la propuesta de Mecanismo de Atencidn de Quejas y Reclamos
para los subproyectos y el Plan de Participacion de Partes Interesadas.

Detalles del Evento:

+ Fecha: miércoles 21 de agosto de 2024
« Hora; desde las 08:00 hasta las 13:00
+ Lugar: Salon de Cooperativa COOPLAN

Su participacion y la de los demas miembros de su organizacion que usted representa son vitales
para asegurar que las inquietudes y sugerencias de la comunidad sean escuchadas y tomadas en
cuenta en el desarrolio de este Subproyecto. Asimismo, este espacio serd una oportunidad para
resolver cualquier duda y fortalecer la colaboracion entre su organizacion y el equipo fécnico del

proyecto.
Adjunto a esta carta encontrard una agenda del evento, asi como materales informativos que

detallan los aspectos clave del subproyecto. Le agradeceremos confirmar su asistencia al teléfono
67559212 o al correo electrénico jorge.ayad@gmail com antes del 16/08/2024

Agradecemos de antemano su atencion y esperamos contar coprsu valips

Atentaments,

Sacresana Municipal -
ﬂ ey Mot n smop@gmaantaciuz gob bo
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Cooperativa de Servicio de Agua Potable
y Alcantarflado Plan Tres Mil Lida

——

Sedores:
Gabnel Choque
:’fzi;snIDENm TE DIRECTORIO JUNTA VECINAL BARRIO 15 DE MAYO

- AC Ll C
IS E ALCANT, DO PLAN 3000 FASE lI C RL. -

Por medio de la presente tenemos el agrado de invitare formalmente a participar de la
Consulta Significativa del proyecto Construccién Sistema de Alcantarnilado Plan 3000
Fase Il Cooplan RI. La consuita significaiva es parte fundamental para la participacién
ciudadana en la busqueda de financiamiento para este tan anhelado proyecto en ef Plan
3000. Este evento se desamollara el dia miércoles 21 de agosto de 2024 a partir de
las 08: 00 am realizaremos el evento en el Salén de Eventos Emperatnz ubicado a 3
cuadras de la rotonda del Plan 3000, sobre la Avenida Che Guevara.

A este evento podrén participar usted y 3 integrantes més de su Directorio, es momento
de asegurar la gestion del proyecto ademds de que este evento también es una
oportunidad de resolver cualquier duda y fortalecer la colaboracién a su instifucion

cooperativa.
En este evento estardn personeros del Banco Mundial, GAMSCZ, representantes del

VAPSB UCP PAAP y técnicos y autoridades de Cooplan RI.

Somos firmes actores de la lucha por forjar dias mejores, brindando el servicio del
derecho fundamentalisimo que es el AGUA a més de 200. 000 m_lceﬂosy crucefias,
desde el glorioso PLAN 3000 en el Municipio de Santa Cruz de la Sierra.

Agradecemos de antemano su atencién y esperamos contar con su presencia.

Atentamente:

0o
1V 18R

Mig Calle Se. 2
PRESIDENTE GO ADMINISTRACION

(Ul 5 S0

‘:" ( =i

AYD
~DPa2¢y

Cixdadela Andrés Ibafaz, Zona Cental

Telt.: Pioto (03) 3620808
Fax: 3624050

www cooplaniida com
Santa Cruz - Botvia
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Santa Cruz de la Sierra 16 de agosto de 2024

Sedor(a)

Sara Céspedes
PRESIDENTE JUNTA DE VECINOS BARRIO CAMPECHE UV 156a

Presente -

REFERENCIA. INVITACION A LA CONSULTA SIGNIFICATIVA DEL SUBPROYECTO DE
CONSTRUCCION DEL SISTEMA DE ALCANTARILLADO CIUDADELA
ANDRES IBANEZ PLAN 3000 FASE Il - COOPLAN

De mi consaderacion,

Recba un cordial saludo de parte del Gobierno Auténomo Municipal de Santa Cruz de la Sierra. Nos
dingimos a usted con el fin de invitarie formalmente a participar en la Consulta Significativa que sa
llevard a cabo en relacion con el Subproyecto de Construccion del Sistema de Alcantarillado
Ciudadela Andrés Ibdfez Plan 3000 Fase Il - COOPLAN.

La consulta significativa es una parte fundamental de nuestro compromiso con la transparencia y la
participacidn ciudadana en la implementacion de proyectos de infraestructura en nuesiros barrios.
Durante este evento, se presentara en detalle el aicance del subproyecto, los beneficios previstos y
las medidas de mitigacidn de impactos ambientales y sociales propuestas en el Plan de Gestion
Ambiental y Social (PGAS), asi como la propuesta de Mecanismo de Atencidn de Quejas y Reclamos
para los subproyectos y el Plan de Participacion de Partes Interesadas.

Detalles del Evento:

« Fecha: miércoles 21 de agosto de 2024
Hora: desde las 08:00 hasta las 13:00
» Lugar: Salén de Cooperativa COOPLAN

Su participacion y la de los demas miembros de su organizacion que usted representa son vitales
para asegurar que las inquietudes y sugerencias de la comunidad sean escuchadas y tomadas en
cuenta en el desarrollo de este Subproyecto. Asimismo, este espacio sera una opertunidad para
resolver cualquier duda y fortalecer la colaboracidn entre su organizacion y el equipo técnico del
proyecto.

Adjunto a esta carta encontrard una agenda del evento, asi como matenales informativos que
detallan los aspectos clave del subproyecto. Le agradeceremos confirmar su asistencia al teléfono
67559212 o al correo electrénico jorge.ayad@gmail.com antes del 16/08/2024

. PRESIDENTAX #
*JSN'I:A VEEMAL
AR B CLyes

Secretaria Muncipal ﬂ smop@gmsantacruz gobbo n L0 Asillo Av. Hilaoderia / San.,ta
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Cooperativa de Servicio de Agua Potable
y Alcantarifiado Plan Tres Wil Lida. ¢|M

Santa Cruz de la Sierra, 19 de agosto de 2024

Sedores:
Sara Céspedes
PRESIDENTE D!RECTORIO JUNTA VECINAL BARRIO UNION CAMPECHE
Presente. -

- C UB CONS
SIS DE RILLADO 000 FASE Il COOPLANRL. -

Por medio de la presente tenemos el agrado de invitarie formalmente a participar de la
Consulta Significativa del proyecto Construccién Sistema de Alcantanliado Plan 3000
Fase lll Cooplan RI. La consuilta significativa es parte fundamental para la participacién
ciudadana en la busqueda de financiamiento para este tan anhelado proyecto en el Plan
3000. Este evento se desarmollard el dia miércoles 21 de agosto de 2024 a partir de
las 08: 00 am realizaremos el evento en el Salén de Eventos Emperatnz ubicado a 3
cuadras de la rotonda def Plan 3000, sobre la Avenida Che Guevara.

A este evento podran participar usted y 3 integrantes mas de su Directonio, €s momento
de asegurar la gestion del proyecto ademds de que este evenfo también es una
oportunidad de resolver cualquier duda y fortalecer la colaboracion a su instilucion
cooperaliva,

En este evento estardn personeros del Banco Mundial, GAMSCZ, representantes del
VAPSB UCP PAAP y técnicos y autondades de Cooplan Rl.

Somos firmes actores de la'lucha por forjar dias mejores, brindando el servicio del
derecho fundamentalisimo que es el AGUA a méas de 200. 000 crucefios y crucefias,
desde el glorioso PLAN 3000 en el Municipio de Santa Cruz de la Siema.

Agradecemos de anlemano su atencién y esperamos conltar con Su presencia.

Atentamente.

Nmana

4 rover Severche
st;a@"‘“ﬂs‘
bl 7
Calle 6
PRESIDE CON ADMINISTRACION
COQP
S ¢ -08° 7y
Ciudadela Ardirés Ibafiez, Z0ra Central

Tell.: Pio%o {03) 3620608
Fax: 3621050
Www.coopianilda com
Santa Cnuz - Bolivia
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Sarta Cruz oe 1a Seerra, 16 de agosto de 2024

Sefor(a)
PRESIDENTE JUNTA DE VECINOS BARRIO PARAISO UV 162

Pregents .

REFERENCIA. INVITACION A LA CONSULTA SIGNIFICATIVA DEL SUBPROYECTO DE
CONSTRUCCION DEL SISTEMA DE ALCANTARILLADO CIUDADELA
ANDRES IBANEZ PLAN 3000 FASE Ill - COOPLAN

De mi consideracion,

Reciba un cordual saludo de parte del Gebierno Auténomo Municipal de Santa Cruz de la Sierra. Nos
dingimos a usted con el fin de invitarle formalmente a participar en la Consulta Significativa que se
llevard a cabo en relacidn con el Subproyecto de Construccién del Sistema de Alcantarillado
Ciudadela Andrés Ibafez Plan 3000 Fase Il - COOPLAN.

La consulta significativa es una parte fundamental de nuestro compromiso con la transparencia y la
participacion ciudadana en |a implementacion de proyectos de infraestructura en nuestros barrios.
Durante este evenlo, se presentara en detalle el alcance del subproyecto, los beneficios previstos y
las medidas de mitigacibn de impacios ambientales y sociales propuestas en el Plan de Gestidn
Ambienial y Social (PGAS), asi como la propuesta de Mecanismo de Atencién de Quejas y Reclamos
para los subproyectos y el Plan de Participacidn de Partes Interesadas.

Detalles del Evento;

* Fecha: miércoles 21 de agosto de 2024
+ Hora: desde |as 08:00 hasta las 13:.00
« Lugar: Salén de Cooperativa COOPLAN

Su participacién y la de los demés miembros de su organizacidn que usted representa son vitales
para asegurar que las inquietudes y sugerencias de la comunidad sean escuchadas y tomadas en
cuenta en el desarrollo de este Subproyecto. Asimismo, este espacio serd una opertunidad para
resolver cualquier duda y fortalecer la colaboracién entre su organizacion y el equipo técnico del

proyecto.
Adunto a esta carta encontrara una agenda del evento, asi como materiales informativos que

detallan los aspectos clave del subproyecto. Le agradecaremos confirmar su asistencia al teléfono
87559212 o al correo electrénico jorge.ayad@gmail. com antes del 16/08/2024

Atentamente,

Secretavia Muncipal
St pbicas” [ smon@omsartacz gobibo EJ 420 Anito av ¥ilanderia /
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Santa Cnaz de la Sierra, 19 de agosto de 2024

o

Sefores:
Vivian Peda

W DIRECTORIO JUNTA VECINAL BARRIO PARAISO

REF. - INVITACION A_CONSULTA_PUBLICA_PROYECTO CONSTRUCCION

NTA DO 3000 FASE s

Por medio de la presente tenemos el agrado de invitarie formalmente a paricipar de la
Consulta Significativa del proyecto Construccién Sistema de Alcantarilado Plan 3000
Fase lll Cooplan RI. La consufta significativa es parte fundamental pera la participacién
ciudadana en la busqueda de financiamiento para este tan anhelado proyecto en el Plan
3000. Este evento se desarrollara el dia miércoles 21 de agosto de 2024 a partir de
las 08: 00 am realizaremos el evento en el Salén de Eventos Emperatriz ubicado a 3
cuadras de la rotonda del Plan 3000, sobre la Avenida Che Guevara.

A este evenlo podran participar usted y 3 infegrantes més de su Direclorio, es momento
de asegurar la gestién del proyecto ademas de que este evento también es una
oportunidad de resolver cualquier duda y fortalecer la colaboracion a su institucion
cooperaliva.

En esle evento estarén personeros del Banco Mundial, GAMSCZ, representantes del
VAPSB UCP PAAP y técnicos y autondades de Cooplan RI.

Somos firnes aclores de la lucha por fonar dias mejores, brindando el servicio del
derecho fundamentalisimo que es el AGUA a mas de 200. 000 crucefios y crucedlas,
desde el glorioso PLAN 3000 en el Municipio de Santa Cruz de la Siemra.

Agradecemos de antemano su alencion y esperamos contar con su presencia,

Alentamente:

Andrés Ibahez. Zora Cer
Tel: Pdoto (03] 3620
Fax 3621

waww oocplanitda.
Sarta Cnz - Be
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Santa Cruz de la Swerra, 16 de agosto de 2024

Sefor(a)
PRESIDENTE JUNTA DE VECINOS BARRIO TERRADO UV 158a

Presente -

REFERENCIA. INVITACION A LA CONSULTA SIGNIFICATIVA DEL SUBPROYECTO DE
CONSTRUCCION DEL SISTEMA DE ALCANTARILLADO CIUDADELA
ANDRES IBANEZ PLAN 3000 FASE Ill - COOPLAN

De mi consideracion,

Reciba un cordial saludo de parte del Gobierno Auténomo Municipal de Santa Cruz de |a Sierra. Nos
dirigimos a usted con el fin de invitarle formalmente a participar en la Consulta Significativa que se
Pevard a cabo en relacion con el Subproyecto de Construccion del Sistema de Alcantarillado
Ciudadela Andrés Ibafiez Plan 3000 Fase Ill - COOPLAN.

La consulta significativa es una parte fundamental de nuestro compromiso con la transparencia y la
panticipacidn ciudadana en la implementacidn de proyectos de infraestructura en nuestros barrios.
Durante este evento, se presentara en detalle el alcance del subproyecto, los beneficios previstos y
las medidas de mitigacion de impactos ambientales y sociales propuestas en el Plan de Gestion
Ambiental y Social (PGAS), asi como la propuesta de Mecanismo de Atencion de Quejas y Reclamos
para los subproyectos y el Plan de Participacion de Partes Interesadas,

\ 74 L4
. plomas (A pa by
» Fecha: miércoles 21 de agosto de 2024
+ Hora: desde las 08:00 hasta las 13.00
« Lugar: Salén de Cooperativa COOPLAN

Su participacion y la de los demas miembros de su organizacién que usted representa son vitales
para asegurar que las inquietudes y sugerencias de la comunidad sean escuchadas y tomadas en
cuenta en el desarrollo de este Subproyecto. Asimismo, este espacio serd una oportunidad para
resolver cualquier duda y fortalecer la colaboracién entre su organizacién y el equipo técnico del

proyecto.

Adjunto a esta carta enconfrara una agenda del evento, asi como materiales informatives que
detallan los aspectos clave del subproyecto. Le agradeceremos confirmar su asistencia al teléfono
67559212 o al correo electronico jorge.ayad@gmail.com antes del 16/08/2024

Detalles del Evento:

Agradecemos de antemano su atencién y esperamos contar cop/su valjgsh presencia.

Atentamente,

H dsge ogﬂap&wm pe n smop@gmsantacruz gob bo n 410 Anallo A, Hilandera / santa
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Santa Cna de fa Siera. 19 de agosio de 204
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ﬁSDENTE DIRECTORIO JUNTA VECINAL BARRIO UNION TERRADO

Por medio de la presente tenemos el agrado de invitarle formalmente a participar de la
Consulta Significativa del proyecto Construccitn Sistema de Alcantarilado Plan 3000
Faso Il Cooplan RI. La consulta significativa es parte fundamental para la paricipacion
cludadana en la busqueda de financiamiento para este tan anhelado proyecto en el Plan
3000. Este evenlo so desamollard el dia miércoles 21 de agosto de 2024 a partir de
las 08: 00 am realizaremos el evenlo en el Salén de Eventos Emperatriz ubicado a 3
cuadras de la rotonda del Plan 3000, sobre la Avenida Che Guevara.

A osteovontopodrdnparﬁdp&mfedﬁinfegranﬂa:nﬁsdem%ﬂo. es momento
de asegurar la gestién del proyecto ademas de que esle evento también es una
oportunidad de resolver cualquier duda y fortalecer la colaboracion a su institucion
cooperativa.

En este evento estaran personeros del Banco Mundial, GAMSCZ, representantes del
VAPSB UCP PAAP y técnicos y autonidades de Cooplan RI.

Somos firmes actores de la lucha por forfar dias mejores, brindando el servicio del
derecho fundamentalisimo que es el AGUA a més de 200. 000 crucerios y cruceiias,
desde el glorioso PLAN 3000 en el Municipio de Santa Cnuz de la Sierra.

Agradecemos de antemano su atencién y esperamas contar con Su presencia

Mossils

) g¢ 6868~ o?d

Sc. 2 -65- 4
uel stobiar Calle 7W :
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Civdadela Andris ibanez, Zona Central
Teil.. Pibto {03) 3520808

Fax 3621050

WWW.Coopiantca com

Santa Cruz - Bokia

Alentamente:
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Santa Cruz 0o 'a Serra. 16 de agosto de 2024

Sefor(a)

ANan Jmenaz

PRESIDENTE JUNTA DE VECINOS BARRIO CUPESI TERRADO
Presents -

REFERENCIA. INVITACION A LA CONSULTA SIGNIFICATIVA DEL SUBPROYECTO DE
CONSTRUCCION DEL SISTEMA DE ALCANTARILLADO CIUDADELA
ANDRES IBANEZ PLAN 3000 FASE Il - COOPLAN

De mi consideracion,

Reciba un cordial saludo de parte del Gobierno Auténomo Municipal de Santa Cruz de la Sierra. Nos
ding:'mos a usted con el fin de invitarie formalmente a participar en la Consulta Significativa que se
fevard a cabo en relacdn con el Subproyecto de Construccién del Sistema de Alcantarillado
Ciudadela Andrés Ibafiez Plan 3000 Fase lli - COOPLAN.

/ La consulta significativa es una parte fundamental de nuestro compromiso con la transparencia y la
participacion ciudadana en la implementacion de proyectos de infraestructura en nuestros barrios.
Durante este evento, se presentara en detalle el alcance del subproyecto, los beneficios previstos y
las medidas de mitigacién de impactos ambientales y sociales propuestas en el Plan de Gestién
Ambiental y Social (PGAS), asi como la propuesta de Mecanismo de Atencidn de Quejas y Reclamos
para los subproyectos y el Plan de Participacién de Partes Interesadas.

Detalles del Evento: Zc‘«'

« Fecha: miércoles 21 de agosto de 2024
» Hora: desde las 08.00 hasta las 13.00
« Lugar: Salén de Cooperativa COOPLAN

Su participacion y la de los deméas miembros de su organizacién que usted representa son\vitales
para asegurar que las inquietudes y sugerencias de la comunidad sean escuchadas y tomadas en
cuenta en el desarrolio de este Subproyecto. Asimismo, este espacio sera una oportunidad para
resolver cualquer duda y fortalecer la colaboracién entre su organizacion y el equipo técnico del

proyecto.

Adjunto a esta carta encontrard una agenda del evento, asi como materiales informativos que
detalian los aspectos clave del subproyecto. Le agradeceremos confirmar su asistencia al teléfono
67559212 o al correo electronico jorge.ayad@gmail.com antes del 16/08/2024

Agradecemos de antemano su atencidn y esperamos valiosa presencia.

Atentamente,

de SartaZuz Da La Sema
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Santa Cruz de la Siera. 19 de agosto de 2024

vV

Sehores
Alain Jmenez

gESK‘)ENTE DIRECTORIO JUNTA VECINAL BARRIO CUPESI TERRADO
senie. -

A 3000 | COO RL. -

Por medio de la presente tenemos el agrado de invitarle formalmente a participar de la
Consufta Significativa del proyecto Construccién Sistema de Alcantanilado Plan 3000
Fase Il Cooplen RI. La consuita significativa es parte fundamental para la participacion
cludadana en la busqueda de financiamiento para esfe tan anhelado proyecto en el Plan
3000 Este evenlo se desarrollard el dia miércoles 21 de agosto de 2024 a partir de
las 08: 00 am realizaremos el evento en el Saldén de Eventos Emperalnz ubicado a 3
cuadras de la rotonda del Plan 3000, sobre la Avenida Che Guevara.

A este evenlo podran participar usted y 3 integrantes mas de su Directorio, es momento
de asegurar la gestion del proyecto ademds de que este evenlo también es una
oportunidad de resolver cualquier duda y fortalecer ja colaboracion a su institucion
cooperaliva.

En este evento estardn personeros del Banco Mundial, GAMSCZ, representantes del
VAPSB UCP PAAP y técnicos y autondades de Cooplan RI.

Somos firmes actores de la lucha por forjar dias mejores, bnndando el servicio del
derecho fundamentalisimo que es el AGUA a més de 200. 000 crucenos y crucefias,
desde el glorioso PLAN 3000 en el Municipio de Santa Cruz de la Slema.

Agradecemos de antemano su alencién y esperamos contar con su presencia.

. 5\ \ 3,
" oRE “::w.m
Mig ar . oS
PRESIDENTE CONSE ADMINISTRACION Junta Vecinal CIVICE
COOP L «CUPESI TERRADO
UV, 156 0-7
MCN!-BW

Ciudadela Angres Ibafez, Zona Central
Telf.. Pdoto {03) 2620808
Fax. 3621080

www cooplsaitda.com
Santa Cnaz - Bolvia

Atentamente:
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Santa Cruz de 1a Sierra, 16 de agosto de 2024

Sefor(a)
PRESIDENTE JUNTA DE VECINOS BARRIO JORDANIA UV 239
Presente -

REFERENCIA. INVITACION A LA CONSULTA SIGNIFICATIVA DEL SUBPROYECTO DE
CONSTRUCCION DEL SISTEMA DE ALCANTARILLADO CIUDADELA
ANDRES IBANEZ PLAN 3000 FASE Ill - COOPLAN

De mi consideracidn,

Reciba un cordial saludo de parte del Gobierno Auténomo Municipal de Santa Cruz de la Sierra. Nos
dingimos a usted con el fin de invitarle formalmente a participar en la Consulta Significativa que se
llevard a cabo en relacion con el Subproyecto de Construccién del Sistema de Alcantarillado
Ciudadela Andrés Ibanez Plan 3000 Fase Il - COOPLAN.

La consulta signficativa es una parte fundamental de nuesiro compromiso con la transparencia y la
participacidn ciudadana en la implementacién de proyectos de infraestructura en nuestros barrios,
Durante este evento, se presentara en detalle el alcance del subproyecto, los beneficios previstos y
las medidas de mitigacidn de impactos ambientales y sociales propuestas en el Plan de Gestion
Ambiental y Socal (PGAS), asi como la propuesta de Mecanismo de Atencién de Quejas y Reclamos
para los subproyectos y el Plan de Participacidn de Partes Interesadas.

Detalles del Evento:

» Fecha: miércoles 21 de agosto de 2024
+ Hora: desde las 08:00 hasta las 13.00
» Lugar: Salon de Cooperativa COOPLAN

Su participacion y la de los demas miembros de su organizacion que usted representa son vitales
para asegurar que las inquietudes y sugerencias de la comunidad sean escuchadas y tomadas en
cuenta en el desarrollo de este Subproyecto. Asimismo, este espacio serd una oportunidad para
resolver cualquier duda y fortalecer la colaboracién entre su organizacion y el equipo técnico del
proyecto.

Adjunto a esta carta encontrara una agenda del evento, asi como materiales informativos que
detallan los aspectos clave del subproyecto. Le agradeceremos confirmar su asistencia al teléfono
67559212 o al correo electrénico jorge.ayad@gmail.com antes del 16/08/2024

Agradecemos de antemano su atencion y esperamos contar gen su vajidsa presencia.

Atentamente,

etaria Municpal Dgmsanacru gob bo
Bl 505 pibices = B
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Santa Cruz de la Sierra, 19 de agosto de 2024
#

SeMores
Lian Garoa
PRESIDENTE DIRECTORIO JUNTA VECINAL BARRIO JORDANIA

Por medio de la presente lenemos el agrado de invilarie formaimente a participar de la
Consulta Significativa del proyecto Construccion Sistema de Alcanlariitado Plan 3000
Fase 1l Cooplan RI. La consulta significatva es parte fundamental para la participacion
cludadana en la busqueda de financiamiento para este lan anhelado proyecto en el Plan
3000. Este evenlo se desamollard el dia miércoles 21 de agosto de 2024 a partir de
las 08: 00 am realizaremos el evenlo en el Salén de Eventos Emperalniz ubicado a 3
cuadras de la rolonda del Plan 3000, sobre la Avenida Che Guevara

A este evento podrén participar usted y 3 integranies mas de su Direclonio, es momento
deasegumlagoshdndelpmyecfoadam&sdequaesteevcnmmmbiénosma
oportunidad de resolver cualquier duda y fortalecer la colaboracién a su institucién

cooperabiva.
En este evento estardn personeros del Banco Mundial, GAMSCZ, representantes del
VAPSB UCP PAAP y técnicos y sutoridades de Cooplan RI.

Somos firmes actores de la lucha por forjar dlas mejores, brindando el servicio del
derecho fundamentalisimo que es el AGUA a més de 200. 000 cruceflos y crucedas,
desde el gloroso PLAN 3000 en el Municipio de Santa Cruz de la Sierra.
Agradecemos de antemano Su atencion y esperamos contar con su presencia.

Alentamente.

|
Jkrche

PRESIDENTE CONSEJ) DE ADMINISTRACION 21/ /o b4 /.?4/
coOPUAN

Cudadela Ardrés Ihafez, Zona Central
Tef.: Pioto (03) 3520808

Fax: 3621050

Www coopianiida.com

Sarka Cruz - Bolvia
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Santa Cruz d2 1a Seerra. 16 de agosto de 2024

Sefor(a)

Envs R Calapa

PRESIDENTE JUNTA DE VECINOS BARRIO 8 DE FEBRERO
Presente -

REFERENCIA. INVITACION A LA CONSULTA SIGNIFICATIVA DEL SUBPROYECTO DE
CONSTRUCCION DEL SISTEMA DE ALCANTARILLADO CIUDADELA
ANDRES IBANEZ PLAN 3000 FASE Ill - COOPLAN

De mi consideracion,

Reciba un cordial saludo de parte del Gobierno Auténomo Municipal de Santa Cruz de la Sierra, Nos
dingimos a usted con el fin de invitarle formalmente a participar en la Consulta Significativa que se
levard a cabo en relacidn con el Subproyecto de Construccién del Sistema de Alcantarillado
Ciudadela Andrés Ibdfiez Plan 3000 Fase Ill - COOPLAN.

La consulta signficativa es una parte fundamental de nuestro compromiso con la transparencia y la
participacién ciudadana en la implementacion de proyectos de infraestructura en nuestros barrios.
Durante este evento, s& presentara en detalle el alcance del subproyecto, los beneficios previstos y
las medidas de mitigacién de impactos ambientales y sociales propuestas en el Plan de Gestién
Ambiental y Social (PGAS), asi como la propuesta de Mecanismo de Atencién de Quejas y Reclamos
para los subproyectos y el Plan de Participacion de Partes Interesadas.

Detalles del Evento: . ¢
PR a{;} 2
« Fecha: miércoles 21 de agosto de 2024 K2 4
« Hora: desde las 08:00 hasta las 13:00 gN'

« Lugar: Salén de Cooperativa COOPLAN b '.40{? e
Su participacién y la de los demés miembros de su organizacién que usted representa son vitales

para asegurar que las inquietudes y sugerencias de la comunidad sean escuchadas y tomadas en

cuenta en el desarrolio de este Subproyecto. Asimismo, este espacio serd una oportunidad para
resolver cualquier duda y fortalecer la colaboracion entre su organizacion y el equipo técnico del
proyecto.

Adjunto a esta carta enconfrara una agenda del evento, asi como materiales informatives que

detalian los aspectos clave del subproyecto. Le agradeceremos confirmar su asistencia al teléfono
67559212 o al correo electrénico jorge.ayad@gmail.com antes del 16/08/2024

Atentamente,

Secretaria Municpal
de Obras Pubdcas
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Santa Cruz de 1a Sierra. 16 de agosto de 2024

Sefor(a)
Enis R Calapa
PRESIDENTE JUNTA DE VECINOS BARRIO 8 DE FEBRERO

Presente. -

REFERENCIA, INVITACION A LA CONSULTA SIGNIFICATIVA DEL SUBPROYECTO DE
CONSTRUCCION DEL SISTEMA DE ALCANTARILLADO CIUDADELA
ANDRES IBAREZ PLAN 3000 FASE Ill - COOPLAN

De mi consideracién,

Reciba un cordhal saludo de parte del Gobierno Auténomo Municipal de Santa Cruz de la Sierra. Nos
dingimos a usted con el fin de invitarle formalmente a participar en la Consulta Significativa que se
llevara a cabo en relacidn con el Subproyecto de Construccion del Sistema de Alcantarillado
Ciudadela Andrés Ibafez Plan 3000 Fase Ill - COOPLAN.

La consulta significativa es una parte fundamental de nuestro compromiso con la transparencia y la
participacién ciudadana en la implementacién de proyectos de infraestructura en nuestros barrios.
Durante este evento, se presentard en detalle el alcance del subproyecto, los beneficios previstos y
las medidas de mitigacién de impactos ambientales y sociales propuestas en el Plan de Gestion
Ambiental y Socal (PGAS), asi como la propuesta de Mecanismo de Alencién de Quejas y Reclamos
para los subproyectos y el Plan de Participacion de Partes Interesadas.

Detalles del Evento:

D,

His 1o 408

Su participacién y la de los demas miembros de su organizacion que usted representa son vitales
para asegurar que las inquietudes y sugerencias de la comunidad sean escuchadas y tomadas en
cuenta en el desarrolio de este Subproyecto. Asimismo, este espacio sera una oportunidad para
resolver cualquier duda y fortalecer la colaboracién enltre su organizacidn y el equipo técnico del

proyecto.

Adjunto a esta carta encontrard una agenda del evento, asi como materiales informativos que
detallan los aspectos clave del subproyecto. Le agradeceremos confirmar su asistencia al teléfono
67559212 o al correo electrénico jorge.ayad@gmail.com antes del 16/08/2024

+ Fecha: miércoles 21 de agosto de 2024
Hora: desde las 08:00 hasta las 13:00
« Lugar: Salén de Cooperativa COOPLAN

Agradecemos de antemano su atencién y esperamos contar )iga presencia.

Atentamente,

Sacretacia Musicipal
ﬂ de Obvas Publicas
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Sefores
{3 Ramwez

:'R::’?N TE DIRECTORIO JUNTA VECINAL BARRIO CRISTO REY

Por medio de la presente tenemos el agrado de invitarle formalmente a participar de la
Consulta Significativa del proyecto Construccidn Sisterma de Alcantariiado Plan 3000
Fase Il Cooplan RI La consulta significaliva es parte fundamental para la participacién
ciudadana en la busqueda de financiamiento para este tan anhelado proyecto en el Plan
3000. Este evenlo se desamollard el dia miércoles 21 de agosto do 2024 a partir de
las 08: 00 am realizaremos el evento en el Saldn de Evenlos Emperatnz ubicado a 3
cuadras de la rotonda del Plan 3000, sobre la Avenida Che Guevara.

A este evenlo podrdn participar usted y 3 integrantes més de su Directonio, es mamento
de asegurar la gestidn del proyecto ademds de que esle evento también es una
oportunidad de resolver cualquier duda y fortalecer la colaboracién a su institucion
cooperabva.

En este evenlo estardn personeros del Banco Mundial, GAMSCZ, representanies del
VAPSB UCP FPAAP y lécnicos y autondades de Cooplan R,

Somos firmes actores de la lucha por forjar dias mejores, brindando el servicio del
deracho fundamentallsimo que es el AGUA a mas de 200. 000 cruceios y crucerias,
desdeelglMosoPlANWeadMnﬂdﬁodeSanlaszdelaSim.

Agradecemos de anlemano su atencidn y espsramos contar con Su présencia.

Alenlamente:

, r Catle
?‘ER INISTRACION __ o..07-2)  ~

Ciadalels Andres ibatez, Zons Cenlral
et Piolo 03] 3620808

Fax 3621050

www cocplartids com

Santa Cruz - Boivia
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Santa Cruz 0e 'a Serra. 16 de 29080 de 2024

Sehor(a)

Dely Vaca

PRESIDENTE JUNTA DE VECINOS BARRIO PRIMAVERA
Presente -

REFERENCIA. INVITACION A LA CONSULTA SIGNIFICATIVA DEL SUBPROYECTO DE
CONSTRUCCION DEL SISTEMA DE ALCANTARILLADO CIUDADELA
ANDRES IBANEZ PLAN 3000 FASE Ill - COOPLAN

De mi consideracion,

Reciba un cordial saludo de parte del Gobierno Autdnomo Municipal de Santa Cruz de la Sierra. Nos
dingimos a usted con el fin de invitarle formalmente a participar en la Consulta Significativa que se
llevara a cabo en relacidn con el Subproyecto de Construccién del Sistema de Alcantarillado
Ciudadela Andrés Ibdhez Plan 3000 Fase lil - COOPLAN.

La consulta significativa es una parte fundamental de nuestro compromiso con la transparencia y la
participacion ciudadana en la implementacidn de proyectos de infraestructura en nuestros barios.
Durante este evento, se presentard en detalle el alcance del subproyecto, los beneficios previstos y
las medidas de mitigacién de impactos ambientales y sociales propuestas en el Plan de Gestion
Ambiental y Social (PGAS), asi como la propuesta de Mecanismo de Atencion de Quejas y Reclamos
para los subproyectos y el Plan de Participacién de Partes Interesadas

Detalles del Evento:

« Fecha: miércoles 21 de agosto de 2024
Hora: desde las 08:00 hasta las 13.00
« Lugar: Salén de Cooperativa COOPLAN

Su participacién y la de los demas miembros de su organizacién que usted representa son vitales
para asegurar que las inquietudes y sugerencias de la comunidad sean escuchadas y tomadas en
cuenta en el desarrolio de este Subproyecto. Asimismo, este espacio serd una oportunidad para
resolver cualquier duda y fortalecer Ia colaboracién entre su organizacién y el equipo técnico del

proyecto.

Adjunto a esta carta encontrara una agenda del evento, asi como materiales informativos que
detallan los aspectos clave del subproyecto. Le agradeceremos confirmar su asistencia al teléfono
67559212 o al correo electronico jorge.ayad@gmail.

Atentamente,

Secretana Mumiopal
ﬂ de Obras Publicas ﬂ smop@gmsantacruz gobbo
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Sedores

Dely Vaca

%SIDEN' TE DIRECTORIO JUNTA VECINAL BARRIO PRIMAVERA
sente. -

= AC. A CONSULTA PUBLICA P. TO CONSTRUCCION
IST E ALCANTA PLAN 3000 FASE Il COOP RL. -

Por medio de la presente tenemos el agrado de invitarie formalmente a participar de la
Consulta Significativa del proyecto Construccién Sistema de Alcantanillado Plan 3000
Fase Ill Cooplan RI. La consulta significativa es parte fundamental para la participacion
ciudadana en la busqueda de financiamiento para este tan anhelado proyecto en el Plan
3000. Este evento se desamollaré el dfa miércoles 21 de agosto de 2024 a partir de
las 08: 00 am realizaremos el evento en el Salén de Eventos Emperalnz ubicado @ 3
cuadras de la rotonda del Plan 3000, sobre la Avenida Che Guevara.

A este evento podran participar usted y 3 inlegrantes mds de su Direclforio, és momento
de asegurar la gestién del proyecto ademas de que este evenfo también es una
oportunidad de resoiver cualquier duda y fortalecer la colaboracidn a su institucion
cooperaliva.

En este evenfo eslardn personeros del Banco Mundial, GAMSCZ, representantes del
VAPSB UCP PAAP y técnicos y aulonidades de Cooplan RI.

Somos firmes actores de la lucha por forjar dias mejores, brindando el servicio del
derecho fundamentalisimo que es el AGUA a mas de 200. 000 crucefios y crucefas,
desde el glorioso PLAN 3000 en el Municipio de Santa Cruz de la Siera.

()

Agmdecemsdeanlemmsualenddnyemmmwm“m“TA VEC/~
4

O
PRIMAVERA U.V. 156

Fdo. 21 -9 - 1.983
R.M. 128/05

J
248 Cryz . WL

Atentamente:

3 Central

folo (03} 3520808
Fax: 3521050

warn cocpanlida com
Santa Cnuz « Bolvia
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S m p LANO AUTONOMO MUNMICIPAL DE SANTA CRUZ DE LA SIERRA
. . secnemnm MumchL DE OBRAS PUBLICAS

Santa Cruz de 1a Swerra, 16 de agosto de 2024

PRESIDENTE JUNTA DE VECINOS BARRIO VIETNAN UV 239

Presents. -

REFERENCIA. INVITACION A LA CONSULTA SIGNIFICATIVA DEL SUBPROYECTO DE
CONSTRUCCION DEL SISTEMA DE ALCANTARILLADO CIUDADELA
ANDRES IBANEZ PLAN 3000 FASE Illl - COOPLAN

De mi consideracion,

Reciba un cordial saludo de parte del Gobierno Autdonomo Municipal de Santa Cruz de la Sierra. Nos
dingimos a usted con el fin de invitarle formalmente a participar en la Consulta Significativa que se
Fevara a cabo en relacidn con el Subproyecto de Construccién del Sistema de Alcantarillado
Ciudadela Andrés Ibanez Plan 3000 Fase Il - COOPLAN.

La consulta significativa es una parte fundamental de nuestro compromiso con la transparencia y la
participacion ciudadana en la implementacién de proyectos de infraestructura en nuestros barrios
Durante este evento, se presentara en detalle el alcance del subproyecto, los beneficios previstos y
las medidas de mitigacién de impactos ambientales y sociales propuestas en el Plan de Gestidn
Ambiental y Social (PGAS), asi como [a propuesta de Mecanismo de Atencion de Quejas y Reclamos
para los subproyectos y el Plan de Participacion de Partes Interesadas,

Detalles del Evento:

« Fecha: miércoles 21 de agosto de 2024
« Hora: desde las 08:00 hasta las 13:00
« Lugar: Salén de Cooperativa COOPLAN

Su participacion y la de los demas miembros de su organizacion que usted representa son vitales
para asegurar que las inquietudes y sugerencias de la comunidad sean escuchadas y tomadas en
cuenta en el desarrollo de este Subproyecto. Asimismo, este espacio sera una oportunidad para
resolver cualquier duda y fortalecer la colaboracion entre su organizacion y el equipo técnico del
proyacto.

Adjunto a esta carta enconfrara una agenda del evento, asi como materiales informativos que
detallan los aspectos clave del subproyecto. Le agradeceremos confirmar su asistencia al teléfono
67559212 o al correo electronico jorge.ayad@gmail com antes del 16/08/2024

Agradecemos de antemano su atencidn y esperamos contar con su v.

Atentamenie,

Socrelsna Muncoy rEANLAcT bo
B G2Te: Ritieas B smos@gmsantacruz gob
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Santa Cruz de la Sierra, 19 de agosto de 2024
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Sedhores:

Alson Ortiz

PRESIDENTE DIRECTORIO JUNTA VECINAL BARRIO VIETNAN
Presente. -

= _INVI TR
LLADO 3000 F. RL.-

Por medio de la presénte tenemos el agrado de invitarie formalmente a participar de la
Consuita Significativa del proyecto Construccion Sistema de Alcantanilado Plan 3000
Fase Il Cooplan RI. La consulta significativa es parte fundamental para la participacién
ciudadana en la busqueda de financiamiento para este fan anhelado proyecto en el Plan
3000. Este evento se desamollard el dia miércoles 21 de agosto de 2024 a partir de
las 08: 00 am realizaremos el evento en el Salén de Eventos Emperalriz ubicado a 3
cuadras de la rotonda del Plan 3000, sobre la Avenida Che Guevara.

A esle evenlo podrén participar usted y 3 integrantes mas de su Directorio, es momento
de asegurar la gestién del proyecto ademas de que este evento también es una
oportunidad de resolver cualquier duda y fortalecer la colaboracion a su institucion
cooperativa.

En este evenlo estardn personeros del Banco Mundial, GAMSCZ, representantes del
VAPSB UCP PAAP y técnicos y autondades de Cooplan RI.

Somos firmes aclores de la lucha por forjar dias mejores, brindando el servicio del
derecho fundamentalisimo que es el AGUA a mas de 200. 000 crucefios y crucefias,
desde el glorioso PLAN 3000 en el Municipio de Santa Cruz de la Siema. A~

Agradecemos de antemano su atencién y esperamos contar con su pmsencie/. > <

-
Atentamente: A/ ’T} \ ’L—y-r :
4’(550” ida Oj"’
Frus a(t ni'a
Miguel Ange{ EXdobar Calle B/ \WANY
PRESIDENTE CONS ADMINISTRACION
co0 RL

Cradadia Andrés Ibaitez, Zona Cantral
Tell - Pilob (03) 2620808
Fax: 3621080
- — ‘Waw conpianitda com

e — == Santa Cng - Boiwa
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Santa Cruz de la Sierra. 16 de agosto de 2024

Sefor(a)
PRESIDENTE JUNTA DE VECINOS BARRIO SUAREZ UV 164
Presente -

REFERENCIA. INVITACION A LA CONSULTA SIGNIFICATIVA DEL SUBPROYECTO DE
CONSTRUCCION DEL SISTEMA DE ALCANTARILLADO CIUDADELA
ANDRES IBANEZ PLAN 3000 FASE Ill - COOPLAN

De mi consideracién,

Reciba un cordial saludo de parte del Gobiemo Auténomo Municipal de Santa Cruz de la Sierra. Nos
dingimos a usted con el fin de invitarie formalmente a participar en la Consulta Significativa que se
levard a cabo en relacidn con el Subproyecto de Construccién del Sistema de Alcantarillado
Cludadela Andrés Ibafiez Plan 3000 Fase Il - COOPLAN.

La consulta significativa es una parte fundamental de nuestro compromiso con la transparencia y la
participacién ciudadana en la implementacion de proyectos de infraestructura en nuestros barrios.
Durante este evento, se presentara en detalle el alcance del subproyecto, los beneficios previstos y
las medidas de mitigacidn de impactos ambientales y sociales propuestas en el Plan de Gestién
Ambiental y Social (PGAS), asi como la propuesta de Mecanismo de Atencidn de Quejas y Reclamos
para los subproyectos y el Plan de Participacién de Partes Interesadas.

Detalles del Evento:

« Fecha: miércoles 21 de agosto de 2024
« Hora: desde las 08:00 hasta las 13:00
« Lugar: Salén de Cooperativa COOPLAN

Su participacién y la de los demas miembros de su organizacidn que usted representa son vitales
para asegurar que las inquietudes y sugerencias de la comunidad sean escuchadas y tomadas en
cuenta en el desarrollo de este Subproyecto. Asimismo, este espacio sera una oportunidad para
resolver cualquier duda y fortalecer la colaboracién entre su organizacion y el equipo técnico del

proyecto.

Adjunto a esta carta encontrara una agenda del evento, asi como materiales informativos que
detallan los aspectos clave del subproyecto. Le agradeceremos confirmar su asistencia al teléfono
67559212 o al correo electronico jorge. ayad@gmail.com antes del 16/08/2024

%&em‘na.

Agradecemos de antemano su atencion y esperamos contar con

Atentamente,

de Obeas Piblicas

n Secreraria Municipal u smop@grsantacruz gob bo ﬂ 210 Anilo Av. Milanderia / santa cmz
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Sanrta Cruz de la Sierra. 16 de agosto de 2024

Sedor(a)
PRESIDENTE JUNTA DE VECINOS BARRIO VIRGEN DE COTOCA UV 239
Presente -

REFERENCIA, INVITACION A LA CONSULTA SIGNIFICATIVA DEL SUBPROYECTO DE
CONSTRUCCION DEL SISTEMA DE ALCANTARILLADO CIUDADELA
ANDRES IBANEZ PLAN 3000 FASE Ill - COOPLAN

De mi consideracion,

Reciba un cordial saludo de parte del Gobierno Auténomo Municipal de Santa Cruz de la Siera. Nos
dingimos a usted con el fin de invitarde formalmente a participar en la Consulta Significativa que se
llevara a cabo en relacion con el Subproyecto de Construccion del Sistema de Alcantarillado
Cludadela Andrés Ibafez Plan 3000 Fase Ill - COOPLAN.

La consulta significativa es una parte fundamental de nuestro compromiso con la transparencia y la
participacidn ciudadana en la implementacion de proyectos de infraestructura en nuestros barrios,
Durante este evento, se presentara en detalle el alcance del subproyecto, los beneficios previstos y
las medidas de mitigacidn de impactos ambientales y sociales propuestas en el Plan de Gestién
Ambiental y Social (PGAS), asi como la propuesta de Mecanismo de Atencién de Quejas y Reclamos
para los subproyectos y el Plan de Participacién de Partes Interesadas.

Detalles del Evento:

« Fecha: miércoles 21 de agosto de 2024
Hora: desde las 08:00 hasta las 13:00
« Lugar: Salon de Cooperativa COOPLAN

Su participacién y la de los demas miembros de su organizacién que usted representa son vitales
para asegurar que las inquietudes y sugerencias de la comunidad sean escuchadas y tomadas en
cuenta en el desarrollo de este Subproyecto. Asimismo, este espacio sera una opertunidad para
resolver cualquier duda y fortalecer la colaboracion entre su organizacion y el equipo técnico del

proyecto.
Adjunto a esta carta encontrard una agenda del evento, asi como materiales informativos que

detallan los aspectos clave del subproyecto. Le agradeceremos confirmar su asistencia al teléfono
67559212 o al correo electronico jorge. ayad@gmail.com antes del 16/08/2024

Atentamente,

[ SSitaismnced Y smop@gmsanacruz gobbo EJ @0 tnito v Hindera / san!? c"!!!_;.
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Santa Cruz de la Sierra. 16 de agosto de 2024

Sedor(a)

Sergio Molna

PRESIDENTE JUNTA DE VECINOS BARRIO EL JARDIN MAIRANA
Presente -

REFERENCIA. INVITACION A LA CONSULTA SIGNIFICATIVA DEL SUBPROYECTO DE
CONSTRUCCION DEL SISTEMA DE ALCANTARILLADO CIUDADELA
ANDRES IBANEZ PLAN 3000 FASE Il - COOPLAN

De mi consideracion,

Reciba un cordial saludo de parte de! Gobierno Auténomo Municipal de Santa Cruz de la Sierra. Nos
dirigimos a usted con el fin da invitarle formalmente a participar en la Consulta Significativa que se
llevara a cabo en relacién con el Subproyecto de Construccién del Sistema de Alcantarillado
Ciudadela Andrés Ibaiez Plan 3000 Fase Ill - COOPLAN.

La consulta significativa es una parte fundamental de nuestro compromiso con la transparencia y la
participacién ciudadana en la implementacion de proyectos de infraestructura en nuestros barrios.
Durante este evento, se presentara en detalle el alcance del subproyecto, los beneficios previstos y
las medidas de mitigacién de impactos ambientales y sociales propuestas en el Plan de Gestién
Ambiental y Social (PGAS), asi como la propuesta de Mecanismo de Atencion de Quejas y Reclamos
para los subproyectos y el Plan de Participacidn de Partes Interesadas.

Detalles del Evento:

« Fecha: miércoles 21 de agosto de 2024 CXS‘Q
« Hora: desde las 08:00 hasta las 13:00 b
» Lugar: Salon de Cooperativa COOPLAN

Su participacién y la de los demas miembros de su organizacion que usted repr

para asegurar que las inquietudes y sugerencias de la comunidad sean escuchadas

cuenta en el desarrollo de este Subproyecto. Asimismo, este espacio serd una oportunidad para
resolver cualquier duda y fortalecer la colaboracién entre su organizacion y el equipo técnico del

proyecto.

Adjunto a esta carta encontrard una agenda del evento, asi como materiales informativos que
detallan los aspectos clave del subproyecto. Le agradeceremos confirmar su asistencia al teléfono
67559212 o al correo electrénico jorge ayad@gmail.com antes del 16/08/2024

Agradecemos de antemano su atencion y esperamos ¢ liosa presencia
Atentamente,
[d ETnmare? B smor@omsamacna gobbo K 4o it v vissndeda / san!? c"!!'lz
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Santa Cruz de la Sierra, 19 de agosto de 2024

Sehores

Damel Velasco Claros
PRESIDENTE DIRECTORIO LINEA 47, 94 y62
Presente -

REF, - INVITACION A_CONSULTA PUBLICA PROYECTO CONSTRUCCION
MA D RL. -

Por medio de la presente lenemos el agrado de invitarle forralmente a participar de la
Consulta Significativa del proyecto Consliruccion Sistema de Alcantanllado Plan 3000
Fase Il Cooplan RI. La consulta significativa es parte fundamental para la participacion
ciwdadana en la busqueda de financiamiento para este tan anhelado proyecio en el Plan
3000 Este evento se desarroliard el dia miéreoles 21 de agosto de 2024 a partir de
las 08: 00 am realizaremos el evento en el Salon de Eventos Emperalnz ubicado a 3
cuadras de la rolonda del Plan 3000, sobre la Avenida Che Guevara.

A este evenlo podran participar usted y 3 integrantes mas de su Directono, es momento
de asegurar la gestion del proyscio ademds de que este evenlo lambién es una
oporfunidad de resolver cualquier duda y fortalecer la colaboracidén a su inshtucion

cooperativa. ‘
En este evento estardn personeros del Banco Mundial, GAMSCZ, representantes del
VAPSB UCP PAAP y técnicos y autoridades de Cooplan RI.

Somos firmes aclores de la lucha por forjar dlas mejores, brindando el servicio del
derecho fundamentalisimo que es el AGUA a mas de 200. 000 crucefios y crucedas,

desde el glorioso PLAN 3000 en el Municipio de Santa Cruz de la Sierra.
Agradecemos de anlemano su atencién y esperamos contar con su prasen% \| —

Atentamente: / / oo\
ay RN
| e ‘/

\ ’Jf/ﬂ ¢ 't)a nl «CN
L-47° 5
An cobarCalle
PRESIDENTE CONSEJO PE ADMINISTRACION
COQPLAN RL

Cudadet Andrés Ihainz Zona Cerdizl
Yo Phono (00} 3620204

’-;&{: ' ! Fax 3621050
i m— e Cooplaniida com

E, 7 AT *m\\ The— Santa Cnaz - Betan
B SR o
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Santa Cruz o Ia S, 19 de aosko de 204

Sedores

José Nopakas

PRESIDENTE DIRECTORIO LINEA 37
Presente -

MLIUN A VS L UL PROY
A _PU / YECTO C
ANTARILLARO PLAN 300 FASE If COOPLAN

Por medio de la presente tenemas el agrado de invitare formalmente a participar de la
Consulta Spnificativa del proyecto Construccion Sistema de Alcantanifado PMan 3000
Fase ll Cooplan R La consulta significalive es parte fundamental para la panicipacion
Cludadana en la busqueda de inanciamionto para este tan anhelado proyecto en of Man
3000 Este evento se desarollard of dla midrcoles 21 de agosto de 2024 a partir de
las 08: 00 am realizaremos el evento en ol Salon de Eventos Emperatnz ubicado a 3

cuadras de la rotonda del Plan 3000, sobre la Avenida Che Guevara.

A oste evento podran participar usted y 3 integrantes mas de su Directono, es momento
de asegurar la gestion del proyecto ademds de que este evento también es una
oportunidad de resolver cualquier ducta y fortalecer o colaboracion a su inshiucion

cooperativa,
En este evento estardn personeros del Banco Mundial, GAMSCZ, represeniantes del

VAPSE UCP PAAP y técnicos y autoridades de Cooplan R

SonmﬂmmocMsdohMawadmnn/ms.bMdmdodumdodd
derecho fundamentalisimo que es o AGUA a mas de 200. 000 cruceos y cruceNas,

desde el glonoso PLAN 3000 en ol Municiplo de Santa Cruz de In Sierra
Agradecemos de antemano su atencion y esperamos comntar con su presencia

Atentamente: , / y /
¢
x'} 7
= / Vot Mido 21-08-24
Miguel A r [alle
PRESIDENTE COCNQ AL*INISWACION

Cltmmtn Andides loadez, Zonn Conen)
Tl Poko (00 W0mw

Fave M2AOK)

WAWW COMR AN [y

St Gz - Dby
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Santa Cnuz de Ja Sierra, 19 de agosto de 2024

e

Sehores

Gregono Chogue

PRESIDENTE ASOCIACION PANTANAL MERCADO GUAPURU |
Presente. -

REF. - INVI T. PRO

SIS DE ALCANTARILLADO PLAN 3000 FASE NI NRL. -

Por medio de la presente tenemos el agrado de invitarie formaimente a participar de la
Consulta Significativa del proyecto Construccion Sistema de Alcantaniiado Plan 3000
Fase lll Cooplan RI. La consuita significativa es parte fundamental para la participacion
cludadana en la busqueda de financiamiento para este tan anhelado proyecto en el Plan
3000. Este evento se desarroilara el dia miércoles 21 de agosto de 2024 a partir de
las 08: 00 am realizaremos el evento en el Salon de Eventos Emperainz ubicado a 3
cuadras de la rotonda del Plan 3000, sobre la Avenida Che Guevara.

A este evenlo podrén participar usted y 3 integrantes mas de su Direclono, es momento
de asegurar la gestién del proyecto ademds de que esfe evenfo también es una
oportunidad de resolver cualquier duda y fortalecer la colaboracion a su institucion
cooperativa.

En este evento estardn personeros del Banco Mundial, GAMSCZ, representantes del
VAPSB UCP PAAP y técnicos y autoridades de Cooplan RI.

Somos firmes actores de la lucha por forjar dias mejores, brindando el servicio del
derecho fundamentalisimo que es el AGUA a més de 200. 000 crucefios y crucedas,
desde el glorioso PLAN 3000 en el Municipio de Santa Cruz de la Siema.

Agradecemos de antemano su alencién y esperamos conltar con su presencia.

Atentamente:

Migue! Calle
PRESIDENTE CO E ADMINISTRACION o ,f 09,, 3, //

Cudadeia Andrés Ibanez, Zona Conral
Tell : Pt [03) 2620808

Fax 3621050

wWaw coogEan. com bo

Santa Cruz - Bainda
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Santa Cruz de Is Sierrs, 19 de agosto de 2024

-

/

Sefores

Noé Beltran
::ESID&JTE ASOCIACION GUAPURU MERCADO GUAPURU 1

REF. - N A C ULTA PUBLICA PROYECTO C
SISTEMA DE AL RILLADO FASE RL. -

Por medio de ia presente tenemos el agrado de invitarie formalmente a participar de Iz
Consulta Significativa del proyecto Construccion Sistema de Alcantanillado Plan 3000
Fase Il Cooplan RI. La consulta significativa es parte fundamental para la participacion
ciudadana en la busqueda de financiamiento para este tan anhelado proyecto en el Plan
3000. Este evenlo se desarroliaré el dia miércoles 21 de agosto de 2024 a partir de
las 08: 00 am realizaremos el evento en el Salén de Eventos Emperatriz ubicado a 3
cuadras de la rotonda del Plan 3000, sobre la Avenida Che Guevara.

A este evento podran participar usted y 3 integrantes mas de su Directorio, es momento
de asegurar la geslion del proyecto ademds de que este evento también es una
oporiunidad de resolver cualquier duda y fortalecer ia colaboracion a su institucion
cooperafiva.

En este evento estardn personeros del Banco Mundial, GAMSCZ, representantas dei
VAPSB UCP PAAP y técnicos y autoridades de Cooplan RI,

Somos firmes actores de la lucha por fofar dias mejores, brindando el servicio del
derecho fundamentalisimo que es el AGUA a més de 200. 000 crucefios y crucenas,
desde el glorioso PLAN 3000 en el Municipio de Santa Cruz de la Sierra

Agradecemos de anfemano su afencién y esperamos contar con su prasencia.

Atentamente:

o5 ‘M:'ﬂ *tl‘

{) w5 Ry
GuARay ¢
27 .5

PRESIDENTE C INISTRACION
Cadadela Ancres Darez, Zona Cenpal

Talf - Peote (03] 3520808
Fax 3521080
WWW.S00PaN com bo
Saniz Cnuz - Sobva
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Santa Cruz de Ia Siers, 19 de agosto de 2024

Sedores.

Florencio Quispe

PRESI?ENTE DIRECTORIO JUNTA VECINAL BARRIO SUAREZ
Prasente. —

REF. - INVITACION A CONSULTA PUBLICA PROYECTO CONSTRUCCION
SISTEMA DE ALCANTARILLADO PLAN 3000 FASE I COOPLANRL. -

Por medio de ia presente tenemas el agrado de invitarle formalmente a participar de [a
Consulta Significativa del proyecto Construccion Sistema de Alcantanilado Plan 3000
Fase lll Cooplan RI. La consuita significativa es parte fundamental para Ia participacion
cludadana en la busqueda de financiamienlo para este tan anhelado proyecto en el Plan
3000. Este evento se desamollars el dia miércoles 21 de agosto de 2024 a partir de
las 08: 00 am realizaremos el evento en el Salon de Eventos Emperatnz ubicado a 3
cuadras de la rotonda del Plan 3000, sobre Ja Avenida Che Guevara.

A este evento podran participar usted y 3 infegrantes mds de su Directorio, es momento
de asegurar la gestion del proyecto ademds de que este evenfo lambién es una
oportunidad de resolver cualquier duda y fortalecer la colaboracion a su instifucion
cooperativa.

En este evento estardn personeros del Banco Mundial, GAMSCZ, representantes del
VAPSB UCP PAAP y técnicos y autonidades de Cooplan Ri.

Somos firmes aciores de la lucha por forjar dias mejores, bnndando el servicio del
derecho fundamentalisimo que es el AGUA a mds de 200. 000 cruceios y crucenas,
desde el glorioso PLAN 3000 en el Municipio de Santa Cruz de la Sierra.

Agradecemas de antemano su alencion y esperamos contar con su presencia.

Atentamente.

Crudadela Andres oanez, Zoma Cental
e 210 J el Fom (03) 3620808
Fax. 321050

www. cooplaniioa com

Santa Cruz - Boing
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Santa Cruz de Ia Sierra, 19 de agosto de 2024 /

Sedores:

Beltran Vallejos
PRESIDENTE DIRECTORIO LINEA 68, 104 y 59
Presente. —

EF., - RO

TEMA DE ALCANT, -

Por medio de la presente tenemos ef agrado de invitarfe formalmente a participar de la
Consulta Significativa del proyecto Construccién Sisterna de Alcantanifiado Plan 3000
Fase Ill Cooplan RI. La consulta significativa es parte fundamental para la participacion
ciudadana en la basqueda de financiamiento para esfe tan anhelado proyecto en el Plan
3000. Este evenfo se desamollara el dia miércoles 21 de agosto de 2024 a partir de
las 08: 00 am realizaremos ¢l evento en el Salén de Eventos Emperatnz ubicado a 3
cuadras de la rotonda del Plan 3000, sobre la Avenida Che Guevara.

A este evenlo podrén participar usted y 3 integrantes més de su Directono, es momento
de asegurar la gestidn del proyecto ademdas de que este evenfo lambién es una
oportunidad de resolver cualquier duda y fortalecer la colaboracidn a su insbtucién
cooperativa.

En este evenlo estardn personeros del Banco Mundial, GAMSCZ, representantes del
VAPSB UCP PAAP y técnicos y autonidades de Cooplan RL

Somos firmes aclores de la lucha por fogar dias mejores, brndando el servicio del
derecho fundamentalisimo que es el AGUA a més de 200. 000 crucelos y crucedias,
desde el glonoso PLAN 3000 en el Municipio de Santa Cruz de la Siema.

Agradecemos de anternano su atencion y esperamos contar con su presencia,

R e A
Q‘u\o - 50 A
O
Miguel ar Calle
PRESIDENTE CONS E ADMINISTRACION
Cc ‘NRL

Ciudadefa Andrés Refez, Zona Central

Tet: Plow (00} 3620808

Fax 3521080
www cooplanida com

i
” I a I : Sa’mez-BciwL
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Sehores
Juana Mendez ~L =027

DELEGADA CONTROL SOCIAL DIS : LN A ,/,,4 2
Presente. ~ PRe 4 d / J )

Por medio de la presente tenemos el agrado de invitarfe formalmente a participar de la
Consulta Significativa del proyecto Construccidn Sistema do Alcantanillado Plan 3000
Fase lil Cooplan RI. La consulta significativa es parte fundamental para la participacién
ciudadana en la busqueda de financiamiento para este tan anhelado proyecto en el Plan
3000. Este evento se desarrollard el dia miércoles 21 de agosto de 2024 a partir de
las 08: 00 am realizaremos el evento en el Salon de Evenlos Emperalinz ubicado a 3
cuadras de |a rotonda del Plan 3000, sobre la Avenida Che Guevara.

Es momenlo de asegurar la gestién del proyecio ademas de que este evenio también
es una oportunidad de resolver cualquier duda y fortalecer la colaboracién a su
institucion cooperativa.

En este evento estarén personeros del Banco Mundial, GAMSCZ, representantes del
VAPSB UCP PAAP y técnicos y autoridades de Cooplan R,

Somos firmes aclores de la lucha por forjar dlas mejores, brindando el servicio del
derecho fundamentalisimo que es el AGUA a mas de 200. 000 crucefios y crucefas,
desde el glorfoso PLAN 3000 en el Municipio de Santa Cruz de la Sierra.

Agradecemos de antemano su alencion y esperamos conlar con su presencia,

Alentamente:

Migue/ / riCalle
E ADMINISTRACION

PRESIDENTE CONS
cooQP
Cudadela Andds atez. Zona Contral
Ted : Piolo (03) 3520008
Fax 29050
www oooplan com bo
T ——— Santa Cruz - Bokvia
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Migel/An r Caile
PRESIDENTE CONSEJO DE ADMINISTRACION
COOPLAN RL

= ) Ciudadela Andeas Bafez, Zooa Central

<=, S Tef. Piloo {03) 36206808
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Santa Cruz de la Sierra, 19 de agosto de 2024

Sefores.

Juanito Vaca

PRESIDENTE CONSEJO DE VIGILANCIA FENCOPAS RL

Presente. -

REF. - C A INSULTA PUBLICA PROYE ONSTR.

SISTEMA DE ALCANTARILLADO PLAN 3000 FASE Il COOPLANRL. -

Por medio de la presente tenemos el agrado de invitarie formalmente a participar de la
Consulta Significativa del proyecto Construccion Sistema de Aicantarillado Plan 3000
Fase Il Cooplan RI. La consulta significativa es parte fundamental para la participacién
ciudadana en Ja buisqueda de financiamiento para este tan anhelado proyecto en el Plan
3000. Este evento se desarrollard el dia miércoles 21 de agosto de 2024 a partir de
las 08: 00 am realizaremos el evento en el Saién de Eventos Emperatriz ubicado a 3
cuadras de la rotonda del Plan 3000, sobre la Avenida Che Guevara.

Es momento de asegurar la gestién del proyecto ademés de que este evenlo también
es una oportunidad de resolver cualquier duda y fortalecer la colaboracién @ su
institucion cooperaliva.

En este evento estarén personeros del Banco Mundial, GAMSCZ, representantes del
VAPSB UCP PAAP y técnicos y autondades de Cooplan RI.

Somos firmes actores de la lucha por forjar dias mejores, brindando el servicio del
derecho fundamentalisimo que es el AGUA a méas de 200. 000 crucefios y crucenas,
desde el glorioso PLAN 3000 en el Municipio de Santa Cruz de la Sierra,

Agradecemos de anlemano su atencién y esperamos conlar con su
Atentamente:

€
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m IERNO A MO MUN A CRUZ DE LA SIERRA

o SECRETARIA MUNICIPAL DE OBRAS PUBLICAS

»

Santa Cruz de la Sierra, 16 de agosto de 2024

Senor(a).
Roberto Paco
PRESIDENTE ASOCIACION DE JUNTAS VECINALES DM 8

Presente. -

REFERENCIA. INVITACION A LA CONSULTA SIGNIFICATIVA DEL SUBPROYECTO DE
CONSTRUCCION DEL SISTEMA DE ALCANTARILLADO CIUDADELA
ANDRES IBANEZ PLAN 3000 FASE Ill - COOPLAN

De mi consideracion,

Reciba un cordial saludo de parte del Gobierno Auténomo Municipal de Santa Cruz de la Sierra. Nos
dirigimos a usted con el fin de invitarle formalmente a participar en la Consulta Significativa que se
llevara a cabo en relacién con el Subproyecto de Construccion del Sistema de Alcantarillado
Ciudadelz Andrés Ibafiez Plan 3000 Fase Ill - COOPLAN.

La consulta significativa es una parte fundamental de nuestro compromiso con la transparencia y la
participacion ciudadana en la implemeantacion de proyectos de infraestructura en nuestros barrios,
Durante este evento, se presentara en detalle el alcance del subproyecte, los beneficios previstos y
las medidas de mitigacion de impactos ambientales y sociales propuestas en el Plan de Gastidn
Ambiental y Social (PGAS), asi como la propuesta de Mecanismo de Atencion de Quejas y Reclamos
para los subproyectos y el Plan de Participacién de Partes Interesadas.

Detalles del Evento:

« Fecha: miércoles 21 de agosto de 2024
Hora: desde las 08:00 hasta las 13:00
Lugar: Salon de Cooperativa COOPLAN

Su participacion y Ia de los demas miembros de su organizacion que usted representa son vitales
para asegurar que las inquietudes y sugerencias de la comunidad sean escuchadas y tomadas en
cuenta en el desarrollo de este Subproyecto. Asimismo, este espacio sera una oportunidad para
resolver cualquier duda y fortalecer |a colaboracion entre su organizacion y €l equipo técnico del

proyecto.

Adjunto a esta carta encontrard una agenda del evento, asi como matenales informativos que
detallan los aspectos clave del subproyecto. Le agradeceremos confirmar su asistencia al teléfono
67559212 o al correo electronico jorge.ayad@gmail.com antes del 16/08/2024

gon su valiosa presencia.

Agradecemos de antemano su atencion y esperamos conta

Atentaments,
33%&:2‘}3&‘:;‘5"" n STAREGMSINtACIL gobbo
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y Alcantariilado Plan Tres Mil Lida.

Santa Cruz de Ia Sierra, 19 de agosto de 2024

Sedores:

David Bejarano
DELEGADO CONTROL SOCIAL DISTRITO 14
Presente. -

REF. - A YECT

SIS DE ALCANTARI 3000 Il COOPLA -

Por medio de ia presente tenemas el agrado de invitarle formalmenle a participar de la
Consulta Significativa del proyecto Construccién Sistema de Alcantarillado Plan 3000
Fase lll Cooplan RI. La consulta significativa es parte fundamental para Ia participacién
ciudadana en la busqueda de financiamiento para este tan anhelado proyecto en el Plan
3000, Este evento se desarrollara el dia miércoles 21 de agosto de 2024 a partir de
las 08: 00 am realizaremos el evento en el Salén de Eventos Emperatriz ubicado a 3
cuadras de la rotonda del Plan 3000, sobre la Avenida Che Guevara.

A este evento podran participar usted y 3 integrantes mds de su Directorio, es momento
de asegurar la gestion del proyeclo ademds de que este evento también es una
oportunidad de resolver cualquier duda y fortalecer la colaboracion a su institucion
cooperaliva.

En este evento estaran personeros del Banco Mundial, GAMSCZ, representantes del
VAPSB UCP PAARF y técnicos y auloridades de Cooplan RI.

Somos firmes actores de la lucha por forjar dias mejores, brindando el servicio del
derecho fundamentalisimo que es el AGUA & méas de 200. 000 cn_:ceﬂos y crucefias,
desde el glorioso PLAN 3000 en el Municipio de Santa Cruz de la Sierma.
Agradecemos de antemano su atencién y esperamos contar con su presencia.

Atentamente:

A , v
PRESIDEN!;??%N ADS NISTRACION 2 ,{/ s Q/ -35 2;#7_

LANRL

c-moda% Ibafez, Zooa Castral
Telf : Piioto {03) 3620808

Fax: 3621050

wwacoopianiida com

g Santa Cruz - Balivia
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Santa Cruz de la Sierra, 19 de agosto de 2024
Sedores:

Suima Alvarez Arteaga
PRESIDENTE ASOCIACION VIDA Y ESPERANZA DEL ADULTO MAYOR

REF. — INVITACION A CONSULTA PUBLICA PROYECTO CONSTRUCCION
IS DE AL A FAS QOP, RL. -

Por medio de la presente tenemos el agrado de invitarie formalmente a pariicipar de la
Consulta Significativa del proyecto Construccion Sistema de Alcantaniliado Plan 3000
Fase il Cooplan Ri. La consulta significaliva es parte fundamental para la participacion
ciudadana en la busqueda de financiamiento para este tan anhelado proyecto en el Plan
3000. Este evento se desamollara el dia miércoles 21 de agosto de 2024 a partir de
las 08: 00 am realizaremos el evento en el Salén de Eventos Emperatriz ubicado a 3
cuadras de ls rotonda del Plan 3000, sobre la Avenida Che Guevara,

A este evento podrén participar usted y 3 integrantes mas de su Directorio, es momento
de asegurar la gestion del proyecto ademas de que este evento también es una
oportunidad de resolver cualquier duda y fortalecer la cofaboracion a su institucién
cooperativa,

En esle evento estardn personeros del Banco Mundial, GAMSCZ, representantes del
VAPSB UCP PAAPR y técnicos y autoridades de Cooplan RI.

Somos firmes aclores de la lucha por forjar dias mejores, brindando el servicio del
derecho fundamentalisimo que es el AGUA a mas de 200. 000 cruceflos y crucedias,
desde el glonoso PLAN 3000 en ef Municipio de Santa Cruz de fa Sierra.

Agradecemos de antemano Su atencion y esperamos contar con su presencia.

Atentamente:
0p bt
. ar Calle S 2\ -OF-2 0,
PRESIDENTE CO EVADMINISTRACION
CO0 Ciudadena $ndfs$ nanez, Zona Cantral
Terl . Prioto (03} 3620808
Fax: 321080
waw ceoplan com bo

Santa Cnz - Boliva
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Cooperativa de Servicio de Agus Potable

Santa Cruz de 1a Siemrs. 19 de &gosto de 2024

Sefores.
Ennque Leoncio Gusman

PRESIDENTE DIRECTORIO J
Prosenily . UNTA VECINAL BARRIO EL QUIOR

EF. -~

SISTEMA DE ALCANTARILLADO PLAN 3000 FASE Il COOPLAN RL. -

Por medio de la presente tenemos el agrado de invitarie formalmente a participar de la
Consulta Significativa del proyecto Construccién Sisterna de Alcantanilado Plan 3000
Fase lll Cooplan RI. La consulta significativa es parte fundamental para la participacion
ciudadana en la busqueda de financiamiento para este tan anhelado proyecto en el Plan
3000. Este evento se desarrollara el dia miércoles 21 de agosto de 2024 a partir de
las 08: 00 am realizaremos el evento en el Salén de Eventos Emperatnz ubicado a 3
cuadras de la rotonda del Plan 3000, sobre la Avenida Che Guevara.

A este evento podran participar usted y 3 integrantes més de su Directorio, €s momento
de asegurar la gestién del proyecto ademds de que este evento también es una
oportunidad de resolver cualquier duda y fortalecer la colaboracién a su institucion
cooperativa.

En este evenlto estardn personeros def Banco Mundial, GAMSCZ, representantes del
VAPSB UCP PAAP y técnicos y autonidades de Cooplan RI.

Somos firmes aclores de la lucha por forjar dias mejores, brindando el servicio del
derecho fundamentalisimo que es el AGUA a més de 200. 000 crucefios y crucefias,
desde el glorioso PLAN 3000 en el Municipio de Santa Cruz de la Sierra.

Agradecemos de antemano Su atencion y esperamos contar con su presencia,

Alentamente:

Migue! Calle
PRESIDENTE CONSE JO|DE ADMINISTRACION ZI"08™ 204 | 0.
COOPLAN RL (R’i ¢ (,'pz{m:'
tfs&%&

Ciudadela Andrés wahez, Zona Cenkal
Tedf : Pincto (O3] 3620508

Fax 3621050

www.cooplaniida. com

Santa Cnaz - Bulng
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Santa Crnuz de Ia Sierra, 19 de agosto de 2024

Sefores:

Liiana Zérate Sanchez

;R;ESI?ENTE ASOCIACION 20 DE OCTUBRE MERCADO GUAPURU |
senle. -

REF. ~ INVITAC A TA_P PROYECTO CONS CION
TEMA DE ALCANTARILLADO P 3000 F. ] PLANRL. -

Por medio de la presente tenemos el agrado de invitarie formalmente a participar de la
Consulta Significativa del proyecto Construccién Sistema de Alcantanillado Plan 3000
Fase lll Cooplan RI. La consulla significativa es parte fundamental para la participacién
ciudadana en la busqueda de financiamiento para este tan anhefado proyecto en el Plan
3000. Este evento se desarrollaré el dia miércoles 21 de agosto de 2024 a partir de
las 08: 00 am realizaremos el evento en el Salén de Eventos Emperatnz ubicado a 3
cuadras de la rotonda del Plan 3000, sobre Ja Avenida Che Gueveara.

A este evenlo podran participar usted y 3 inlegrantes mas de su Directorio, es momento
de asegurar la gestién del proyecto ademés de que este evento también es una
oportunidad de resolver cualquier duda y fortalecer la colaboracién a su institucién
cooperaliva.

En este evenlo estaran personeros del Banco Mundial, GAMSCZ, representantes del
VAPSB UCP PAAP y técnicos y autonidades de Cooplan RI.

Somos firmes actores de la lucha por forjar dias mejores, bnndando el servicio del
derecho fundamentalisimo que es el AGUA a mas de 200. 000 crucefios y crucenas,
desde el glorioso PLAN 3000 en el Municipio de Santa Cruz de la Sierra.

Agradecemos de antemano su atencion y esperamos contar con su presencia.

Atentamenle;

L€~

"l

PRESIDENI“I'? ‘c%ws ADMINISTRACION 04/ int Zan 1‘

COORLANRL

Z Cridadela Andrés Ibanez, Zona Cenyal
[E81 (0, Jb Teu;Poom:oalmm
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REF. ~ | CION A PRO R set 9.0
SISTEMA DE ALCANTARI 3000 FASE Il COORLAN RL. s /8’33’2'

Por medio de le presente tenemos el agrado de invitarle formalmente a participar de la
Consuita Significativa del proyecto Construccion Sistema de Alcantariffado Plan 3000
Fase lil Cooplan RI. La consulta significativa es parte fundamental para la participacion
ciudadana en la busqueda de financiamiento para este tan anhelado proyecto en el Plan
3000. Este evento se desarrollara el dia miércoles 21 de agosto de 2024 a partir de
las 08: 00 am realizaremos el evento en el Saién de Eventos Emperatriz ubicado a 3
cuadras de la rotonda def Plan 3000, sobre la Avenida Che Guevara,

A este evento podran participar usted y 3 integrantes mas de su Directorio, es momento
de asegurar la gestion del proyecto ademas de que este evento también es una
oportunidad de resolver cualquier duda y fortalecer la colaboracion a su institucion
cooperativa.

En este evento estardn personeros del Banco Mundial, GAMSCZ, representantes del
VAPSB UCP PAAP y técnicos y autoridades de Cooplan R,

Somos firmes actores de la lucha por forjar dias mejores, brindando el servicio del
derecho fundamentalisimo que es el AGUA a mas de 200, 000 crucefios y crucefias,

desde el glorioso PLAN 3000 en el Municipio de Santa Cruz de la Siema.
Agradecemos de antemano su atencién y esperamos contar con su presencia,

Mig | Escobar Calle
PRESIDENTE C INISTRACION
coQrP RL Civdade' Andrés banez, Zona Cenral
Tk - Pilow (03) 36520808

Fax 3524050
Www cooplan com bo
Santa Cruz - Bolivia

————

Atentamente:
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Basilio Meneses C. -/
VOCAL CONSEJO DE ADMINISTRACION COOPLAN RL
Presente, -

— PROYECTO CONSTRUCCION
TEMA DE ALCANT, P, .

Por medio de la presente lenemos el agrado de invitarie formalmente a participar de la
Consulta Significativa del proyecto Construccion Sistema de Alcantanilado Plan 3000
Fase Ill Cooplan RI. La consulta significativa es parte fundamental para la participacion
ciudadana en la busqueda de financiamiento para este tan anhelado proyecto en el Plan
3000. Este evento se desarmrollard el dia miércoles 21 de agosto de 2024 a partir de
las 08: 00 am realizaremos el evento en el Salén de Eventos Emperatniz ubicado a 3
cuadras de la rotonda del Plan 3000, sobre la Avenida Che Guevara.

Es momento de asegurar la gestion del proyecto ademdés de que este evento también
es una oportunidad de resolver cualquier duda y fortalecer la colaboracion a su
institucion cooperativa.

En este evento estardn personeros del Banco Mundial, GAMSCZ, representantes del
VAPS8 UCP PAAP y técnicos y autoridades de Cooplan R,

Somos firmes actores de la lucha por forjar dias mejores, brindando el servicio del
derecho fundamentalisimo que es el AGUA a méas de 200. 000 crucefios y crucedas,
desde el glorioso PLAN 3000 en el Municipio de Santa Cruz de la Sierra.

Agradecemos de antemano su alencion y esperamos conlar con su presencia.
Atentamente:

Mig scobdr Calle
PRESIDENTE CO DE ADMINISTRACION
NR

Ciudadela Andés Bafez, Zona Cenval
Teif.: Piolo {03) 3620508
Fax 3621050

Wi Cooplaniida com
Santa Cnuz - Bolvia
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Senores:
' SANTA ALY
TIRVA = ALCA
Blanca Tueros —
SECRETARIA CONSEJQ.DE ADMINISTRACION COOP
Presente. - LANRL
REF. — INVITA SULT. PROYECTO CONS N
S ALCANTARILLAD FASE Il C RL. -

Por medio de la presente tenemos el agrado de invitarie formalmente a participar de la
Consulta Significativa del proyecto Construccion Sistema de Alcantaniflado Plan 3000
Fase Ill Cooplan RI. La consulta significativa es parte fundamental para la participacién
ciudadana en la busqueda de financiamiento para este tan anhelado proyecto en el Plan
3000. Este evento se desarrollara el dia miércoles 21 de agosto de 2024 a partir de
las 08: 00 am realizaremos el evento en ef Salén de Eventos Emperatriz ubicado a 3
cuadras de la rotonda del Plan 3000, sobre la Avenida Che Guevara.

Es momento de asegurar la gestion del proyecto ademés de que este evento también
es una oportunidad de resolver cualquier duda y fortalecer la colaboracion a su
institucién cooperaliva.

En este evento estardn personeros del Banco Mundial, GAMSCZ, representantes del
VAPSB UCP PAAP y técnicos y autoridades de Cooplan RI.

Somos firmes aclores de la lucha por forjar dfas mejores, brindando el servicio del
derecho fundamentalisimo que es el AGUA a mas de 200. 000 cruceiios y crucefas,
desde el glonoso PLAN 3000 en &l Municipio de Santa Cruz de la Sierra.

Agradecemos de anfemano Su alencion y esperamos contar con su presencia.

Atentamente:

! scobar Calle
PRESIDENTE €0 DE ADMINISTRACION
CQOPLAN RL

Ciudadela Andrés Ibafez, Zong Cenlral
Tell.: Piolo (03) 3620808
Fax 3821050
wwacocplaniida com
Santa Cruz - Boh«a

Scanned with CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

CuoPIAN. <€~
y Alcantarifiado Plan Tres Mi Lia 4________/_/'// /

Ca'mps

RECIBID O
Wil w&\u\u 102 wd ‘HG
vha .2\-1\48},’2\’ 0‘.71“1'%

SIA | CANTA C Py
Sefores. 7 E

Santa Cruz de la Sierra, 19 de agoslo de 2024

Emesto Qmma'!’:dla
PRESIDENTE CONSEJO DE VIGILANCIA DE COOPLAN RL
Presente. -
- | BLI N.

SISTEMA DE ALCANTARILLADO PLAN 3000 FASE Il COOPLANRL. -

Por medio de la presente tenemos el agrado de invitarie formalmente a participar de la
Consuilta Significativa del proyecto Construccién Sistema de Alcantarilado Plan 3000
Fase lll Cooplan RI. La consulla significativa es parte fundamental para la participacién
ciudadana en la busqueda de financiamiento para este tan anhelado proyecto en el Plan
3000. Este evento se desarrollard el dia miércoles 21 de agosto de 2024 a partir de
las 08: 00 am realizaremos el evento en el Salén de Eventos Emperatnz ubicado a 3
cuadras de la rotonda del Plan 3000, sobre la Avenida Che Guevara.

A este evento podran participar usted mas de su Directono, es momento de asegurar la
gestion del proyecto ademas de que este evento también es una oportunidad de resolver
cualquier duda y fortalecer la colaboracion a su institucion cooperativa.

En este evento estardn personeros del Banco Mundial, GAMSCZ, representantes del
VAPSB UCP PAAP y técnicos y autoridades de Cooplan RI.

Somos firmes aclores de la lucha por forjar dias mejores, brindando el servicio del
derecho fundamentalisimo que es el AGUA a mas de 200. 000 crucefios y crucefas,
desde el glorioso PLAN 3000 en el Municipio de Santa Cruz de la Sierra.
Agradecemos de antemano su atencién y esperamos conlar con su presencia.

Afentamente:

Mig Calie
PRESIDENTE CONS E ADMINISTRACION
PLAN RL

Cudadela Andrés ibahez, Zona Cantral

Tell.; Pdolo (03] 3620608

S Fax; 3621050

. www cooplanitda.com

— p\ Santa Cruz - Bokvia
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Temas ¥ Preguntas Clave

Mesa 1: Impactos Generales del Proyecto

= Beneficios y Desafios del Proyecto:
@ £Cudles son los principales beneficios y desafios que perciben en el proyecto?
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o LComo creen que este proyecto afectard o benefidard a la comunidad an genaral, tanto 3 coro
coma a largo plaro?
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» Gestion de Residuos y Materiales de Construccidn:
o iComo perciben |z gestion de los excedentes de tisrra y escombros generados durante |a
construccion?
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= L0ue medidas creen que se deben temar para minimizar ef impacto ambiental en la
comunidad?
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« Impacto en el Medio Ambiente:

Calidad del Aire

o fComo perciben |a calldad del aire en la comunidad actunlmente?
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e  {GQud impacto creen que podrian tener las emisianes de palva v gases, ssi como fa
contaminacion acdstica generada por el uso de maguinaria v equipos durante |a construcelda
del proyecto?
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Contaminacién Auditiva

o dConsideran gue actualments hay problemas de contaminacidn auditiva en sus actividades

diarias?
R’ Zﬂ\:{i dffwékm.'uwaf Lhe = “>
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& LDeque manera creen que el aumento del ruido debido 3 13 construccian del proyecto afectara
la vida diarla en la comunidad?
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o {0ue medidas creen que se deberian implemeptar para mitigar este Impacto?
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+ Impacto en las Actividades Econdmicas Locales:
o i0ue recomendaciones debe considerar el proyecto para reducir log efectos que podria tener
la construceian en las actividades econdmicas locates, como Hendas, ferias v mercados?
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o f0uese puede hacer para mitigar pasibles imEms negativos
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» Canales de Comunicacian:

o &Cisdles son los canales de comunicacion que utilizan y cudles consideran gue el proyecto debe
aplicar para mantenerse en contacto con su crganizacidn y la poblacidn?

aﬁjszafa Sl RYAN Aes:

= Seguimiento del Proyecto:
o _iCreen gue es necesario conformar un Comite de Seguimiento del PFroyectio?
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o 40ue actores clave deberian pamn ren este comité?
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= Mecanismo de Atencidn de Quejas y Conflictos:

o preferl furmul:r (AT cn-mentarms guejas ¥ reclamaos sobre el provecio?
Jjﬁm “Qd s u" wles  socrefes
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o 40ué canales u opciones de recepcién de comentarios/guejas y reclamos para gue 1as partes
interesadas se expresen?
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o tConsideran gue el Mecanismo de Atencion de Quejas, Reclamas y Conflictos necesita incluir
algln aspecto adicional que no se haya considerada?
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 Seguridad Comunitaria:

o {0Oué problemas de Inseguridad existen en su barrio o sector que podrian afectar al proyectoy
ue deberian s.Er considerados en & Plan de Seguridad Comunitaria?
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s Proteceidn del Patrimonio Cultural:

o {Tienen conocimiento de la existencia de hallazgos arquesldgicos o patrimoniales en el 2rea
ded proyecta?
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o {Como creen gue deberian manejarse astos hallazgos?

R o ,”Qﬁ fj,,x:} P L_?q'rm%qlgj e |
ﬁf%ul”-f'f-—*;{.fr’% 2 ?ﬁaﬂ%’wh

= Manejo de Trifico Vial y Peatonal:
o LElPlan de Manejo de Triflco Vial v Peatonal, que regula la circulacian en las zonas de obra

para prevenir congestiones y proteger la infraestructura, deberia considerar algan otro aspecto
adicional’?
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= Contra

tacidn de Mano de Obra Local:

o EConsideran gue los Procedimientos de Gestidn Laboral del provecto deberian incluir algin
AspEcio espetifion de su organizacicn o comuni
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o EOué sugerencias tienen paraSsegurar que la contratacion de mano de
equitativa ¥ beneficie a la comunidad de manera efectiva®
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Temas y Preguntas Clave
Mesa 2: Perspectiva de Género

= Beneficios y Desafios del Proyecto:
o ECudles son les principabes beneficios v desafios que perciben en el provecto?
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= eal dad de wid

£COMD Creen nue este proyecto afectard o beneficiard a la comunidad en general, tanto a corto
como & largo plaza?
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= [Impacte en Mujeres y Nifias;
o 4Como creen gue el proyecto impactard a las mujeres y nifias de 1a comunidad?
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+ Medidas para Evitar Desigualdades:

o £0ueé medidas especificas pueden implementarse para garantizar que el proyecto ha
incremente las desiguaidades de género existentes?

Eﬁu:-é\‘iﬂt\fl“ﬁ A LY alit._"i-'ln,:} Q}_JTLD—AM—I"‘UNE-: ﬁ}@‘n er.i{n-?ﬂl

O

£0ue acclones serian necesarias para promover la equidad de génerg?
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Barreras en la Participacion;

o ECudles son fas principales barreras que enfrentan las mujeres para participar en ka toma de
decisiones relaclonadas con el proyecto?
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o AComo podemos superar estas barreras?.
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Participacién Equitativa:
o JComo podemas asegurar una particlpacion equitsbiva de mujeres v hombres sn todas fas
etapas del proyecto, desde la planificacion hasta la implementacion y el monitoreo?
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Capacitacidn :: g;r:‘;r’;m:lﬁn ﬂe\l'hla'u:il de Género:

o JEstan de acuerdo que el proyecto incluys capacitacidn a la poblacian en: prevencion de
vislencia en razon de género?
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o é0ué temas especificos deberiadnduir esta capacitacicn?
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Riesgos para la Seguridad y Salud:
o dExisten riesgos especificos para |2 seguridad y salud de mujeres y nifios gue deberian ser
abordados durante |a ejecucion del proyecto?
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o ACue medidas pueden adoptarse para mitigarlas?
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= Proteccion de Salud y Seguridad:
= £0ué mecanismos deberian implementarse para proteger Ia salud y seguridad de las mujeras
durante y después de la implementacidan del proyecto?
o Garh AL wia

R = o hge R 3% S onasa \ G &
Frea e paio lll.ﬁé @\ 4w o
] L]
= [Participacidn en la Sostenibilidad:

o dChme puede I comunidad, Incluldas las mujerss, participar activamente en-el mantenimiento
y sostentbilidad del proyecto @ largo plaza?
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«  Mecanismo de Atencidn de Quejas y Conflictos:

o dComo preferiran formular sus comentarios; guejas v reclamaos sobre el proyecto?
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o ¢Qué canales u opciones de recepcion de comentariosquejas y reclamos para gue las partes
interesadas se expresen?
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