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PLAN DE GESTION SOCIAL
MANTENIMIENTO DE ESPACIO PUBLICO CON URBANISMO TACTICO EN LA ZONA CENTRAL
“TRAS LA HUELLA DEL ESPINO BLANCO” DM 11.

1. Contexto General
1.1. Antecedentes

El Estado Plurinacional de Bolivia, a través del Ministerio de Planificacion del Desarrollo (MPD) y el
Viceministerio de Inversion Publica y Financiamiento Externo (VIPFE), solicité acceder a un crédito
con recursos externos provenientes del Banco Mundial para realizar intervenciones enmarcadas en la
gestion de riesgos de desastres y mejoramiento urbano, las mismas que promoveran la resiliencia
urbana y apoyaran los objetivos de la agenda urbana nacional.

Con el objetivo de cumplir con la agenda urbana nacional, el Estado Plurinacional de Bolivia ha
gestionado el financiamiento con el Banco Mundial, para la implementacién del Proyecto de Resiliencia
Urbana en Bolivia (PRU) inicialmente en los municipios de Santa Cruz de la Sierra y La Paz donde se
desarrollaran subproyectos integrales que reduciran la vulnerabilidad que presenta cada municipio.

El Gobierno Auténomo Municipal de Santa Cruz de la Sierra (GAMSCS), en el marco de los
lineamientos del Plan Territorial de Desarrollo Integral (PTDI) y Plan Estratégico Institucional (PEI),
vinculados al Plan Estratégico Institucional (PEI) Departamental, Plan Sectorial de Desarrollo Integral
(PSDI) y Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS); ha priorizado subproyectos de inversion para
realizar acciones a través de la elaboracion de obras de resiliencia, que apuntan a mejorar la
capacidad de adaptarse a las condiciones futuras del cambio climatico, para el desarrollo urbano y
territorial, con una vision metropolitana.

En el marco del Plan Maestro para la Mejora del Transporte del &rea metropolitana de Santa Cruz del
JICA, el Plan Maestro de Drenaje y los estudios del Rio Pirai, se plantea dar prioridad a las inversiones
que tienen relacion con las necesidades actuales de la ciudad en temas como transporte, drenaje,
espacio publico, inundaciones y cambio climatico.

Dichas obras, tienen por fin, reducir la vulnerabilidad de los riesgos por inundacion, resguardar las
areas protegidas contra avasallamientos, consolidar el espacio publico y a la vez ofrecer a la poblacién
espacios de esparcimiento. De igual manera, proporcionar un desplazamiento seguro de los ciclistas
a través de la ciudad.

El Gobierno Auténomo Municipal de Santa Cruz de Sierra, a través de la Unidad Ejecutora del Proyecto
(UEP) como parte integrante de la Direccion de Planificacion Integral dependiente de la Secretaria
Municipal de Planificacion para el Desarrollo, es el responsable de la implementacion del Proyecto,
cuyo objetivo “Reducir la vulnerabilidad frente a las amenazas de caracter hidrometeorolégico y
mejorar las condiciones de vida en zonas de bajos ingresos seleccionadas de los Municipios
Participantes”.

Para alcanzar el objetivo antes sefialado, el Proyecto de Resiliencia Urbana en Bolivia se encuentra
estructurado en tres (3) Componentes:

e Componente 1. Infraestructuras Resilientes y Mejoramiento Urbano en Santa Cruz de la
Sierra




e Componente 2. Infraestructuras Resilientes, Estabilizacion de Taludes y Mejoramiento Urbano
en La Paz.

e Componente 3. Gestion del Proyecto
El Componente 1 del PRU incorpora las actividades a ser implementadas por el GAMSCS:

Componente 1: Infraestructura Resiliente y Mejoramiento Urbano en Santa Cruz de la Sierra

Subcomponente 1.1 Desarrollo de Infraestructura Resiliente y Mejoramiento del Espacio
Publico: (a) La construccion del Canal Emisario del Octavo Anillo Sur Oeste y mejoramiento de una
zona de amortiguamiento continuo contra inundaciones en las orillas del Canal que sera disefiada
como un espacio publico, incluyendo el mejoramiento de su entorno con aceras, cruces peatonales
sefializacion, ciclovias, arborizacion y accesibilidad universal (b) Construccion del Parque Lineal
Ecolégico Metropolitano Resiliente Rio Pirai, en la franja de uso publico colindante al Parque
Metropolitano de Proteccion Ecologica del Rio Pirai, incluyendo, entre otras cosas, areas recreativas
y deportivas, estaciones de descanso, bicisendas, areas de apoyo, arborizacion y sefialética, y (c) la
elaboracion de un Plan Integral de Gestion del Parque Ecologico Metropolitano Pirai, la mejora de la
Gestion de Riesgos de desastres y el Sistema de Alerta Temprana por inundaciones de Santa Cruz
de la Sierra y la construccién de capacidades para operaciones y mantenimiento de infraestructura
resiliente.

Subcomponente 1.2 Mejoramiento de Barrios Urbanos y Mejoramiento de la Movilidad: (a)
Mejora de ciertas areas en la Zona Central de la Ciudad seleccionadas, entre otros, la mejora del
espacio publico, homogenizacién de aceras y arborizacién , (b) la construccion de una Red de
Ciclovias Sostenible, Ecoldgica y Resiliente para conectar el Parque Metropolitano de Proteccion
Ecolégica del Rio Pirai con la Zona Central, y (c) la elaboracién de un Plan Maestro de transporte no
motorizado, que permita de manera integral a nivel municipal trabajar los diferentes ejes de la
seguridad vial para peatones y ciclistas

En el marco del componente 1.2 Mejoramiento de Barrios Urbanos y Mejoramiento de la Movilidad se
cuenta con una asistencia técnica de la Secretaria de Estado para Asuntos Econdmicos del Gobierno
de Suiza (SECO) y el Banco Mundial como apoyo al Gobierno Auténomo Municipal de Santa Cruz de
la Sierra con el fin desarrollar capacidades para la planificacion y ejecucion de infraestructura
Resiliente, espacios publicos y movilidad.

Las intervenciones de Urbanismo Tactico son parte del Proyectos “Regeneracién Urbana Zona
Central” el cual responde a la necesidad de una revitalizacion integral del Centro Histérico de la ciudad
de Santa Cruz de la Sierra, debido a que este sector presenta signos de deterioro urbano y
degradacion de su paisaje urbano afectando la infraestructura urbana de manera que genera una
pérdida de calidad de los espacios publicos y privados, donde su estructura fisico funcional esta
saturada, incidiendo directamente a la calidad de vida de la poblacién estantes y visitantes del centro.
El proyecto “Regeneracion Urbana Zona Central” responde a una necesidad y solicitud de los vecinos
y la ciudadania en general, de una revitalizacion del Centro Histérico de la ciudad de Santa Cruz de la
Sierra, por presentar signos de degradacion del paisaje urbano, abandono y el descuido, debido a la
falta de una definicion de competencias entre lo publico y privado; afectando directamente a la calidad
de vida de las personas y el medio ambiente.




1.2. Situacion del Centro de la ciudad de Santa Cruz de la Sierra

El Distrito Municipal 11, llamado distrito central, comprende el centro de la ciudad, hasta el segundo
anillo de circunvalacion. Alberga el llamado centro historico de la ciudad, donde se encuentran los
edificios patrimoniales de la misma y donde tradicionalmente se ubicaban las actividades mas
importantes, tanto econémicas como institucionales de la ciudad. Ademas de albergar las primeras
zonas de expansién urbana de la ciudad entre el primero y segundo anillo.

El Centro de la ciudad de Santa Cruz de la Sierra ha experimentado en los Ultimos afios un proceso
de deterioro que amenaza en tugurizar la zona histérica, que debe ser el custodio del patrimonio
material y la identidad de la region. El abandono de los vivientes, asi como la salida de entidades
publicas y privadas del centro de la ciudad por la natural descentralizacion de actividades publicas y
economicas que conlleva el crecimiento demografico y urbano, han ido quitando al centro su
protagonismo, dinamismo y estilo caracteristico. Amenazando con la pérdida de patrimonio cultural,
que constituyen la herencia de la cultura construida por la sociedad asentada en el lugar, en relacion
estrecha con las condiciones naturales de su entorno. Estos elementos refuerzan emocionalmente su
sentido de comunidad con una identidad propia y cuyas caracteristicas son percibidos por otros como
propias.

Grafico N°1: Plano del Distrito Municipal Nro. 11
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1.3. Antecedentes del proyecto
a. Objetivo del proyecto

El proyecto “Tras las huellas del Espino Blanco” se enmarca en el paquete de Intervenciones de
Urbanismo Téctico del municipio, cuyo objetivo es revitalizar espacios urbanos estratégicos mediante
acciones piloto de bajo costo y rapida ejecucion. Impacto esperado: Corto plazo: Activacion inmediata
del espacio publico en la zona central del DM 11, mas especificamente la plazuela Colon, con el
proyecto “Tras las huellas del Espino Blanco” y asi mejorando la seguridad, accesibilidad y uso
ciudadano.

b. Objetivos especificos

i. Intervenir fisicamente el espacio urbano para revitalizar y activar las dindmicas humanas y
fomentar el mejoramiento del mismo.

ii. Fomentar la apropiacion de los espacios urbanos por parte de la ciudadania en torno a
practicas civicas que promuevan el bienestar, disfrute, desarrollo econémico y salud entre
otros.

2. Descripcion del proyecto
2.1. Situacion de tenencia de terrenos en el area del proyecto

El proyecto se ejecutara en calles y aceras que forman parte del espacio publico identificados como
Bienes Municipales de Dominio Publico, amparados en las leyes y normas vigentes. En el articulo N°
31 de la Ley N° 482 de Gobiernos Autonomos Municipales, establece que: los Bienes Municipales de
Dominio Publico son aquellos destinados al uso irrestricto de la comunidad. Estos bienes comprenden:
“Los bienes Municipales de Dominio Publico son aquellos destinados al uso irrestricto de la comunidad,
estos bienes comprenden, sin que esta descripcion sea limitativa; a) Calles, avenidas, aceras,
cordones de acera, pasos a nivel, puentes, pasarelas, pasajes, caminos vecinales y comunales,
tuneles y demas vias de transito.”.

2.2. Cuestiones de género relativas al proyecto

La percepcion y la vivencia del espacio publico cual se encuentra estrechamente relacionado a los
modos de acceso, a las condiciones y calidades de vida que la ciudad les ofrece a los diferentes
grupos que conviven en el espacio urbano. Los problemas de violencia, delincuencia y los hechos que
afectan la convivencia ciudadana son obstaculos que frenan el desarrollo social y econdmico de
nuestra ciudad. En particular, las formas de violencias que viven las mujeres en las calles —desde el
acoso hasta la violacién, puede entenderse desde una premisa histdrica: el espacio publico fue
disefiado para satisfacer necesidades masculinas, dado que las mujeres desarrollaban su vida en la
esfera doméstica.

Por lo que la violencia basada en género afecta la integridad de las mujeres a nivel fisico, sexual y
psicoldgico y asi su libre circulacion por la ciudad, lo cual, en ultima instancia, reinstala y refuerza a
través del miedo la division sexual del trabajo entre el &mbito privado y publico. En consecuencia,
prevenir el acoso sexual en espacios publicos supone como desafio de generar espacios
transformadores que refuercen la autonomia y la libertad de las mujeres a circular, participar, viajar,
manifestarse, divertirse, incluso por fuera de los canones esperables en términos de géneros. Las




calles y plazas, las areas de recreacion y otros espacios publicos no son espacios necesariamente
seguros para las mujeres independientemente de su edad, su clase, educacion, etnia o lugar de
residencia. Conscientes de esta realidad, consideramos que el proyecto presenta amplia potencialidad
para trabajar temas de seguridad ciudadana relacionados a la prevencion de violencia en razon de
género dado que son las mujeres quienes tienen mas sensacion de inseguridad en los espacios
publicos y restringen en mayor medida sus vidas por miedo a transitar por determinadas zonas o a
determinadas horas. Los relatos de las mujeres victimas de violencia en la calle suelen hacer
referencia a que los delitos considerados “comunes” (robos, etc.) presentan ciertas especificidades
cuando la victima es una mujer: amenazas o ejecucion de abuso sexual o violacién, insinuaciones
sexuales, el ser miradas como objeto.

El Gobierno Auténomo Municipal cuenta con la Unidad de Género y Asuntos Generacionales
dependientes de la Secretaria de Desarrollo Humano. El trabajo que realiza es con actividades de
prevencion y seguimiento de forma permanente y gratuita a la poblacién, a cargo de equipos
multidisciplinarios conformados por psicologos, abogados y trabajadores sociales que prestan una
atencion integral, otorgando a la victima una defensa legal, apoyo psicolégico y medidas de proteccion.

La Unidad de Género y Asuntos Generacionales cuenta con los servicios de:

e Defensoria de la Nifiez y Adolescencia (DNA) que es un servicio municipal publico,
permanente y gratuito para la promocion, proteccion y defensa psico-socio-juridica de los
derechos de los nifios, nifias y adolescentes. Las Defensorias fueron creadas por la Ley de
Participacion Popular 1551. Su funcionamiento esta garantizado en el Codigo del Nifio, Nifia
y Adolescente. Como medida de proteccion el Gobierno Auténomo Municipal cuenta con el
Hogar de Nifios Sagrado Corazén, asi como también con los diferentes hogares con los que
sostiene convenio.

e Servicio Legal Integral (SLIM) es un Servicio Municipal, constituido por un equipo
multidisciplinario de orientacién y apoyo sicoldgico, social y legal gratuito, que promueve y
protege los derechos de la mujer y familia contra la violencia intrafamiliar y doméstica,
integrado por tres profesionales: Abogado, Trabajadora Social y Psiclogo. Como medida de
proteccion a las personas en situacion de calle, el Gobierno Auténomo Municipal cuenta con
la casa de acogida Ana Medina.

2.3. Descripcion del entorno social Distrito Municipal N° 11

Con una poblacion de 69.534 habitantes al afio 2012, el distrito 11 representa el 4.79% de la poblacion
total de la ciudad. Para el 2024 se proyecta un total de 91.232 personas, explicandose este crecimiento
del 31% a través de la tendencia que sigue el distrito con respecto al indice crecimiento poblacional
de Santa Cruz de la Sierra. (INE, 2022) (Diagnéstico Distrital Participativo N° 11 fue elaborado en la
gestion de: Max Jhonny Fernandez Saucedo Alcalde del Gobierno Auténomo Municipal de Santa Cruz
de la Sierra)

La conformacion poli céntrica y desconcentrada del municipio ha generado problemaéticas en la ciudad
de movilidad, de flujos, de interaccién, de movimiento, de crecimiento, de usos, y estos fendmenos
urbanos permiten comprender el despoblamiento progresivo del centro y la migracion de actividades
comerciales a nuevas centralidades. Al vaciarse el centro de la ciudad, este pierde calidad de espacios
de relacion, se deterioran sus edificaciones, disminuyen la interrelacién humana, comercial, la
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inseguridad ciudadana, etc. muchas entidades bancarias tenian sus centrales en el centro asi mismo
la actividad cultural y hotelera, pero ahora se han trasladado a otros sectores de la ciudad dejando
sucursales menores en el centro.

Las principales actividades economicas en la zona se concentran gastronomia, servicios culturales y
artisticos e institutos dentro del primer anillo. Estas actividades comerciales y culturales brindan una
sensacion de seguridad, pero carente espacios comodos y acordes para la interaccidn social en el
espacio publico después del horario de atencion. Cuando los comercios o centros culturales cierran,
el sector cambia y la sensacién de seguridad se transforma. Hay muy pocas personas en el espacio
publico, lo cual contribuye a la aparicion de personas en situacion de calle o mal vivientes que
aprovechan la ocasion para asaltar o robar. La actividad se traslada al borde hacia el primer anillo con
comercios gastrondmicos y de otros tipos que mantienen su actividad en horarios nocturnos.

2.4. Lugar de intervencion

a. La Plazuela Coldn dentro del proyecto “Tras las huellas del espino blanco” (Calle
Camiri, Suarez de Figueroa y Colon)

La propuesta busca recuperar la memoria historica del espacio, rescatando su denominacion original:
la 'Plaza del Espino Blanco', antes de ser conocida como Plazuela Colén. Esta intervencion no solo es
fisica, sino identitaria; integra a los artesanos zapateros, lustrabotas de la calle Camiri, quienes han
consolidado un uso social y productivo en el borde oeste por mas de cincuenta afios. Pero hay otros
actores importantes también que son claves dentro de la actividad vivos dentro de la plaza como ser
quioscos, ventas ambulantes de comidas y bebidas.

El disefio arquitectonico incorpora una pérgola metalica con cubiertas tensadas que garantizan confort
térmico y sombra durante el dia, transformandose en un hito iluminado que promueve la apropiacion
ciudadana y la seguridad durante la noche. El mobiliario urbano, compuesto por taburetes de diversas
alturas, esta disefiado para brindar comodidad tanto a los clientes de los artesanos como a los
transeuntes, fomentando el descanso entre la vegetacion. Finalmente, la propuesta se completa con
un disefio de suelo que utiliza urbanismo tactico, pintura que simula las hojas del espino blanco
fundiéndose con huellas de calzado, creando un recorrido seguro, lidico e interesante para el peaton.

c. Descripcion del entorno social

Esta plazuela esta cerca del mercado Siete Calles tiene un uso de paso para las personas que vienen
al centro de abastecimiento y usan la plaza para esperar las lineas de transporte publico que pasan
por el lado este de la misma, calle Colon. Entonces la plaza tiene algunas actividades econdmicas
informales como venta de refrescos, periodicos, dulces y dependiendo la hora se puede encontrar
carritos con ofertas gastronomicas populares.

La actividad econdmica en el lugar, estan los zapateros y lustrabotas que se asientan en el lado oeste
de la plaza sobre la calle Camiri y lado norte la calle Suarez de Figueroa. Esta actividad se viene
realizando en ese lugar por mas de 50 afios segun cuentan los mismos zapateros que en muchos
casos son la segunda generacion familiar dedicada a este oficio artesanal. Hay que resaltar la
organizacion y cohesion de los 28 zapateros que reparan calzados en la via publica. Incluso turnan
sus ubicaciones para que todos puedan beneficiarse de la sombra de un arbol que hay en la esquina
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noroeste, son parte de la asociacion “9 de febrero”. Los zapateros son un referente en el imaginario
colectivo de toda la ciudad.

Incluso su actividad ha desarrollado actividades complementarias como la presencia de dos
lustradores de calzados que son de la asociacion “24 de septiembre” estan dentro de la plazuela, en
el lado norte la calle Suarez de Figueroa tenemos un quiosco venta de tarjetas de recarga para
celulares, puestos no fijos como ser en la mafiana una venta de saltefias y en la tarde un puesto no
fijo de venta de comida rapida (lomitos, hamburguesas) y en el dia una venta de refrescos en la
esquina noreste, esto se encuentra en la plazuela Colon.

3. Proceso de consultas y suscripcion de acuerdos del proyecto
3.1 Previa a la ejecucion
a. Incursiones exploratorias Gestion 2022

Para encarar un proceso de participativo efectivo, se hacia imprescindible la identificaciéon de los
actores sociales directamente relacionados con el espacio a intervenir. Por lo que en su momento se
tuvo que visitar el lugar y buscar dichos actores. Asi que se comenzé a preguntar en tiendas o a
vendedores en el espacio publico o vecinos que transitaban por el lugar por la existencia de juntas
vecinales, asociaciones o agrupaciones de algun tipo que hagan uso del espacio.

Se llego a la Plazuela Colon y se pudo contactar a la asociacion de zapateros, lustrabotas y algunos
de los vendedores del lugar. Por la referencia de los usuarios se volvié al final de la tarde para contactar
alos carros de comida que llegan a esa hora para ofrecer sus productos a los transetntes.

b. Talleres participativos realizados

Los talleres participativos se realizaron con la coordinacion de los dirigentes y representantes de juntas
vecinales que ayudaron a convocar a los vecinos y fueron los que sugirieron las horas que mas les
convenia a los vecinos e interesados para asegurar su asistencia al taller.

En los talleres se aplicaron metodologias de recoleccién de informacién sobre los problemas que
enfrentaban los vecinos en cada uno de los lugares escogidos, asi como registrar sus expectativas
respecto a las posibles actividades que podrian realizarse como un cambio positivo con una
intervencion. Estas metodologias fueron propuestas por la consultora “Urban Seeds” que hacia la
asistencia técnica sobre Urbanismo Tactico.

El primer taller participativo se realiz6 el miércoles 01 de diciembre de 2022 al medio dia en la plazuela
Colon, aprovechando la hora de almuerzo de los artesanos zapateros, con lo que aseguramos su
participacion junto con los otros comerciantes asentados en la plaza y algunos vecinos. Se tuvo un
alto grado de participacion dentro del taller y se consigui6 informacion relevante que fue trasmitida al
departamento de disefio para que se traduzca en la propuesta de intervencion.
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En el mes de abril de 2022 se realiz6 el taller de validacion en la Plazuela Colon a medio dia
nuevamente para que los vendedores usen su tiempo de almuerzo para participar. La asistencia
supero al primer taller, incluso vinieron representantes de otras asociaciones de comerciantes del
Mercado Siete Calles que esté cerca de la Plaza y cuya federacion pertenecen los asociados que

realizan sus actividades en ella.
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3.2. Reactivacion, Socializacion y medicion del proyecto (Plazuela Colon, 9/12/25)

Existe una inspeccion previa por parte del equipo del PRU, donde se hace una visita a la plazuela
Colon donde una llamada telefénica solicitan los Zapateros hacer una breve reunion para que sean
informados sobre el Proyecto denominado “Tras las huellas del Espino Blanco” porque ellos ya habian
participados en actividades de socializacién en el afio 2022, una actividad previa para ver si las
mediciones del disefio anterior eran correctas

3.2.1 ACTA DE LA SOCIALIZACION DEL DIA 9/12/2025
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El equipo del PRU hace una presentacion del proyecto y da una explicacion del porque se pard el
proyecto en desarrollarse segun lo planificado anteriormente en la gestion 2023, participaron
integrantes de la asociacion 9 de febrero reparadores de calzados, Asociacion 24 de septiembre lustra
calzados, existe ventas ambulantes una de refresco, ventas de saltefias y venta de Sandwich de
lomitos y de hamburguesas, dos quioscos en la misma plaza.

Es importante mencionar que en el acta apoyan la reapertura y reactivacion del proyecto, indican que
se haga una proteccion de las jardineras, iluminacidn, malla sombra, son opiniones de los participantes
de la reunién informativa que se hizo en la plazuela Colon, para la reactivacion del proyecto.

a).

Recepcion de la solicitud de reactivacion del proyecto en la gestion 2025

Durante la gestion 2025, el equipo de Salvaguarda Social, integrado por el Lic. José Luis Sarabia,
especialista en Salvaguarda Social, y el Lic. David A. Panozo, técnico en Salvaguarda Social,
recepcionaron la solicitud emitida y dirigida al Director del proyecto de Resiliencia Urbana por los
vecinos y vivientes de la plazuela Coldn, la comunidad solicitd la reactivacién y actualizacién del
proyecto “Tras la huella del Espino Blanco”. En atencién a dicha solicitud, se llevo a cabo una primera
reunion de coordinacion en el sitio de ubicacidn del proyecto en la plazuela Colon, con la participacion

del equipo técnico de la UOD.
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NOTAS DE ACTIVACION

Los beneficiarios del proyecto envian notas de solicitud de los beneficiarios directos del proyecto “Tras
las huellas del Espino Blanco”

En las notas con fecha 18 de diciembre del 2025, llega a la oficina de la UOD, 3 notas del:

. Asociacion de zapatero 9 de febrero
. Asociacion 24 de septiembre de los lustra calzados y de
. Vecinos del barrio de la zona de las siete calles

de 2028

Tons baa Mellan del Kaploo Blance’

Estas notas van dirigida a la autoridad maxima de Unidad Operativa Desconcentrada, en la cual
mencionan que ellos solicitan la reactivacion del proyecto “Tras las huellas del Espino Blanco” plazuela
Colon, Zona de las siete calles, el interés nace de los beneficiarios directores como ser los zapateros.
Lustrabotas, vivientes y los que tienen una actividad econémica en la zona.

Tras el analisis de esta nota, el equipo social realiza la coordinacion con las autoridades de estas
asociaciones donde en reunién previa se hace la planificacién para asistir juntamente con la parte
técnica a una primera socializacion y medicién para este periodo de reactivacion de este proyecto
“Tras las huellas del Espino Blanco” y se coordina una préxima reunion para el dia 15 de enero del
2026.

Reunidn con vecinos y zapateros para que den su autorizacién del proyecto socializacién del proyecto
y aprovechamiento de los mismos, en la vivienda de la vecina la Dra. Yolanda Gémez
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Socializacion del proyecto (casa Dra. Gémez, 15//01/2026)

3.2.2 ACTA DE LA SOCIALIZACION DEL DIA 15/01/2026
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Se hace presente el equipo de salvaguarda social en la vivienda de la vecina, Dra. Yolanda Gémez
donde después de una presentacion del proyecto se dé la oportunidad para que tomen la palabra los
vecinos Y los zapateros en lo cual tiene ciertas preguntas, ¢ Cuénto tiempo durara la obra? Consultan
también sobre la seguridad ciudadana, y sobre las personas en situacion de calle, también indican
que los zapateros estan ahi mas de 50 afios y que la obra no les afecten sus puestos de trabajo y
estan de acuerdo como en la carta de solicitud lo menciona y son respondidas a cabalidad por el
equipo social del PRU. También se quedd en una socializacion total de la propuesta final previa a una
coordinacion con todos los actores del proyecto.
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3.3 Socializacion y presentacion de plano arquitectonico general (Plazuela Colon, 25/03/2026)

3.2.3 ACTA DE LA SOCIALIZACION DEL DIA 25/03/2026
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Arte de invitacion para la socializacion

Se realiz6 una coordinacién previa en la anterior reunion donde se realiza una visita al Barrio 7 calles,
utilizando la metodologia del puerta a puerta para invitar a los vecinos con la entrega del arte de
invitacion para la fecha 25/03/2026, también se envié las notas correspondientes a los beneficiarios

directos como ser las asociaciones de lustrabotas, refaccion de zapatos y a la representante de los
Vecinos.

Resumen del Acta del 25/03/2026

En la socializacion planificada se presentd un disefio final indicando que se aceptan las observaciones
y propuesta para su mejora, y en este disefio incluia las observaciones de las dos reuniones anteriores.
Las prioridades eran mantener el espacio para zapateros y garantizar la circulacion vehicular en las
calles Camiri y Suarez de Figueroa. El equipo técnico del PRU, integrado por areas social, ambiental
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e infraestructura, se recibié sugerencias como: lluminacién adecuada, seguridad en espacios verdes
para evitar uso indebido como ser bafio de las mascotas y de las personas en situacion de calle y
estan en total acuerdo los vecinos ademas de los zapateros y lustrabotas para poder realizar la
construccion de la obra en el Barrio de las 7 calles con la intervencion con el proyecto Tras las Huellas
del Espino Blanco. Como vemos en las fotografias y en el acta de la socializacion hubo una mayor
participacion de la sociedad para que puedan ser participes del proyecto.
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3.4.- Durante la ejecucion

Como es muy importante el involucramiento de la comunidad en este tipo de intervenciones de
urbanismo tactico es que se realizd una exploracion de las actividades posibles a realizarse, los
recursos necesarios y las co-dependencias con otras instancias del Gobierno Municipal para el
desarrollo de actividades de co-construccion. Se determinaron posibles hacer las siguientes
actividades:

a) Mecanismo de atencion de Quejas y Reclamos

El contratista debera disponer en el punto de intervencidn de un letrero ubicado en lugar visible, con
un aviso para los transeuntes con un numero de teléfono, QR y/o correo electronico como canales de
contacto para poder hacer requerimiento de informacidn y/o presentar una queja o reclamo. Este
mecanismo sera atendido por la contratista del proyecto que sera encargado de registrar cada
contacto, y junto con supervisién buscar la respuesta inmediata para cualquier reclamo. Si fuera
necesario activara los procedimientos de emergencia o derivara el caso a las instancias competentes
por ley para casos especificos (Servicio Legal Municipal, Defensoria de la Nifiez, Defensor del Pueblo,
fiscalia, etc.). En caso de generarse un caso relacionado a la violencia las mujeres y los nifios/as el
caso tal cual fue comunicado, sin detalles del nombre de la sobreviviente debera ser comunicado a la
UEP y al Banco Mundial en las 24 horas siguientes al incidente.

De no ser posible la resolucion satisfactoria del reclamo planteado, convocara al responsable social
de la Unidad Ejecutora Operativa del Gobierno Municipal y del UEP para lograr una solucion que sea
satisfactoria para las partes intervinientes.
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b) De la comunidad con actividades que ya se realicen

Se plante6 el apoyar actividades que grupos ya conformados realicen en los espacios a intervenir para
que se adapten a la nueva situacién de los lugares, pero en los contactos con la comunidad no se han
encontrado ningun tipo de actividad que suceda.

3.5.- Después de la ejecucion

Con la finalidad de que estos espacios sean apropiados de manera efectiva por la comunidad mas
cercana es que se realiz una exploracién con secretarias municipales e instituciones que tengan
programas existentes que puedan acompanar a la gestion y al mantenimiento de las intervenciones,
que se iniciarian con las actividades con co-construccion como un gran evento de apertura del nuevo
espacio. Se establecieron las siguientes actividades posibles:

e Lanzamientos de Rutas culturales patrimoniales a cargo de la Secretaria Municipal de
Cultura, Patrimonio y Turismo

e Ferias productivas y/o de apoyo al artesano a cargo de la Secretaria Municipal de
Desarrollo Econdmico.

4. ESTRATEGIA DE INTERVENCION
4.1 ldentificacion de beneficiarios

Todas las intervenciones se realizaran dentro del Distrito Municipal N° 11, que corresponde a la
Ciudad Vieja que, desde su traslado hasta mediados del siglo pasado, no sobrepasaba el 2do anillo.
Hoy, la mayor parte de la poblacion vive fuera del area central. Segun la estructura urbana, este distrito
comprende los dos primeros anillos de la ciudad. Su poblacion, segun Censo de 2012, es de 69.534,
para el 2022 se proyecta un total de 91.232 habitantes, que serian los beneficiarios directo de estas
intervenciones que son de escala pequefa, pero por su ubicacién en zonas muy transitadas pueden
tener un alcance muy amplio, por lo que los beneficiarios serian todos los que son usuarios del area
central en las zonas en las que se ubican las intervenciones.

Ademas, se debe plantear una nueva escala de las relaciones de influencia que tiene el Centro de la
ciudad, porque debera transformase en el Centro de un area metropolitana. Por lo que no solo sera el
custodio de la historia de la ciudad y de su patrimonio tangible, sino que sera también la puerta de
ingreso a los municipios que son parte del area metropolitana, asi como a los patrimonios naturales y
culturales de la region, asi que debera asumir el papel como centro de interpretacion y promocion de
los mismos; ofreciendo servicios de apoyo al turismo y como centro de vinculacién entre las diferentes
ciudades del area metropolitana y sus espacios culturales y patrimoniales.

4.2 Determinacion de afectacion

Tras las huellas del espino Blanco (Plazuela Colon, Calle Camiri y Calle Suarez
de Figueroa)

La plaza Colon es una antigua plaza del centro histérico que a pesar de estar en la cercania del
Mercado 7 calles ha mantenido su caracteristica como espacio de recreacion y socializacion y no se
ha visto avasallado por el comercio informal que ha tomado las aceras de las calles adyacentes del
mercado. Si bien tiene algunas actividades comerciales son en su mayoria muy antiguas, antes de la
expansion del mercado.
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La vocacién del espacio es como punto de reunion de la poblacién que espera el transporte publico
que pasa por la acera este de la plaza, calle Colon. En la acera contraria, sobre la calle Camiri, se
concentran las actividades, mas que todo por la presencia de un gran arbol que proporciona alivio a
los rayos solares para defenderse del intenso calor que caracteriza la mayor parte del tiempo al clima
de la ciudad.

Vista a la esquina de las calles Camiri y Suarez de Figueroa Vista de la calle Suarez de Figueroa

Vista de la calle Colon Vista desde la plaza hacia la calle Camiri

Desarrollo del Concepto de disefo: El antiguo nombre de la Plaza, antes que se la comience a
denominar Plazuela Colon, era la plaza del Espino Blanco. Por lo que esta intervencion parte del
rescate del nombre original del espacio. Por otro lado, la presencia de los artesanos zapateros en el
borde oeste de la misma, sobre la calle Camiri, ha consolidado un uso relacionado con el espacio por
mas de cincuenta afios. Por lo que se vio necesario mantener ese imaginario que es reconocido, pero
no valorado en la consolidacion del espacio que no presenta asentamientos y se encuentra en un buen
estado de mantenimiento por la apropiacién los zapateros y otros actores (refresqueros, venta de
dulces, foodtrucks) que conviven y trabajan en el lugar. Por lo que se introduce la idea de las huellas,
que es la sefal o el rastro que deja un cuerpo al moverse en el suelo. Las huellas hacen referencia a
los zapateros y su trabajo con los zapatos, protectores de los pies, generadores de huellas, en este
caso no de un movimiento fisico sino del paso del tiempo que los consolida como los referentes méas
importantes de este espacio publico.
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Cuadro N°1. Respuesta a demanda vecinal Plaza Colon

Necesidades de la comunidad

Propuesta

Poca iluminacién limita las horas de
uso de la plaza

Se propone una gran estructura metalica que
genere sombra de dia y sea un gran espacio
iluminado durante las noches, que permita mayor
tiempo de permanencia en el dia y genere la
posibilidad de uso y nuevas actividades durante la
noche.

Poca area sombreada hace que
durante el dia poca gente se quede en
la plaza

Al generar sombra durante el dia en la zona
cercana de los zapateros se da mayor confort a los
clientes de los zapateros, ademas de permitir que
los ocasionales transeuntes puedan tener opciones
para descansar confortablemente.

Pocos espacios para sentarse

Se desarrollé un tipo de mobiliario unipersonal tipo
taburete, que en agrupaciones de diferentes alturas
no permite que los usuarios puedan acostarse en
ellos por lo que no seria posible que sean usados
como cama por las personas en situacion de calle.
Asi se les brinda comodidad a los usuarios y se
incentiva a que se queden mayor tiempo en el
espacio.

Espacio improvisado y poco seguro
para los zapateros

Se consolida el espacio de los zapateros con
separadores de transito como balizas, maceteros y
los asientos del kit partes.

Espacio inseguro para la espera de
transporte publico sobre la calle Colon

Al aumentar la iluminacion del lugar, sobre todo
hacia el oeste, que es la zona mas desierta en
horas de la noche, se busca que haya mayor
cantidad de actividades y asi mayor presencia de
personas en horarios mas extendidos.

La intervencion propuesta esta plaza es perimetral, no interfiere con nada del equipamiento
consolidado dentro del espacio publico construido. Se amplia la zona de uso peatonal, ocupando un
espacio de estacionamiento de la calzada para dar en el lado oeste mayor comodidad y sobre todo
seguridad a las personas que esperan por sus calzados que son reparados por los artesanos

zapateros asentados en la calzada de la calle Camiri.

Sobre la calle Suarez de Figueroa se extiende la acera a través de elementos fijos que preserven los
espacios para las actividades ocasionales que se asientan ahi por las noches. Durante el dia seran
extensiones con asientos para el uso y disfrute de la poblacion que acude a dicho paseo. Por lo que
se concluye que no existen afectaciones a las actividades que se realizan en la plaza Colon. Ademas,
que el tipo de trabajo previsto no implican excavaciones y son de tipo de construccion en seco que se

realiza en corto tiempo y con molestias minimas.
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Grafico N° 2. Plano de Intervencion tras las huellas del espino blanco- Plazuela Colon

5. Analisis de Riesgo

A continuacion, se muestra el analisis de riesgos sociales, las medidas de mitigacion, los responsables
y los costos si correspondieran.

Cuadro N°2. Andlisis de Riesgos Sociales del Proyecto “Tras las huellas del Espino

Blanco”

RIESGOS SOCIALES

MEDIDAS DE MITIGACION

RESPONSABLE

COSTOS

Insuficiente socializacion de
los proyectos con posibles
conflictos sociales a causa
de |a falta de informacion.

No aplica ninguna medida de
mitigacién porque los proyectos
son parte de un proceso de
disefio participativo. Mantener
informada a la poblacion de la
zonay la que circula por la
misma antes de dar inicio a la
intervencion y durante su
ejecucion.

Unidad Ejecutora del
Proyecto de
Resiliencia Urbana

Sin costo extra fuera
del funcionamiento
de la Unidad
Ejecutora
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Falta de apropiacion del
espacio publico por parte
del vecino

No aplica. Ha habido una amplia
participacion de los actores
involucrados en el proceso.

Posibles dificultades en la
recuperacion del espacio
publico.

No existe ninguna ocupacion
permanente del espacio publico
que impida que se desarrolld
del proyecto

Unidad Ejecutora
del Proyecto de
Resiliencia
Urbana

Comerciantes con permiso

Los comerciantes son parte del
proceso participativo y estan
dispuestos a moverse a sus

Unidad Ejecutora
del Proyecto de

en espacio publicos nuevas ubicaciones en el Resiliencia
mismo ambiente dentro del Urbana
mismo espacio,
Afectaciones temporales a .
. . Lo Supervision y
la avenida o comercios por | No se han detectado ningun tipo
i -, empresa
la construccion del de afectacion. :
contratista
proyecto.
o Lo Monitorear y realizar acciones
Dificultades en el transito y . o .
) - . de control operativo de trafico Supervision y
circulacion vehicular . .
SN que contribuyan a mejorar la empresa
durante la ejecucion de la . -, : :
circulacién vehicular durante los contratista
obra. ; . -
dias de ejecucion de la obra.
Implementar iluminacién y
Problematica de la monitoreo de seguridad en .
Supervision y

inseguridad ciudadana en
razén de género

todos los puntos de
intervencion durante la
implementacion

empresa contratista

Fuente: Elaboracion propia

6. Plan de Gestion Social del Programa

6.1 Descripcion de los arreglos institucionales para la gestion social del proyecto

El tercer componente del Programa Ciudades Resilientes “Gestién de Programa”, comprende la
creacion de capacidades en el Gobierno Auténomo Municipal para el desarrollo de operaciones de la
infraestructura resiliente a partir del establecimiento de la Unidad Ejecutora del Proyecto, que seré la
Secretaria Municipal de Planificacién para el Desarrollo a través de la Direccion de Planificacién
Integral. La UEP ejecuta los procesos de adquisiciones y contrataciones, la gestion financiera, las
salvaguardas sociales y ambientales, la contratacion de empresas constructoras y la supervision, asi
como el seguimiento de los resultados de los proyectos.

Asi mismo la UEP trabaja en la socializacion y comunicacién con los beneficiarios, de manera previa
y durante la implementacion de los proyectos, ademas ser la responsable de todas las etapas de los
proyectos. Desde el inicio de la etapa de disefio se trabajé en cercana colaboracion con la Secretaria
Municipal de Cultura, Patrimonio y Turismo para que colaboren con una relacion historica del lugar
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que se habia escogido para intervenir. De esta manera las intervenciones cumpliran no solo como
generadoras de actividades dentro de espacios degradados del centro de la ciudad, sino que se uniran
a un circuito turistico cultural que la Secretaria Municipal de Cultura, Patrimonio y Turismo
implementara para rescatar la historia de ciertos espacios emblematicos del centro historico.

Con el afan de dotar de una identidad regional a las propuestas de urbanismo téctico se establecid
contacto con la Direccion del Jardin Botanico Municipal para que nos dotaran de especies locales que
se adecuen a las caracteristicas fisicas de las propuestas y ayuden al rescate de la identidad historica
del centro. Personal técnico especializado visito los emplazamientos y trabaj6 con el equipo de disefio
para determinar las especies nativas mas adecuadas segun las caracteristicas requeridas por el
disefio y por la ubicacion en el espacio publico.

6.2 Actores institucionales claves, roles y funciones

En los siguientes cuadros se identifican los actores dentro del proyecto, sus responsabilidades/
competencias con relacidn al proyecto y su nivel de participacion en el mismo.

Cuadro N°3. Beneficiarios directos del Proyecto “Tras las huellas del Espino Blanco”

Beneficiarios Directos

Vecinos del Barrio 7 calles

Asociaciones

Asociacion de zapateros "9de Febrero"
Asociacion de lustrabotas "24 de Septiembre"
Quioscos

Venta de golosinas

Venta de tarjetas de recarga

Ambulantes

venta de refresco

venta de saltefias (mafiana)

venta de lomitos y hamburguesas (noche)
Elaboracion propia (2025)

Cuadro N° 4. Actores, Roles y Funciones para el Proyecto “Tras las huellas del Espino Blanco”

ACTORES ROLES FUNCIONES
Presidentes/as y Participar en las actividades y acciones
Dirigentes de Juntas durante el Proceso de Socializacion e

: Representantes vecinales para |la iy
Vecinales. . X Informacién del Proyecto, como durante la
demanda y la accion social frente a las

Organizaciones de autoridades implementacién del Proyecto, con las
vecinos de los empresas, consultores y los funcionarios
lugares a intervenir del GAM.
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Actores con
actividades
econdmicas

Asociacion de lustrabotas 24 de
septiembre

Asociacion de zapateros 9 de febrero
Comerciantes ambulantes y Quioscos

de la plazuela

Participar en las actividades dentro del
proceso de socializacion antes, durante la
implementacién  del proyecto , en
coordinacion con la UOD PRU.

Direccion de Asuntos
Generacionales

-Departamento
Defensoria de la nifiez
y Adolescencia.

-Departamento de
Genero

Ser el eje articulador institucional que
garantice el respeto a los derechos y
el bienestar psico-emocional de nifios,
nifias y adolescentes, mujeres,
personas con discapacidad y adultos
mayores, con la solvencia del personal
sensibilizado y capacitado para
brindar servicios con calidad y calidez

-Sensibilizar y concienciar a la comunidad
sobre los factores de riesgo psico- sociales
que causan la violencia en la familia para
alcanzar una nueva concepcion de
convivencia en igualdad de condiciones.

-Abordar el problema de la violencia
intrafamiliar y doméstica en coordinacién
con roles sociales, para ser mas efectivas y
eficaces en la atencién

-Coordinacion institucional para desarrollar
procesos inclusivos para personas con
capacidades diferentes en las aéreas de
educacion, accesibilidad, deportes y otros.

Estudiantes
Escolares y
Universitarios,
Publico en general

Publico objetivo para difundir el
proyecto y concientizar sobre el
cambio buscado en el centro y
convertirlos en futuros usuarios de los
NUevos espacios.

Participar en las actividades y acciones
durante el Proceso de Activacion e
Informacién del Proyecto e involucrarlos
durante la implementacién del Proyecto.

Secretaria de
Movilidad Urbana

Responsables Técnicos del proyecto
sobre el uso de calzadas y radios de
giro

Monitorear el cumplimiento de las
especificaciones técnicas de los contratos
establecidos a las empresas constructoras
y supervisoras.

Direccion de
Alumbrado Publico

Asistencia en la ubicacion y traslado de
postes e iluminacion.

Coordinar con la supervision y fiscalizacion
en cuanto a infraestructura durante el
proceso de construccion en cuanto a las
redes de alumbrado.

Secretaria de Cultura,
Patrimonio y Turismo

Planificar,  proponer, evaluar vy
gestionar las actividades, proyectos y
espacios relacionados con el arte,
cultura y turismo.

Coordinar con la UEP la informacion relativa
ala historia y la preservacion de la identidad
del centro historico para su implementacion
dentro de las intervenciones de urbanismo
tactico.

Direccion de Jardin
Botanico

Ser custodios y productores de
especies nativas para la preservacion
de los habitats presentes en la ciudad.

Asesoramiento en la decision sobre las
especies a proponer en las intervenciones,
brindar  asistencia  técnica en la
implementacién y llevar delante talleres de
huertos urbanos.

Empresa
constructora

Responsable de ejecutar el proyecto

Ejecutar obras de calidad.
Canalizar los reclamos.
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Empresas Responsable de supervisar las obras
consultoras del proyecto.
(Supervision)

Acompanar y fiscalizar la ejecucién con
calidad de las obras.

Ejecutar los procesos de adquisiciones y

Direccion de : o )
e o contrataciones, la gestion financiera, las
Planificacion Integral . . ,
, . . salvaguardas sociales y ambientales asi
de la Secretaria de Unidad Ejecutora del Programa .
e " como el monitoreo a los contratos de los
Administracion y .
. proyectos con los responsables técnicos de
Finanzas

las Secretarias Municipales.

Fuente: Elaboracion propia

7. Lineamiento para los planes y estrategias a ser ejecutados en el proyecto “Tras las huellas
del Espino Blanco”

7.1 Estrategia de comunicacion y planes de relaciones vecinales para el proyecto
a. Objetivo

El objetivo de la estrategia es establecer y divulgar canales de comunicacion idéneos e informar de
manera oportuna a los diferentes actores interesados en el marco de la implementacion y activacion
de los puntos que forman parte de las intervenciones de urbanismo tactico.

b. Principios orientadores
La estrategia de comunicacién tiene como principios orientadores:

- Inclusion: Asegurar que aquellas personas que estan en riesgo de pobreza y exclusién social,
tengan las oportunidades y recursos necesarios para participar completamente en la vida
economica, social y cultural disfrutando un nivel de vida y bienestar que se considere normal
en la sociedad en la que ellos viven.

- Pertinencia: Establecera el grado de relevancia, necesidad e importancia de la estrategia de
comunicacion sobre los actores del proyecto, ademas de su adecuacion e idoneidad para la
realidad en que sera aplicado.

- Bidireccionalidad: Determinara la comunicacion bidireccional hacia los actores, los cuales
pueden generar retroalimentacion simultanea de manera que la informacién vertida pueda
convertirse en conversacion.

- Retroalimentacion: Durante la implementacion de la estrategia de comunicacion, este
principio serd de mayor aplicacion, orientara y dirigird las actividades de forma que los
mensajes que sean difundidos a los actores del proyecto sean replicados en su entorno.

- Transparencia: Durante la elaboracién e implementacion de los proyectos, los beneficiarios
recibiran informacidn oportuna y veraz sobre el proyecto. El proceso se manejaré de manera
objetiva y técnica con el fin de garantizar que los beneficios de la estrategia sean orientados
a la poblacion interesada.

- Divulgacién oportuna: La presente estrategia de comunicacion, sera validada y difundida de
tal manera que el proyecto y los cambios que implicara sean conocidos y entendidos con
anticipacion por todos los actores involucrados.
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c. Publicos

La estrategia de comunicacidn elaborada se dirige hacia una variedad de publicos, en un primer nivel
a los usuarios del area donde se construiran los proyectos que se veran afectados en su dia a dia.

= Publico en general

» Estudiantes Escolares y Universitarios

= \ecinos y propietarios

= Turistas

= Artistas

= Gestores culturales

= Comercios locales

= Personas con capacidades diferenciadas
= Adultos mayores

= Nifios y adolescentes

d. Medios y mensajes

Por lo expuesto anteriormente, se propone realizar soportes comunicacionales que acompafien a las
diferentes fases de los proyectos y que sean herramientas que permitan comunicar a los interesados,
el proyecto, los impactos, riesgos identificados y medidas de mitigacién que se implementaran, entre
otro tipo de informacién que demande la puesta en marcha del Proyecto.

Debido a la variedad de actores involucrados, en el marco de la estrategia de comunicacion se
utilizaran varios medios (comunicados internos, pizarras internas, pagina web del GAMSCS,
conferencia de prensa, redes sociales, charlas, entre otros) y mensajes (contenido en funcion de la
etapa del proyecto, del tipo de informacién a difundir y del publico al que se dirige el mensaje) para
comunicar e informar de manera oportuna a los actores interesados.

Para efecto se definieron las siguientes fases de implementacion de la estrategia de comunicacion:

- Antes de la construccion, dos semanas antes del inicio de la obra, bajo responsabilidad directa
de la UEP.

- A partir de la firma del contrato con la empresa contratista, y durante toda etapa de
construccion y acondicionamiento (bajo responsabilidad del contratista, la supervision y

- Antes de iniciar la operacion del proyecto, es de responsabilidad del contratista, supervision y
UEP.

7.2 Plan de Relacionamiento Vecinal

A partir de la firma del contrato con la empresa contratista, durante la fase de construccion y
acondicionamiento, el contratista sera el responsable de continuar con la implementacién de la
estrategia de comunicacién del proyecto mediante la elaboracion e implementacion de un Plan de
Relacionamiento Vecinal (PRV). EI PRV deberéa contar con la aprobacion de la UEP.

a. Capacitacion al personal

Durante la ejecucion de la obra se planificaran talleres de capacitacion obligatoria a todo el personal,
que tendran como objetivo prevenir problemas por conducta inapropiada o no adecuada en el lugar
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de trabajo con base a un Cadigo de Conducta que seré elaborado por el Contratista tomando en cuenta
la normativa nacional relativa a la prevencion de violencia en razén de género, prevencion de toda
forma de discriminacion y falta de respeto a los derechos de las personas en general. Los temas que
se deberan tocar en los talleres son minimamente los siguientes:

- Saludy Seguridad ocupacional: medidas de prevencion de riesgos laborales y para
la salud, equipo de proteccion personal y ergonomia, seguridad industrial, higiene
ocupacional e industrial, saneamiento basico y proteccion ambiental, Plan de
emergencia y evacuacion.

- Orientacién y capacitacion para prevenir la violencia y la discriminacion: Ley
348 Ley Integral para Garantizar a las Mujeres una Vida Libre de Violencia, Ley N°
045 contra el racismo y toda forma de discriminacion, conductas adecuadas y
permitidas.

- Métodos anticonceptivos, ETS y VIH SIDA: enfocado en la prevencion, el
conocimiento anatémico y la toma de decisiones informadas sobre anticoncepcion e
Infecciones de Transmision Sexual (ITS/ETS), basado en directrices de organismos
de salud.

b. Participacion y control social

La Participacion y Control Social se define como un derecho constitucional, condicion y fundamento
de la democracia de caracter participativo y exigible que se ejerce de forma individual o colectiva,
directamente o por medio de representantes para el disefio, formulacion y elaboracién de politicas
publicas, la construccion colectiva de leyes y/o la supervision y evaluacion de la ejecucién de los
recursos fiscales en la Gestion Municipal.

La Participacion y Control Social se enfocan como instrumentos que garanticen la consecucion de un
proyecto o la sostenibilidad de los mismos, cumpliendo los siguientes objetivos:

o Fortalecer la Participacién y Control Social para velar por la adecuada provisién y calidad de
los servicios contratados para la ejecucion de los proyectos.

e Consolidar la Participacion y Control Social en los procesos de planificacion, seguimiento a la
ejecucién y evaluacion de las politicas publicas y las acciones del Gobierno Municipal, en
todos sus ambitos y niveles territoriales.

e Transparentar la gestion publica y el apropiado manejo de los recursos publicos del Estado.

e Las instancias de control social ademas de controlar la asignacion de recursos publicos y su
buena administracion, se constituyen en el nexo entre la poblacion y las entidades publicas,
por lo que deben socializar y difundir los alcances, los beneficios y los problemas del proyecto,
con el fin que la poblacién esté informada y en condiciones de tomar decisiones que
coadyuven al cumplimiento del objetivo del proyecto.

Actualmente existen instancias de Participacion y Control Social dentro de la estructura del Gobierno
Municipal, en este sentido el ejecutor debe considerar también las formas de organizacion social
existentes en los barrios (junta vecinal, organizacion sindical o comunitaria) legalmente reconocidas.
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Esta instancia y la poblacién beneficiaria deberan decidir la forma de ejercicio de su derecho a la
Participacion y Control Social, definiendo el grado de acompafiamiento al proceso constructivo, a
través de sus formas de organizacion ya existentes, o conformar una instancia circunstancial para el
proyecto.

La dinamica social que se puede desarrollar en el proyecto a partir del Control Social es el
acompafamiento de los vecinos al Proyecto en coordinacidn con la empresa ejecutora para el buen
desarrollo del proyecto.

7.3 Plan de género y generacional para el Proyecto “Tras las huellas del Espino Blanco”
a. Objetivo

Garantizar que el Proyecto “Tras la huella del Espino Blanco” en sus componentes y actividades
incluya la perspectiva de género, a partir del disefio de propuesta generadoras en todo el ciclo del
proyecto sin discriminacién de ningun tipo.

b. Conceptos Orientadores

Para la construccion del Plan de Género y Generacional, es necesario plantear conceptos de las
teorias orientadoras que expliquen el enfoque que se le dara a esta planificacion especifica, la cual
intentara generar acciones concretas que permitan conocer el estado real de las mujeres y su relacion
con los proyectos.

Adicionalmente con estos principios rectores se busca identificar a la comunidad de las diversidades
sexuales las cuales han sido aun mas invisibilidades dentro de este contexto, ademas de reconocer
a la poblacion de la tercera edad, infantil y personas con capacidades diferentes.

Es asi que a continuacion se exponen estos lineamientos conceptuales para el anélisis de las
desigualdades de género y generacional existente:

Perspectiva o enfoque de Género: Permite reflexionar respecto a la influencia de los estereotipos/
patrones culturales e ideoldgicos asignados a hombres y mujeres en los procesos de socializacion
humana y que moldean las formas de comportamiento de los mismos y de la sociedad en su
conjunto. Asi también, el enfoque de género permite una entrada a la consideraciéon por la
diversidad sexual y las complejas formas de comprensién respecto a las diferentes maneras de
configuracion de la identidad sexual, la orientacion sexual y las expresiones de género,
construcciones que superan una vision meramente biologica.

Heteronormatividad: Se entiende a la heteronormatividad como el predominio del patron
heterosexual en las relaciones sexuales y sociales, como la norma que se establece a ser considerada
como: la habitual, la adecuada y la necesaria para garantizar el orden social que se ha establecido.
Por tanto, toda persona que quede fuera de este contexto sale de la “norma” y eso representa
dificultades para ser incluido y adaptarse.

Masculinidad Hegeménica: La Masculinidad hegemonica es la configuracion de una préctica
genérica (género) que encarna la respuesta corrientemente aceptada al problema de la legitimidad
del patriarcado, la que garantiza (0 se toma para garantizar) la posicion dominante de los
hombres y la subordinacion de las mujeres (Connell, 1995). La masculinidad hegeménica por tanto
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refiere a los mecanismos simbolicos y materiales que permiten que un tipo de masculinidad sea la
dominante tanto en las relaciones personales, cotidianas, sociales y culturales, como en las formas
de transmision cultural e ideoldgica de las sociedades.

Discriminacion contra la mujer: En la Convencion sobre la Eliminacion de todas las formas de
Discriminacion contra la Mujer (CEDAW), menciona que “denotard toda distincion, exclusion o
restriccion basada en el sexo que tenga por objeto o resultado menoscabar o anular el
reconocimiento, goce o ejercicio por la mujer, independientemente de su estado civil, sobre la base
de la igualdad del hombre y la mujer, de los derechos humanos y las libertades fundamentales en las
esferas politica, econémica, social, cultural y civil 0 en cualquier otra esfera”..

Desigualdad de Género en el ambito urbano: Para entender la desigualdad de género, se analizara
la violencia simbdlica que se ejerce socialmente diferenciada para hombres y para mujeres, y aqui se
sefiala lo que menciona Bourdieu en relacion al “principio de la inferioridad y de la exclusién de
la mujer, que el sistema mitico-ritual ratifica y amplifica hasta el punto de convertirlo en el principio
de division de todo el universo, no es mas que la asimetria fundamental, la del sujeto y del objeto,
del agente y del instrumento, que se establece entre el hombre y la mujer en el terreno de los
intercambios simbolicos, cuyo dispositivo central es el mercado matrimonial, y que constituyen el
fundamento de todo el orden social. Las mujeres sdlo pueden aparecer en él como objeto, 0 mejor
dicho, como simbolos cuyo sentido se constituye al margen de ellas y cuya funcién es contribuir a la
perpetuacion o al aumento del capital simbélico poseido por los hombres” (Bourdieu, 2000).

Violencia de Género/ Violencia contra la Mujer: La violencia contra la mujer es la manifestacion
mas extrema de discriminacion contra las mujeres. De acuerdo al informe “Ni una mas, el derecho a
vivir una vida libre de violencia en América Latina y el Caribe” presentado por la Comision Econdmica
para América Latina y el Caribe, CEPAL, se considera que la violencia contra las mujeres “es un
problema de desigualdad, discriminacién e impunidad y se destaca por ser una violacion sistémica de
los derechos humanos y un obstaculo al desarrollo econdémico, social y democratico en todos los paises”
(CEPAL, 2007). Otra de las definiciones de la violencia contra la mujer mas importantes es la detallada
en la Convencion Belem do Para, que menciona que es “cualquier accién o conducta, basada en su
género, que cause muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicoldgico a la mujer, tanto en el &mbito
publico como en el privado”.

c. Implementacion en el Proyecto

La integracidn de temas de género y seguridad durante la fase de implementacion es critica para
evitar la reproduccion de desigualdades y garantizar un entorno seguro. La implementacion debe
asegurar que los riesgos laborales y comunitarios se aborden con un enfoque diferenciado.

Seguridad y Salud Laboral con Enfoque de Género.

e Evaluacion de riesgos diferenciada: Reconocer que hombres y mujeres enfrentan riesgos
fisicos y psicosociales distintos, superando la visién "neutral” del trabajador promedio.
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o Seguridad en el puesto de trabajo: Adaptar Equipos de Proteccion Personal (EPP) y
herramientas al cuerpo femenino, especialmente en el sector de obr.

e (Gestion de riesgos psicosociales: Prevenir el acoso laboral, la alta exigencia emocional y los
conflictos trabajo-familia, que suelen afectar mas a las mujeres.

Violencia Basada en Género (VBG) y Proteccion

e Prevencion de Acoso y Explotacion Sexual: Establecer protocolos claros y tolerancia cero
contra el Abuso, Explotacion y Acoso Sexual (AEyAS) en el lugar de trabajo y en
comunidades beneficiarias.

e Mecanismos de denuncia seguros: Implementar canales de quejas confidenciales y
accesibles que protejan a las victimas de represalias.

e Protocolos de seguridad en el sitio: Asegurar que las instalaciones (bafios, vestuarios) sean
seguras, iluminadas y separadas por género.

Participacion y Empoderamiento en la Implementacion

e Equipos de trabajo igualitarios: Promover la participacién de mujeres en roles técnicos y de
toma de decisiones, no solo administrativos.

e (Capacitacion sensibilizada: Capacitar a todo el personal en igualdad de género y prevencion
de violencia.

e Consultas inclusivas: Realizar consultas de seguimiento que permitan a las mujeres
expresar sus necesidades sin presion de lideres masculinos o0 comunitarios.

Seguimiento y Monitoreo con Datos Desagregados
e Indicadores de género: Utilizar datos desagregados por sexo para evaluar la participacion,
beneficios y seguridad de las actividades del proyecto.
o Auditorias de impacto: Evaluar si la ejecucion del proyecto esta creando nuevas brechas de
género o riesgos de seguridad.

Seguridad Comunitaria
e Evaluacion de riesgos de seguridad publica: Considerar como el proyecto afecta la seguridad
de las mujeres al transitar hacia y desde el lugar de trabajo, especialmente en horarios
nocturnos.

7.4 Programa municipal para personas en situacion de calle

El Censo de Poblacién en situacion de Calle realizado en el afio 2018 por el Instituto Nacional de
Estadistica en coordinacién con los Distritos Policiales establecio una poblacion estimada de personas
en situacion de calle y los lugares que ocupan en la ciudad. Esta informacion no esta discriminada
por sexo y solo presenta los grupos de edad predominantes en cada é&rea identificada como
asentamiento de personas que viven en la calle.

Grafico N°3: Poblacion en situacion de calle distrito municipal 11
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o/ de los nifios en la calle
82% tienen entre 10 y 12 aios

74% Nacieron en Santa Cruz

67% Tienen entre 19 y 59 afios
73% Sabe leer y escribir

Caracterizacion de la
Estadia en Situacién de Calle

Caracteristicas
Demogradficas

30% 25%

2-10 afios en 1 afio o menos en
situacion de calle situacion de calle

84% 16%
24% 17% 16% Hombres Mujeres

Duerme en Duerme en Duerme en

su casa canales de las aceras o o~
drence Personas en Situaciéon
Responsabiliza al M M
) e A i ahoty/o de Calle en el Distrito 11
(o] Dro_gcls como motivo de Fuente: Elaborado por D.LLE.M. en base al Censo de
su situacion Poblacién en Situacién de Calle, UAGRM 2018

Este censo identifico las areas donde se asienta esta poblacién sin hogar. Para el Distrito 11 se
identificaron cuatro lugares de concentracién permanente de personas en situacion de calle: Av. El
Trompillo y 2do anillo (zona Cine Center), Av. Uruguay y 1er anillo, Av. Grigota y 2do anillo - Rotonda
Chiriguano, Av. Pirai y 2do anillo. Ninguna de las zonas coincide con las zonas de intervencion del
proyecto por lo que no significan un riesgo directo. En la plazuela Colon, existe presencia de personas
en situacion de calle, pero no de gran magnitud, ocasionalmente pasan la noche por la zona, pero
generan un malestar en los vecinos,

El Gobierno Municipal de Santa Cruz de la Sierra cuenta con el Centro Ana Medina, como se lo nombra
habitualmente, es un predio de 6 hectareas ubicado en la avenida Virgen de Lujan, entre el octavo y
noveno anillo de la zona este de la capital crucefia. El centro cuenta con 8 bloques y se divide en dos
areas, el centro municipal de Rehabilitacion de Drogodependientes, que actualmente opera con unas
50 personas residentes; y el centro Ana Medina, que nacié como espacio para atencion especializada
a mujeres victimas de maltrato, pero se ha adaptado a las necesidades del municipio para abrir como
refugio temporal para personas en situacion de calle que funciona durante los meses de invierno.

Ambas instalaciones funcionan juntas, pero cuentan con una separacion fisica que las mantienen
independientes. La casa de acogida tiene 400 camas distribuidas en dos bloques, ademas de jardines
para siembra, comedores, salones recreativos, auditorio, consultorios médicos, enfermeria, oficinas
administrativas, salas de terapia y seguridad.

7.5 Fortalecimiento de la Planificacion de la gestion social para el Proyecto “Tras las huellas
del espino Blanco”

a. Objetivo:

El objetivo principal de la planificacién social en un proyecto de construccién es garantizar la
sostenibilidad del proyecto mediante la gestion armoniosa de su impacto social, fomentando la
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aceptacion vecinal, minimizando conflictos y mejorando la calidad de vida de los actores locales, lo
que facilita el cumplimiento de los plazos y objetivos constructivos.

b. Componentes

Planificacion Participativa y Diagnéstico: Implica la construccion conjunta con la comunidad,
identificando necesidades reales, vocaciones productivas y organizaciones locales, en lugar de
imponer soluciones verticales.

Identificacion de Actores y Mapa de Riesgos: Mapeo de los actores sociales (stakeholders), sus
niveles de influencia y los riesgos potenciales para la comunidad o el proyecto.

Mecanismos de Comunicacion y Dialogo: Implementacion de canales de comunicacién oportunos
y permanentes para la rendicion de cuentas y la gestion de quejas o conflictos.

Planes Operativos de Mitigacion: Definicion de acciones especificas de prevencion, mitigacion o
compensacion ante impactos negativos.

c. Cronograma del plan de Gestion:

CRONOGRAMA DEL PLAN DE GESTION

ACTIVIDADES PROGRAMADAS Preinicio de Inicio de Ejecucion de |Conclusién  [Post conclusién
obra obra obra de obra de obra

Identificacién de Benificiarios
Socializacion con actores principales
Socializacion puerta a puerta
Reuniones vecinales

Socializacion y levantamiento del acta con (la
vecindad,contratista, PRU) para el inicio de obra

Instalacién del Punto de Atencidn al Vecino
(PAV)

Atencion en el PAV, paralalineatelefonicay
presencial

Recepcidn y respuestas al MQR

Induccidn al personal del contratista

Capacitaciones al personal de contratista
Levantamiento del acta de conformidad del

vecino (FEJUVE, Zapateros, etc.)

ELABORACION PROPIA
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Anexos 3 notas de solicitud

Sants Cruz. 18 de diciembre de 2025

Ing Robert Akx Rivero Alvares

DIRECTOR DE UNIDAD OPERATIVA DESCONCENTRADA
DE FROYECTOS DE RESILIENCIA URBANA
GOBIERNO AUTONOMO MUNICIFAL DE SANTA CRUZ DE LA SIERRA

De mi mayar coelderscwim:

A tiempo de saludario cordialoemee ¥ descarle €550 en b funcicees que desempena, me
dirijo = su suecidad on repeosentacda de b Asocieidn 9 de febvero y Is Asociacion 24 de
septicmbre, con el propésno fimne de solicitr formakmente 2 rexctivacion ¥ pronta
cjecucitn del proyecio ™ Toms Ins huelins del Espieo Slance ™ plaza 20na do b 7 calles.

Al respecto, o Imperativo meacionar gue of interés por la consolalaciin & esle proyecto o4
ltente y pricoitarso paes los actares socindes que dan vids al conro histewo, &¢ la roma de
& 7 calle plarsela Colon espexificamente:

* La Asociaciin de Zaputeros 9 de febrero''.
* La Aseciackin de Lustrabotas “ 24 de septiembee™,

Pura noestros sectores ¢ peovecto "Tras las Bunllas Sl Expino Blaco™ mo ¢ polo uin mejora
estética. sino una herramients de digailicacadn laboral y us mosor de reactivackoa econdenica
que permiticd un estomo mas seguro, ondenado y amactivo para la Gedadania La
revicalizacidn de este evpacio ssogen oo of cornin do 1s cludad rocupers wi valor socal ¥
cudtural, imsegrando 2 los trabajadones urbamos en un modelo de resilicocia moderna.

Por 5o expuesto, 30BcHamos d¢ mManers respetains que, & aves de su direcoidn, se realicen
a5 gesiones necesarias para garantizar Ia reactivacain ¥ pronta epecucidn de ete proyesto
dentro del cromograma de 1s UOD. Estamos convensidos & que s gostan omics serd clave
parit Uransfoomr POSRIVAMEntS 518 SECtr.

Sin otro particalar, v 2 & ospera ¢ s respoestn Tivorable que nos permita cooedinar mesas
de trsbajo conjuntas, me despido con las mucsas de mi mayor comsderacdn ¥ estima

e

cu/./tﬁ )y ) ll,l-ilé’((/f( g4 7Y/
d'"
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Samta Cruz I8 de diciembre de 1925

fag. Robert Alex Rivers Alvarez

DIRFCTOR DE UNIDAD OPFERATIVA DESCONCENTRADA
DE PROYECTOS DE RESILIENCIA URBANA
GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE SANTA CRUZ DE LA SIERRA

Preseate.
Rel.: Solicited de resctly ackin el Provects ~ Tras las bucliss del Espine Blance”
plazucis Colen zons 7 calles.

D¢ 00 My Or CONSHISEacon

A tlompo & »aludario cordalmene y deseurde €xito on las Baciones que Sescmpeda, 1w
dirijo = su mieridad en ropresentacata de ks Asociacice 9 de febrero v B Asociacion 24 de
septiembee, con el peopisito fiome de solicite formaleente a reactivociin ¥ pronta
eiecucitn del proyecto * ras bas huglles det Esplao Blamce ™ placs cooa de b 7 calles.

Al respecto, o8 imperstivo meme xetr que ¢ interds por ks consolidacita de eate proyecso ¢4
latenie ¥ priceitario para los actores socisdes que dan vidz 2! centro hisaéeico, & In 2002 de
Ia 7 calle plaruels Colon especificamente:

“ L Asociackén de Zapateros "9 de febrere”,
* La Asocihacion de Lastrabotns “24 de septiombre'’. -

Pars suestros sectores ¢f proyecso “Tras b buellas del Espino Rlznco™ e e sodo uns mejora
estética. sino una berramients 02 dignificactdn l=bocal y s motor &e resctivacidn econdmics
que permited un estomo mis segwo. ondenado ) Iwactivo pars I ciedadania La
pe nalizncion de este eanacio asepera que ¢f Ccorazdn de a cludad recupere su valoe socal ¥
cultural, imegrando & Jos trabajadoces urbenos en un madelo de resiliencia modema.

Par 1o expuesto, solicitamos d¢ manera respetuos: que, @ fay 65 & s dreccion, se reien
s pestiones necesarias para garastizar M RACIVECion ¥ proota gjecucsis de este proyecio
dentro del cromograma de s UOD. Estuimos comensicon de gt v gostsdn tocne serd clave
para ransfoomar positivamente osie secior,

Sin otro particular, ¥ & 16 ospaTa 3¢ dni respucsta favorsble que 5os permita cosedinar mean
de mabajo comjuntas, me despido con les mwestras de mi mayor comiderscadn y estima

" Jusefifbedld. Ch.

Alentamenie,

39




Santa Cruz de 12 Sierra, 18 de dacembre de 2025
tog Robern Alex Rivero Alverex

DIRECTOR DE UNIDAD OPERATIVA DESCONCENTRADA
DE FROYECTOS DE RESILIENCIA URBANA
GOBERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE SANTA CRUZ DE LA SIERRA

Fresente,

Hed Solicited de reactivacidn del Proyecto “Tras las hoallas del Epine Dlance™
plassela Colon sons 7 calles,

Do = mayee considernoon

A tiempo d¢ aaludarie cardiimeme y desearie exno en ks funcicoms qae desermpenia, me
dirge a o stonidad en repomentatian de s Asociscidn 0 S hrro y Lo Asociacn 14 de
sepmembre con o prophsns firme de solcrar formpimente s reactwacioo y proots
ejecucin del proyecto “Tras las beellas del Espioo Blanco™ pleea rons & las 7 calles

Al respecto. e Impenetive mancionss que ¢ lntests par i coasolilacion de este proyecto
ot Mtente y pricritato pare ko actores socales que dan wéa ol cortro histdnicn, de ks zone
de 4 7 calier plaruria Colom erpocticaments:

*La Asociscide de Zapateros “§ de febrero™.

Pree nuestros seciores ol proyecso “Tras ks busllie del Expins Hlancs™ no 3 100 uns mepors
estitica, soe wna hertamienca de digndicacion laborsl ¥ un motor de reactivacidn
FOSOAACE QUE pormiticd w0 enomo mar teguro, ordenado ¥ alrwitvo pues la cladadania
La revitalisnaion de sste evpacio Amgure Que ¢ corazda de b cadod redupere o valor
socal y ouiural, Beegrando a ks trabagadoces wrbanos en un modelc de redlence
modema

Por lo exprsato, salctamos 3¢ MASEra respatuoG que, 3 Taves de s drecoon, e reslioes
las pestiones NEOCAras pars garantrar s reactivciin y geenta specucion de sste proyecio
desero del cronogrema de b UPS, Batanos convencidos de que s geailon t6cnics serh clirve
pées transfaeear positivamente ene secon

510 0ro AUl Az, ¥ o In espura de e respeeita livarabile goe N0s permits Coordimar messs
de trabajo conjuntas, me despido con las meestras de mi mayor consideracion y et

40




